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Redegorelse for foranstaltninger og overvejelser i forbindelse med
Rigsrevisionens beretning nr. 12, 2008 om effekten af integrationsind-
satsen over for nyankomne udlaendinge

| det falgende fremgar Integrationsministeriets foranstaltninger og overvejelser vedr. statsre-
visorernes og Rigsrevisionens bemeerkninger i beretning nr. 12, 2008. Afsnit 1 gengiver
statsrevisorernes og Rigsrevisionens bemaerkninger og afsnit 2 gengiver Integrationsministe-
riets foranstaltninger og overvejelser som fglge af beretningen.

1. Statsrevisorernes og Rigsrevisionens bemarkninger
Statsrevisorerne har den 21. maj 2008 afgivet fglgende bemeerkninger til Rigsrevisionens
beretning nr. 12, 2008:

"Effekten af integrationsindsatsen de seneste ar er bl.a., at knap halvdelen af udlaendingene
er kommet i ordinzer beskaeftigelse. Integrationsministeriet falger systematisk op pa selvfor-
sergelsesmalsaetningen, men resultatet er vanskeligt at vurdere, da der ikke er opstillet kon-
krete mal for selvforsgrgelse. Undersggelsen viser dog, at andelen af udlaendinge i beskaef-
tigelse er steget de seneste ar.

Integrationsministeriet har ikke konkretiseret malszetningerne mht. deltagelse og veerdier.

Statsrevisorerne kritiserer, at det stadig ikke er muligt fuldt ud at male og opgere effekterne
af integrationsindsatsen. Ministeren lovede at opbygge en metode til Isbende maling af,
hvorvidt integrationslovens mal opfyldes, i sin redeggrelse fra december 2003 til Statsreviso-
rernes beretning 2/2003 om Integrationsministeriets opgavevaretagelse i forbindelse med
integrationsindsatsen.

Statsrevisorerne finder det tilfredsstillende, at Integrationsministeriet har muliggjort en mal-
rettet integrationsindsats i kommunerne ved at etablere en raekke redskaber og ved at ud-
brede kendskabet til god praksis. Imidlertid kan indsatsen fortsat styrkes pa en raekke omra-
der, bl.a. over for de kommuner, der har begraenset succes med at integrere udlaendinge.
Kommunerne kunne séledes i hgjere grad laegge udleendingenes uddannelse og kompeten-
cer til grund og i starre omfang anvende arbejdsmarkedsrettede tilbud i introduktionspro-
grammet.”



Yderligere angiver Rigsrevisionen i sin rapport, at:
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Integrationsministeriet har siden 2004 faet foretaget arlige malinger vedrgrende selv-
forsargelsesmalsaetningen. Ministeriet har dog ikke suppleret malszetningen med
konkrete mal, sa ministeriet kan vurdere, om de gnskede resultater med indsatsen
opnas.

Integrationsministeriet har gennemfart ad hoc-undersegelser af deltagelses- og
veerdimalsaetningerne. Disse undersggelser er dog gennemfart, uden at ministeriet
har foretaget en konkretisering af deltagelses- og veerdimalseetningerne.

Ministeriet har iveerksat et arbejde med at fa konkretiseret deltagelses- og veerdimal-
seetningerne i loven. Arbejdet blev ivaerksat ultimo 2003 som en opfalgning pa Rigs-
revisionens beretning fra oktober 2003, men arbejdet er endnu ikke afsluttet.
Ministeriet har faet gennemfart en pilotunders@gelse af brugernes syn pa introdukti-
onsprogrammet. Ifglge ministeriet skal undersggelsen desuden bidrage til at afdeek-
ke effekterne af introduktionsprogrammet i forhold til vaerdi- og deltagelses-
malsaetningerne. Rigsrevisionens undersggelse har imidlertid vist, at pilotundersg-
gelsen ikke deekker veerdimalsaetningen, og at den kun delvist deekker deltagelses-
malsaetningen.

Integrationsministeriet har adgang til en bred vifte af databaser, der kan anvendes til
at analysere, om integrationslovens malsaetninger opfyldes. Data belyser primaert
selvforsgrgelsesmalsaetningen, mens data vedrarende de gvrige malsaetninger for-
trinsvist etableres som led i ad hoc-undersggelser. Aktualiteten i ministeriets data-
baser er blevet forbedret siden 2003, og data er sammenhangende, sa ministeriet
kan anvende data til sammenligninger.

Ministeriets effektundersggelser har vist, at der har vaeret en mindre stigning i ud-
leendinges selvforsgrgelse, beskaeftigelse og uddannelse gennem de senere ar.
Rigsrevisionens effektundersggelse har vist, at lidt under halvdelen af de udvalgte
udlaendinge var i beskaeftigelse ultimo 2007. Hertil kommer, at ca. 7 % var under
uddannelse ultimo 2007. Til sammenligning er ca. 75 % af den samlede danske be-
folkning i beskeeftigelse.

Blandt udlaendinge er meend, yngre personer samt familiesammenfgrte til andre end
flygtninge hyppigst i beskeeftigelse.

Kun en begraenset del af de udlaendinge, der ikke har opnaet tilknytning til arbejds-
markedet, har gennemfart arbejdsmarkedsrettede tilbud i Igbet af introduktionspro-
grammet.

Integrationsministeriet har udarbejdet en reekke redskaber, der understgtter kommu-
nernes integrationsindsats. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kommunerne
anvender de fleste af disse redskaber, og at kommunerne ikke efterlyser flere red-
skaber.

Kommunerne sammenseetter kun i begraenset omfang malrettede integrations-
forlab, hvor medbragte kompetencer vurderes, hvor der fastseettes konkrete mal-
saetninger for udlaendingen, og hvor der tilbydes relevante arbejdsmarkedsrettede
aktiviteter.

Integrationsministeriet fglger bl.a. ved hjeelp af benchmarkinganalyser op pa kom-
munernes integrationsindsats. Analyserne viser, at det ofte er de samme kommuner,
der opnar de laveste placeringer i sammenligningerne.



Pa denne baggrund anbefaler Rigsrevisionen, at:

e Integrationsministeriet bgr i hgjere grad opfordre kommunerne til at fa udlaendinges
medbragte kompetencer afdeekket og bedgmt.

¢ Integrationsministeriet ber i hgjere grad opfordre kommunerne til at fastseette kon-
krete malsaetninger for alle udlaendinge, og at malsaetninger justeres undervejs.

¢ Integrationsministeriet ber kortllegge kommunernes anvendelse af de arbejdsmar-
kedsrettede tilbud.

¢ Integrationsministeriet ber i hgjere grad sgge at pavirke kommunerne til at sammen-
seette malrettede forlgb med en klar sammenhaeng mellem medbragte kompetencer,
fastsatte mal og tilbudte aktiviteter.

¢ Integrationsministeriet baer i hgjere grad nyttiggare resultaterne af benchmarkingana-
lyserne, f.eks. gennem dialog og en mere aktiv opsggende indsats over for de kom-
muner, der har en begraenset succes i integrationen af udleendinge.

2. Integrationsministeriets foranstaltninger og overvejelser i forbindelse med Rigsre-
visionens beretning

Som det fremgar, er Rigsrevisionens bemaerkninger iseer koncentreret om to spgrgsmal -
hvorledes ministeriet falger op pa malingen af de bredere malsaetninger i Integrationsloven
sasom deltagelse i samfundslivet, og hvorledes ministeriet har tilrettelagt radgivningsindsat-
sen over for kommunerne. Integrationsministeriets bemaerkninger til Rigsrevisionens beret-
ning nr. 12, 2008 er derfor koncentreret om disse to emner.

2.1 Integrationsministeriets foranstaltninger og overvejelser vedr. maling af malsat-
ningerne i integrationsloven

Integrationsministeriet er enigt i, at der skal opstilles operationelle malsaetninger for integra-
tionsindsatsen.

Der er allerede i integrationsloven formuleret tre centrale mélsaetninger for integrationsind-
satsen (deltagelsesmalsaetningen, selvforsgrgelsesmalsaetningen og veerdimalsaetningen).

Som det fremgar af Rigsrevisionens beretning felger ministeriet effekterne af integrations-
indsatsen teet, for sa vidt angar malseetningerne om beskeeftigelse, selvforsgrgelse og
danskundervisning. Der er her opbygget en raekke systemer til at fglge udviklingen og effek-
ten af indsatsen.

Integrationsministeriet har siden 2004 gennemfgrt effektmalinger af kommunernes integrati-
onsindsats, som anvendes til at falge udviklingen i selvforsgrgelsesmalsaetningen. Derud-
over folges lgbende indvandrere og efterkommeres generelle beskeeftigelsesfrekvens samt
gennem en mere opdateret beskaeftigelsesindikator. Rigsrevisionen anfarer i sin beretning,
at ministeriet yderligere bar opstille konkrete mal for selvforsgrgelsesmalsaetningen, sa mini-
steriet kan vurdere om de gnskede resultater med indsatsen opnas.

Det kan hertil bemaerkes, at regeringen i 2004 opstillede et mal om at 25.000 flere indvan-

drere og efterkommere skal i beskaeftigelse frem mod 2010. Malsaetningen omfatter ogsa
personer under integrationsloven. Regeringen har gnsket at opstille denne overordnede
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malsaetning frem for en yderligere konkretisering af selvforsgrgelsesmalsaetningen. Fra 2004
til 2007 er 19.111 (korrigeret for den demografiske udvikling, dvs. det faktiske antal er stgrre)
flere indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande kommet i beskeeftigelse.

Som led i ministeriets pilotarbejde med effektstyring pa integrationsomradet, vil ministeriet
vaere opmaerksom pa, om der er mulighed for at konkretisere selvforsgrgelsesmalsaetningen
yderligere.

| forhold til de bredere mélsaetninger i integrationsloven — herunder deltagelse i samfundsli-
vet og forstaelse for grundleeggende veerdier — konstaterer Rigsrevisionen, at ministeriet ikke
har foretaget en konkretisering af deltagelses- og veerdimalsaetningerne, og at der endnu ik-
ke er tilvejebragt en kontinuerlig maling pa omradet.

| forhold til malinger af deltagelse i samfundslivet og grundleeggende veerdier er der en reek-
ke udfordringer. Ministeriet har saledes draftet denne bemeaerkning nsermere med Rigsrevi-
sionen, for at afstemme Rigsrevisionens forventninger til ministeriet. Det er ikke et omrade,
hvor der foreligger eksisterende data, ligesom det kan vaere vanskeligt at gennemfare un-
dersggelser. Det kan endvidere vaere vanskeligt entydigt at konkretisere malsaetningerne, da
de er meget brede. En mulig konkretisering kunne vaere en operationalisering, der naermere
definerer deltagelses- og veerdimalsaetningerne, samt dernaest opstiller indikatorer, der fal-
ges mht. den enkelte udlzendings deltagelse og forstaelse for det danske samfunds grund-
laeggende veerdier og normer.

Ministeriet igangsatte i 2003 et arbejde vedrgrende operationalisering og maling af deltagel-
ses- og veerdimalsaetningen i loven. Der er pa baggrund heraf, gennemfart den fgrste bru-
gerundersggelse, hvor udleendinge der har gennemfart introduktionsprogrammet er blevet
spurgt om bl.a. deltagelse i foreningsliv, brug af fritidstilbud og kontakten til samfundslivet i
gvrigt. Herudover har regeringens "Taenketank om udfordringer for integrationsindsatsen i
Danmark” i marts 2007 fremlagt den forste starre undersggelse af veerdier og normer blandt
udleendinge og danskere.

Ministeriet har via disse projekter indhentet erfaringer pa omradet, som nu kan bruges i det
videre arbejde. Ministeriet sigter nu mod en neermere definering af deltagelses- og veerdi-
malsaetningen samt udvikling af indikatorer, der viser udviklingen.

Bade den deltagelses- og veerdimaessige side af integrationen er omrader som ministeriet
prioriterer. | regeringsgrundlaget "Mulighedernes samfund” fra november 2007 laegger rege-
ringen saledes i hgj grad vaegt pa at forbedre udleendinges deltagelse i det danske samfund.
Saledes er bl.a. oprettet et nyt kontor i Integrationsministeriet 'Kontoret for Demokratisk Fael-
lesskab og Forebyggelse af Radikalisering”.

Konkret er der yderligere indgaet aftale om at gennemfgre en ny brugerundersggelse i 2008,
hvor deltagere i introduktionsprogrammet bliver spurgt om dels forlgbet af introduktionspro-
grammet og dels mere bredt om kontakten til og forstaelsen for det danske samfund. Der til-
fojes saledes i forhold til den tidligere undersggelse en reekke nye spargsmal, der skal sege
at afdaekke om introduktionsprogrammet har gget brugernes mulighed for at deltage i sam-
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fundslivet samt gennem programmet har opnaet en starre forstaelse for grundlaeggende
normer og veerdier i Danmark. Blandt de grundleeggende normer og veaerdier spgrges bl.a.
ind til forstaelsen af ligestilling, ytringsfrihed, religionsfrihed og demokrati.

Overordnet vil der som led i ministeriets pilotarbejde med effektstyring pa integrationsomra-
det blive arbejdet med at opstille et antal centrale indikatorer (herunder om den deltagelses-
og veerdimaessige side af integrationen), som falges mht. at vurdere om integrationsindsat-

sen udvikler sig i den rigtige retning.

2.3 Foranstaltninger og overvejelser vedr. en styrkelse af indsatsen ift. kommunerne
Integrationsministeriet er fuldt ud enigt i, at det er ministeriets opgave at overvage, at kom-
munerne overholder bestemmelserne i integrationsloven. Dette sker dog under de givne
rammebetingelser i form af det kommunale selvstyre, dvs. kommunerne har en vis frihed til
selv at tilrettelaegge integrationsindsatsen.

Styringsmeessigt sikrer lovgivningen, at kommunerne har et stort gkonomisk incitament til at
sikre en effektiv integrationsindsats. Ud over at kommunerne finansierer en vaesentlig del af
drifts- og overfgrselsudgifterne pa omradet, og dermed har et gkonomisk incitament til en
effektiv indsats, er der i integrationsloven helt saerskilt indarbejdet et system med resultattil-
skud, saledes at kommunerne modtager et resultattilskud pa 30.000 kr. pr. udleending, der
gennemfgrer danskundervisning og 40.000 kr. pr. udleending, der kommer i ustattet beskaef-
tigelse.

Ministeriet har som en central opgave at vejlede og informere kommunerne om, hvordan in-
tegrationsindsatsen bedst kan tilretteleegges og varetages, men udgangspunktet er, at kom-
munerne har forskellige mader at udfgre opgaven pa. Rigsrevisionen har i sin beretning un-
dersggt behovet for yderligere redskaber i integrationsindsatsen og konkluderer, at kommu-
nerne ikke efterlyser yderligere redskaber. Rigsrevisionen anfgrer dog, at lkommunerne kun
i begreenset omfang sammensaetter malrettede integrationsforlgb, hvor medbragte kompe-
tencer vurderes, hvor der fastsaettes konkrete malsaetninger for udlaendingen, og hvor der
tilbydes relevante arbejdsmarkedsrettede aktiviteter”.

Rigsrevisionen har i forbindelse med beretningen foretaget en undersggelse af kommuner-
nes brug af bl.a. de beskaeftigelsesrettede tilbud. Det bemaerkes, at Rigsrevisionen ikke i sin
effektundersggelse har taget hgjde for, at kravene til kommunernes indsats varierer alt efter,
om der er tale om en nyankommen, der modtager introduktionsydelse, eller én, der ikke
modtager nogen form for ydelse (f.eks. familiesammenfart der forsgrges af aegtefeelle, heref-
ter selvforsgrgende). Det falger saledes af integrationsloven, at udlaendinge, der ikke mod-
tager introduktionsydelse, alene skal tilbydes danskuddannelse. Kommunerne kan dog veel-
ge at give udleendinge, der ikke modtager introduktionsydelse, beskeeftigelsesrettede tilbud
ud over danskundervisningen. | forhold til Rigsrevisionens undersggelse og konklusion skal
det sdledes bemeerkes, at kommunerne ikke er forpligtet til at tilbyde beskaeftigelsesrettede
tilbud til de selvforsgrgende, ligesom de selvforsggende ikke har pligt til at deltage i andre
tilbud end danskundervisning.
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Kommunerne har dog et stort gkonomisk incitament til ogsa at lave en aktiv indsats over for
de selvforsgrgende, idet kommunerne ogsa modtager resultattilskud, nar disse personer
kommer i beskeeftigelse eller uddannelse.

| forhold til kompetenceafklaringen af nyankomne udleendinge skal det bemeerkes, at kompe-
tenceafklaringen kan gennemfares pa flere mader, og i stort omfang skal tilpasses den en-
keltes situation og uddannelsesbaggrund. Kompetenceafklaring kan ske indirekte gennem
f.eks. virksomhedspraktik eller mere formelt gennem vurdering af medbragte kvalifikationer.
For nogle udleendinge vil afdeekningen vise, at det er mest oplagt at satse pa en placering
direkte pa arbejdsmarkedet, mens andre har medbragte kvalifikationer, som der kan bygges
videre pa og derfor bgr afklares naeermere i et egentligt afklaringsforlgb.

Regeringen har taget en raekke initiativer for at sikre en bedre kompetenceafklaring:

Beskaeftigelsesministeriet etablerede i 2004 som et forsgg fem videnscentre for kompeten-
ceafklaring med det formal at udbrede brugen af systematisk kompetenceafklaring som red-
skab i beskeeftigelsesindsatsen. Gennem forsgget blev udviklet nogle landsdaekkende red-
skaber, bl.a. et kompetencekort, der kan bruges til at seette kompetenceafklaringen i system
og give udlaendingen et skriftligt bevis i form af det udfyldte kompetencekort.

Pr. 1. januar 2007 overgik opgaverne i de fem videnscentre for kompetenceafklaring delvist
til Specialfunktionen for den etniske beskeeftigelsesindsats (SEBI) under Beskaeftigelsesmi-
nisteriet, som bl.a. fungerer som helpdesk i forhold til kompetenceafklaring.

Integrationsministeriet har gennem satspuljemidler stattet flere projekter, som har fokus pa
systematisk kompetenceafklaring, bl.a. har Ingenigrforeningen (IDA) gennemfart flere pro-
jekter i forhold til hgjtuddannede.

Integrationsministeriet vejleder om effektiv og systematisk kompetenceafklaring i publikatio-
nen "Introduktionsprogrammet mv. efter integrationsloven”, pa hjemmesiden
www.nyidanmark.dk og senest i publikationen "Den gode modtagelse af flygtninge i kommu-
nerne”.

Ministeriet planlaegger at gennemfgre en naermere undersggelse om kommunernes kompe-
tenceafklaring af den enkelte udlaending, fastsaettelse af konkrete malsaetninger og brug af
de beskaeftigelsesrettede tilbud. Undersagelsen forventes pabegyndt primo 2009.

Rigsrevisionen anbefaler endvidere, at ministeriet styrker sin indsats i forhold til kommuner
med begraenset succes i integrationsindsatsen. Ministeriets erfaringsudvekslings- og vejled-
ningsindsats i forhold til kommunerne blev styrket vaesentligt gennem oprettelsen af Integra-
tionsservice i 2005. Integrationsservice har til opgave, at bistd kommunerne med at styrke
integrationsindsatsen pa iseer beskaeftigelses- og uddannelsesomradet, herunder sikre
tveergaende opsamling, udbredelse og forankring af effektive metoder i integrationsindsat-
sen. Integrationsservice har pa baggrund af sit samarbejde med kommuner i hele landet
bl.a. indsamlet gode praktiske eksempler og opstillet rad om integrationsindsatsen. Integrati-
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onsservice har alene i farste halvar af 2008 samarbejdet med ca. 2/3-del af landets kommu-
ner.

Samarbejdet mellem Integrationsservice og kommunerne baserer sig mest hensigtsmaessigt
pa frivilligt basis, idet det vurderes at give det mest konstruktive udbytte, safremt samarbej-
det ikke bliver palagt kommunen. Ministeriet bestraeber sig saledes pa, at alle kommunerne
benytter sig af Integrationsservice tilbud ad frivillig vej, men har ogsa ansporet kommuner
med mindre succes i integrationsindsatsen til at benytte sig af Integrationsservices tilbud. In-
tegrationsservice vil dog fremover yderligere styrke indsatsen i de kommuner, som viser be-
graenset succes i integrationsindsatsen, gennem en opsggende indsats.

Slutteligt kan det anferes, at ministeriet aktuelt er ved at igangsaette et arbejde vedragrende
at gge den ops@gende formidling af viden om integration. Indsatsen skal bidrage til at bringe
praktisk viden taettere pa brugerne - f.eks. gennem netveerkssamarbejde, etablering af inter-
netportal og ops@gende formidlingsaktiviteter. Det forventes, at denne intensiverede videns-
formidling til bl.a. kommunale praktikere kan medvirke til at forbedre integrationsindsatsen.
Det opnas bl.a. gennem @get netvaerksbaseret erfaringsudveksling samt synliggerelse af,
hvor der kan indhentes faglig sparring i konkrete sager.

Med venlig hilsen

Birthe Reann Hornbech
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