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Folketingsmedlem Nick Zimmermann (DF) har d. 20. marts 2025 stillet mig fol-
gende spgrgsmal S 875, som jeg hermed skal besvare.

§ 20-spgrgsmal nr. S 875.:

"Hvilke initiativer vil ministeren tage for at sikre forbrugerne i fremtiden i forhold,
som Vi har set i forbindelse med historierne om Vindstad, hvor kunder har sveert
ved at opsige aftaler, trues med inkasso og finder uforklarlige udgiftsposter pa de-
res regning?"

Svar

| de seneste ar har detailmarkedet for el veeret preeget af udfordringer, hvor forbru-

gere er blevet udsat for snyd fra visse elhandelsvirksomheder. Dette har fert til poli-
tianmeldelser fra bade Forbrugerombudsmanden og Forsyningstilsynet. Som reak-
tion herpa fremsaetter regeringen snarligt en omfattende pakke med tiltag, der skal

styrke forbrugerbeskyttelsen pa detailmarkedet for el.

Denne pakke har til formal at skabe et mere gennemsigtigt og retfeerdigt marked
ved at styrke forbrugernes retsstilling, fremme regelefterlevelse blandt elhandels-
virksomheder og beskytte forbrugere mod svindel og uretmaessig behandling. Tilta-
gene omfatter en raekke initiativer, der skal sikre overholdelse af geeldende regler
blandt elhandelsvirksomheder, give forbrugere bedre adgang til praecise oplysnin-
ger om elforbrug og -priser, samt styrke handheaevelsen af forbrugerbeskyttende
regler.

En central del af pakken er indfgrelsen af effektive sanktioner. Disse skal motivere
virksomhederne til at overholde reglerne pa omradet.
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