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Folketingets Aldreudvalg har d. 22. november 2024 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 7 (L 89) til seldreministeren, som hermed besvares.
Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Peder Hvelplund (EL).

Sporgsmal nr. 7:

"Mener ministeren, at der med lovforslaget sker en svaekkelse af
borgernes retssikkerhed, ndr det ikke efter lovforslaget vil vaere
muligt at klage til Ankestyrelsen, men alene til borgmesteren eller
kommunalbestyrelsen, nar andringer af hjaelpen sker i form af
medarbejderes faktiske forvaltningsvirksomhed?”

Svar:
Jeg mener ikke, at der med lovforslaget sker en sveekkelse af
borgernes retssikkerhed. Tvaertimod.

Klager over kommunalbestyrelsens afggrelser om f.eks. tildeling af et
omsorgs- og plejeforlgb, jf. lovforslagets § 10, vil - ligesom det er
tilfeeldet i dag for sa vidt f.eks. afggrelser om personlig hjeelp og
pleje m.v. efter servicelovens § 83 - kunne efterprgves af
Ankestyrelsen.

Derudover vil indfgrelsen af helhedspleje med rummelige pleje- og
omsorgsforlgb netop etablere rammerne for, at den aeldres behov for
pleje- og omsorg Igbende kan imgdekommes og justeres i taet dialog
mellem den aeldre og de faste faglige medarbejder, som kender den
eeldre. Dette vurderes centralt i forhold til at sikre, at den zeldre reelt
far den pleje- og omsorg, der imgdekommer vedkommendes behov.

Det bemazerkes desuden, at der med det fremtidig fremsatte
lovforslag L 91, foreslds at indfgre et nyt tveerkommunalt
zldretilsyn, der bl.a. vil have fokus p& stgtte og medvirke til at
skabe lzering i plejeenhederne gennem dialog, radgivning og
sparring. Desuden foreslas med lovforslag L 91 at indfgre
“fEldrelinjen”, som er en let tilgeengelig og direkte indgang, hvortil
bl.a. den zeldre selv, pargrende og medarbejdere m .fl. kan
henvende sig - med muligheden for at vaere anonym - om
bekymrende forhold i en plejeenhed.

Samlet set mener jeg sdledes ikke, at borgerens retssikkerhed
svaekkes, idet afggrelsen stadig kan prgves ved Ankestyrelsen,



tilsynet bliver mere laerende og der etableres en zldrelinje, lige som
det altid er muligt, ligesom i dag, at klage til kommunalbestyrelsen.”

Jeg kan i gvrigt henvise til min besvarelse af spgrgsmal 4 (L 89) og 6
(L 89).

Med venlig hilsen
Mette Kierkgaard
Aldreminister
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