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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spergsmal 3 til L 125 stillet af Erhvervsudvalget den 11.
marts 2025 efter enske fra Peter Kofod (DF)

Spergsmal:
Kan ministeren bekrefte, at borgere, der er undtaget digital post, fremad-

rettet ogsa har adgang til at klage ad de samme kanaler som i dag?

Svar:
Jeg kan bekraefte, at borgere, der er undtaget digital post, fremadrettet ogsé
har adgang til at klage ad de samme kanaler som i dag.

Det folger af lovforslaget, at indgivelse af klage og efterfalgende kommu-
nikation om sagen ved Energiklagensvnet skal ske ved anvendelse af di-
gital selvbetjening, medmindre klager er fritaget fra obligatorisk tilslutning
til Digital Post efter reglerne herom i lov om Digital Post fra offentlige
afsendere.

Med venlig hilsen

Morten Badskov
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