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1. Heringen

1.1. Heringsperiode

Et udkast til forslag om lov om eeldretilsyn har veeret i hgring i perioden fra den
22. august 2024 til den 19. september 2024 hos fglgende myndigheder og or-
ganisationer m.v.: Advokatradet, Alzheimerforeningen, Ankestyrelsen, Arbejds-
miljgklagenaevnet, Arbejdsmiljgradet, Arbejdsmiljgradgiverne, Arbejdstilsynet,
Beredskabsstyrelsen, BL - Danmarks Almene Boliger, Center for Sund Aldring
— KU, Danmarks Frie Fagforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Er-
hverv, Dansk Handicap Forbund, Dansk Industri, Dansk Sygeplejerad, Danske

Offentligt



Beredskaber, Danske Diakonhjem, Danske Fysioterapeuter, Danske Handicap-
organisationer, Danske Regioner, Danske Seniorer, Danske Aldrerad, Datatil-
synet, De sammenvirkende Menighedsplejere, DemensKoordinatorer i Dan-
mark, Den Danske Dommerforening, Den Uvildige Konsulentordning pa Handi-
capomradet, Det Centrale Handicaprad, Digitaliseringsstyrelsen, Domstolssty-
relsen, EGV, Ergoterapeutforeningen, Erhvervsstyrelsen, Fagbevaegelsens Ho-
vedorganisation, Faglige Seniorer, Fadevarestyrelsen, Institut for Menneskeret-
tigheder, KL, Kommunale Velfaerdschefer, Kost & Ernaeringsforbundet, Le-
derne, Leegeforeningen, Medarbejder- og Kompetencestyrelsen, Nationalt Vi-
denscenter for Demens, OK-Fonden, PLO, Selveje Danmark, Socialpaedago-
gernes Landsforbund, Styrelsen for Patientsikkerhed, SUFO (Landsforeningen
for ansatte i sundhedsfremmende og forebyggende hjemmebesgg), Sundheds-
datastyrelsen, VIVE og Zldre Sagen.

Udkastet til lovforslag blev den 22. august 2024 endvidere sendt til Folketingets
AEldreudvalg til orientering.

Herudover blev udkastet til lovforslag offentliggjort pa Heringsportalen den 22.
august 2024.

1.2. Horte myndigheder og organisationer m.v.
Nedenfor fglger en alfabetisk oversigt over hgrte myndigheder og organisatio-
ner m.v.

Ud for hver hgringspart er det ved afkrydsning angivet, om der er modtaget hg-
ringssvar, og om hgringsparten i givet fald har haft bemeerkninger til udkastet til
lovforslag.

Oversigten omfatter herudover interessenter, som ikke er blandt de hgrte myn-
digheder, organisationer m.v., men pa egen foranledning har sendt bemeaerk-
ninger til udkastet til lovforslag. Sadanne interessenter er i oversigten markeret
med *.

Hgringspart Hg- Bemaerk- | Ingen Onsker
rings- ninger bemaerk- | ikke at
svar ninger afgive
modta- hgrings-
get svar

Advokatradet

Alzheimerforeningen X X

AM-PRO paraplyorga- X X

nisationer for ar-
bejdsmiljgprofessio-
nelle*

Ankestyrelsen X X

Arbejdsmiljgklage-
navnet

Arbejdsmiljgradet

Arbejdsmiljgradgi-
verne

Arbejdstilsynet

Beredskabsstyrelsen

BL-Danmarks Almene X X
Boliger




Center for Sund Ald-
ring - KU

Danmarks Frie Fag-
forening

Dansk Arbejdsgiver-
forening

Dansk Erhverv

Dansk Handicap For-
bund

Dansk Industri

Dansk Sygepleje Sel-
skab*

X [>x

XX

Dansk Sygeplejerad

Danske Beredskaber

Danske Diakonhjem

Danske Fysiotera-
peuter

XXX X

XX XX

Danske Handicapor-
ganisationer

x

>

Danske Patienter*

Danske Regioner

Danske Seniorer

Danske Aldrerad

Datatilsynet

De sammenvirkende
Menighedsplejere

DemensKoordinato-
rer i Danmark

Den Danske Dom-
merforening

Den Uvildige Konsu-
lentordning pd Han-
dicapomradet

Det Centrale Handi-
caprad

Digitaliseringsstyrel-
sen

Domstolsstyrelsen

EGV - Fonden En-
somme Gamles Vaern

Ergoterapeutforenin-
gen

Erhvervsstyrelsen

Faglige Seniorer

FH-Fagbevaegelsen
Hovedorganisationer

FOA*

Fgdevarestyrelsen

Institut for Menne-
skerettigheder

KL

Kliniske Disetister*

XX

Kommunale Vel-
faerdschefer




Kost- og Erneerings- X X
forbundet

Kristendemokra- X X
terne*

Kgbenhavns Kom- X X
mune¥*

Lederne X X

Laegeforeningen

Medarbejder- og X X
Kompetencestyrelsen

Nationalt videnscen- X X
ter for demens

Nyborg Kommune* X X

OK-Fonden

PLO

Selveje Danmark X X

Socialpaadagogernes
Landsforbund

Styrelsen for Patient- X X
sikkerhed

SUFO (Landsforenin-
gen for ansatte i
sundhedsfremmende
og forebyggende
hjemmebesgg)

Sundhedsdatastyrel-
sen

Tgnder Kommune* X X

Varde Kommune* X X

VIVE

Ffldresagen X X

Aarhus Kommune* X X

2. Horingssvarene

Nedenfor gengives de vaesentligste punkter i de indkomne hgringssvar om ud-
kastet til forslag om lov aeldretilsyn. Haringsnotatet behandler saledes ikke de
dele af hgringssvarene, som kommenterer pa gaeldende ret. Hgringsnotatet
behandler derudover ikke de dele af hgringssvarene, som kommenterer pa ud-
kast til forslag om hhv. seldrelov og lokalplejehjem samt lovforslaget om lov om
endring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, lov om socialtilsyn og forskellige andre love (A£ndringer som
fglge af eeldreloven, lov om zeldretilsyn og lov om lokalplejehjem).

Dertil skal Z£ldreministeriet generelt bemeerke, at lovforslaget er udarbejdet pa
baggrund af og inden for rammerne af Aftale om en reform af eeldreomradet af
18. april 2024. De angivne gnsker og forslag, som falder uden for den aftalte
ramme for lovforslaget, er derfor ikke behandlet i hgringsnotatet, men ministe-
riet har noteret sig tilkendegivelserne.

/Aldreministeriets bemaerkninger til hgringssvarene, herunder om der er foreta-
get endringer i anledning af hgringssvarene, er skrevet med kursiv.

Under pkt. 3 er det opsummeret, hvilke eendringer der er foretaget i forhold til
det udkast, som har veeret i offentlig hgring. Her omtales ogsa vaesentlige



&ndringer, som ikke har baggrund i modtagne hgringssvar, men er foretaget
pa Aldreministeriets egen foranledning og saledes ikke aendringer af sproglig,
redaktionel og lovteknisk karakter.

2.1. Generelle bemarkninger til lovforslaget

Generelt set er hgringsparterne positive over for intentionerne i lovforslaget,
som er at etablere et forenklet tvaerkommunalt aeldretilsyn med fokus pa dialog,
lzering og kvalitet samt at indfgre samtilsyn péa plejehjem.

Dansk Erhverv er szerligt positive overfor en forenkling af tilsynet med etable-
ring af et eeldretilsyn, som vil have en laerings- og dialogorienteret tilgang i de-
res magde med plejeenheder. Dansk Industri (DI) er generelt positivt stemt
over for lovforslaget, som vil bidrage til kvalitetsudviklingen pa plejeenhederne,
tager et opger med overlappende tilsyn og reducerer det samlede tilsynstryk.
DI kvitterer for, at der laagges vaegt pa en lgsningsorienteret dialog mellem ple-
jeenheder og tilsyn, samt at tilsynet vil bistd med radgivning og sparring. Dan-
ske Handicaporganisationer (DH) ser positivt pa, at der er fokus pa at sam-
teenke de forskellige tilsyn samt have tilsyn med fokus pa udvikling og laering
samtidig med, at man fastholder behovet for at kontrollere kvaliteten pa det en-
kelte plejehjem. DH finder, der er fundet en god balance. KL tager grundlaeg-
gende positivt imod tilsynsreformen og den lovgivning, der felger med. Seerligt
finder KL, at der er rigtig gode takter i ambitionen om at @ge fokus pa leering og
udvikling, at samle tilsynene pa aeldreomradet i et samtilsyn og at lette tilsyns-
trykket i det hele taget. Selveje Danmark finder det szerligt positivt, at seldretil-
synet skal have et gget fokus pé dialog og leering. Dansk Sygeplejerad finder
forslaget om at etablere et nyt, forenklet tvaerkommunailt aeldretilsyn med fokus
pa bl.a. lzering, som forankres i et mindre antal kommuner, positivt og kan vaere
tidsbesparende og skabe mere tid til kerneopgaven. De ser ogsa positivt pa, at
tilsynet i hgjere grad end i dag skal veere et veerktgj for ledere og medarbejdere
i deres arbejde med mulighed for adgang til radgivning og sparring, da det kan
forebygge kvalitetsforringelse og fejl. Kristendemokraterne bifalder, at der
sker en forenkling af tilsynene med hjemmepleje og plejehjem. Kristendemo-
kraterne finder det ligeledes positivt, at det ikke er kommunen selv, der fgrer
tilsynet med sine egne tilbud, men at forslaget gar pa at samle aldretilsynet i
udvalgte socialtiisynskommuner. Alzheimerforeningen bakker op om en til-
synsmodel, der skaber fokus pa lzering og udvikling til gavn for de mennesker,
der modtager pleje i eget hjem eller pa plejehjem, og de tror pa, at en mere
sammenhaengende tilsynsmodel kan skabe gget kvalitet. Tander Kommune
er positiv over for et tilsyn, som baseres pa dialog, radgivning og sparring. Li-
geledes ser Tender Kommune positivt pa en model, som kendes fra socialom-
radet, hvor enkelte kommuner Igser opgaven for flere andre kommuner. Varde
Kommune bifalder, at loven har til formal at stgtte de omfattede plejeenheder i
at sikre kvalitet i helhedsplejen ud fra aldreloven, og at dette formal opnas
gennem leeringsorienteret dialog, radgivning og sparring og ved at pase kvalitet
i helhedsplejen. Desuden bifalder Varde Kommune, at tilsynet med kvalitet i
helhedsplejen baseres pa de tre beerende veerdier i eldreloven. Danske Ald-
rerad statter forslaget om at skabe et nyt og mere leerende tilsyn med aeldre-
plejen, da det er vigtigt for dem, at der er et staerkt aeldretilsyn, der kan bista
med radgivning og sparring, og som kan pase kvalitet i helhedsplejen. Danske
Aldrerad bakker op om den valgte organisering med tvaerkommunale eeldretil-
syn, hvor der vurderes at veere en god balance mellem pa den ene side et
praksisneert tilsyn og pa den anden side et ensartet og uafhaengigt tilsyn. Fag-
lige Seniorer kan tilslutte sig de overordnede mal og aendringer af tilsynsopga-
ver, som den nye lovgivning medfgrer. FOA er enige i, at det er en god ide
med faerre former for tilsyn og finder det positivt, at regeringen med forslaget vil
forenkle tilsyn ved at nedlaegge de nuvaerende 98 kommunale aldretilsyn,



standse forsggsordningen med et statsligt aeldretilsyn samt erstatte de to tilsyn
med ét eeldretilsyn. FH er glade for forslaget om, at aeldreomradet skal have en
ny tilsynsmodel. Nyborg Kommune bakker op om, at tilsynets fokus i hgjere
grad skal flyttes fra kontrol af plejeenheders dokumentation til fokus pa laering,
dialog og kvalitet lokalt. Derudover stgtter Nyborg Kommune generelt aftale-
parternes intention om at forenkle og samle de mange forskellige slags tilsyn,
der er i dag, herunder eldretilsyn, uanmeldte tilsyn, sundhedsfaglige tilsyn, ar-
bejdstilsyn, brandtilsyn m.fl., ligesom indhold i form af en direkte linje til Z£ldre-
tilsynet, opstartsmader med tilsynet og de samlede intentioner om at under-
stgtte og varetage retssikkerheden betryggende vidner om et gnske om at va-
retage de aendres retssikkerhed med flere initiativer udover de, der fastlaegges
i Zldreloven. Kommunale Velfaerdschefer ser positivt pa et eendret tilsyn pa
eeldreomradet, herunder at hyppigheden af tilsyn reduceres, at tilsynene geres
mere risikobaserede, og at tilsynene i hgjere grad skal give lzering. ZAldre Sa-
gen finder det positivt, at kommunerne ikke laengere skal fare tilsyn med sig
selv. Kost og Ernaeringsforbundet og Fagligt selskab af Kliniske Dizetister
anerkender gnsket om at sikre et leerende tilsyn, hvor der er fokus

pa dialog.

AEldreministeriet har dog ogsa noteret sig, at flere af haringsparterne, herunder
Dansk Sygepleje Selskab, DH, DI, Dansk Erhverv, Selveje Danmark, Dan-
ske Fysioterapeuter, Zldre Sagen, Dansk Sygepleje Selskab, Ergotera-
peutforeningen, udtrykker bekymring og stiller sig kritiske overfor, at opgaven
fremadrettet skal varetages af nogle enkelte kommuner, til trods for at flere af
hgringsparterne finder, at oprettelsen af et tveerkommunalt seldretilsyn er et
skridt i den rigtige retning, som vil sikre gget uvildighed og uafhaengighed, end
det er tilfeeldet med de kommunale tilsyn i dag. Heringsparterne foreslar derfor,
at tilsynet varetages af en statslig, upartisk institution f.eks. Styrelsen for Pati-
entsikkerhed eller Sundhedsstyrelsen, sa tilsynet ikke vil have relation til drift af
plejeenheder i egen organisation. | den forbindelse er Danske Fysioterapeu-
ter bekymrede for konsekvenserne af forslaget om at afskaffe det nationale eel-
dretilsyn, da man med en ny ordning med lokalt forankrede tilsyn, mister det
nationale overblik og ogséa den lzering og opfelgning som, med national foran-
kring i Styrelsen for Patientsikkerhed, sikres pa tveers af alle landets kommu-
ner.

Varde Kommune er modsat undrende overfor, at der med lovforslaget fasthol-
des et eksternt tilsyn fremfor at laegge tilsynet ud til kommunerne. KL anerken-
der ogsa, at det i en vis udstraekning kan vaere hensigtsmaessigt af organisato-
riske arsager, at kommunerne udgeres af nogle af de kommuner, som i dag va-
retager funktionen som socialtilsyn. Samtidig vurderer KL, at der ikke er vee-
sentlige gevinster ved at lade socialtiisynskommuner varetage funktionen som
eeldretilsynskommuner, idet de alligevel vil skulle rekruttere nye kompetencer,
finde lokaler m.v.

Alzheimerforeningen er enige i, at en model der lzegger sig op ad socialtilsy-
nets model vil vaere en effektiv model, og at det i udgangspunktet vil vaere hen-
sigtsmaessigt, at de kommuner, der allerede har erfaring som tilsynsmyndighed
i socialtilsynet, overdrages opgaven ift. seldretilsynet

AEldreministeriet finder det afgarende, at der med den nye eeldretilsynsmodel
og forankringen af tilsynet varetages de rejste hensyn i haringssvarene, herun-
der til uvildighed mellem plejeenhederne og aeldretilsynet samt national laering
og opfglgning pa tvaers kommunerne.



Ministeriet skal indledningsvist gare opmaerksom pa, at lovforslaget pa dette
punkt udmanter den del af Aftale om en reform af aeldreomrédet, som angér et
forenklet tveerkommunalt eeldretilsyn. Af aftalen fremgar det saledes, at aftale-
partierne er enige om de overordnede rammer for et nyt tvaerkommunalt sldre-
tilsyn, herunder at tilsynet forankres i et mindre antal kommuner.

Med henblik pé at sikre uvildighed i tilsynet med plejeenhederne vil de nye eel-
dretilsynskommuner samt deres geografiske daekningsomrade, jf. det foresla-
ede § 3, stk. 2, i lovforslaget, blive fastsat pa bekendtggarelsesniveau, som for-
ventes at traede i kraft den 1. januar 2025. Det fremgar i den forbindelse af pkt.
2.1.3.1 i lovforslagets bemeerkninger, at det er hensigten at fastsaette regler
om, at aeldretilsynet i de pagaeldende kommuner ikke skal kunne agere eldre-
tilsyn overfor plejeenheder i egen kommune eller overfor plejeenheder, som
den oprindelige aeldretilsynskommune driver eller har indgaet driftsaftale med,
og som er beliggende i andre kommuner.

Derudover er ministeriet meget bevidst om vigtigheden af at understgtte lsering
0g opfalgning pa tvaers af kommunerne — bade aldretilsynskommunerne og
nationalt. | forhold til eldretilsynskommunerne vil Sundhedsstyrelsen med lov-
forslagets § 15 indtage en faciliterende og praksiskoordinerende rolle i forhold
til at fa viden og praksis pa tveers disse kommuner koordineret og ajourfgrt. AEl-
dretilsynets viden, herunder den viden, som opnés igennem vidensdelingen og
ajourfaringen pa tvaers af eeldretilsynskommunerne samt dialogen med andre
plejeenheder, forudseettes derudover at indga i den leeringsorienterede dialog
med enhederne, som vil bidrage til at understgtte laering nationalt og f.eks.
medvirke til udbrede eksempler pa "best practice”. Hertil bemeerkes det, at det
er driftsherren og ledelsen af en plejeenhed, herunder bl.a. kommunerne, der
har ansvaret for at sikre, at de overordnede og tveergaende rammer for seldre-
plejen, herunder kvaliteten i plejeenheden er i orden.

Pa den baggrund er der ikke fundet anledning til at foretage sendringer i lov-
forslaget pa dette punkt.

AEldreministeriet har endvidere noteret sig, at KL og Kommunale Velfaerds-
chefer finder, at der er tale om en meget ambitigs tidsplan for etablering af eel-
dretilsynet fra den 1. januar 2025 til den 1. juli 2025. Det er i den forbindelse
KL’s og Kommunale Velfaerdschefers vurdering, at en virksomhedsoverdra-
gelse ikke er relevant for kommunale medarbejdere, da meget fa medarbejdere
i kommunerne helt eller i overvejende grad beskeeftiger sig med det kommu-
nale eeldretilsyn, da mange kommuner bruger eksterne konsulenter til at lgse
den nuveerende tilsynsopgave efter § 151, mens det | andre kommuner er in-
terne myndighedsmedarbejder(e), der har opgaven med at fgre tilsyn. Dette
vurderes derudover at kunne fa betydning for implementeringshastigheden.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at ministeriet er enig i vigtigheden af at sikre
hensigtsmaessig tid til etablering og implementering af det nye aeldretilsyn. Mi-
nisteriet er derfor ogséd opmaerksom pa at understgtte implementeringen af ael-
dretilsynet, herunder med bl.a. vejledning og redskaber til de tilsynsfgrende.
Ministeriet bemaerker derudover, at lovforslaget pa dette punkt er udmgntet i
overensstemmelse med og inden for rammerne af Aftale om en reform af seld-
reomradet. Af aftalen fremgar det bl.a., at eeldrereformen bestér af flere lovgiv-
ninger, herunder en ny aeldrelov, som skal treede i kraft den 1. juli 2025. Det er
/AEldreministeriets vurdering, at det er vaesentligt, at sikre samtidighed mellem
ikrafttreedelsen af seldreloven og aeldretilsynsloven. Med forslaget til lov om eel-
dretilsyn foreslas det derfor, at § 3 i forslaget skal treede i kraft den 1. januar
2025 med henblik pa at give de kommende eldretilsynskommuner hjemmel og



tid til at etablere sig frem imod den 1. juli 2025, hvor resten af forslaget til lov
om &ldretilsyn traeder i kraft, og eeldretilsynet dermed ogsa idriftseettes. Be-
kendtgarelsen med de kommende aldretilsynskommuner, deres daekningsom-
rade, herunder uafhaengighed og en finansieringsmodel for gldretilsynet for-
ventes at treede i kraft den 1. januar 2025. Derudover vil bekendtgarelsen blive
opdateret med et vurderingskoncept, som bl.a. vil danne ramme for eeldretilsy-
nets vurdering af kvalitet i helhedsplejen, og som forventes at traede i kraft i for-
ste halvar af 2025, saledes at aeldretilsynet kan na at indrette sig herpa. Pa den
baggrund er der ikke fundet anledning til at foretage aendringer i lovforslaget pa
dette punkt.

Aldreministeriet har ogsa noteret sig, at Dansk Erhverv, Institut for Menne-
skerettigheder og ZAldre Sagen anbefaler, at der sikres effektiv opfelgning
pa, om eeldretilsynet opfylder sit formal og varetager sine opgaver i overens-
stemmelse med lovgivningen, herunder fra Aldreministeriet, sa det lgsbende
vurderes og evalueres, om det nye zeldretilsyn sikrer et effektivt tilsyn med kva-
liteten i plejeenhederne, og om eeldretilsynet opfylder sit formal med at sikre
lzering, kvalitet og forebygge omsorgssvigt, da det nye aeldretilsyn vil medfere
store forandringer.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det er afg@rende, at der sikres en labende
opfalgning og evaluering, der tilvejebringer brugbar viden om erfaringer med
etablering af det tvaerkommunale aldretilsyn. | den forbindelse vil de udpegede
eldretilsynskommuner kunne blive bedt om status pé etablering og drift af det
tveerkommunale eeldretilsyn. Kommunerne vil derudover kunne blive bedt om
at bidrage ind i en delevaluering af aeldrereformen efter tre ar og i forbindelse
med en samlet slutevaluering af eeldrereformen efter fem ar. P& den baggrund
er der ikke fundet anledning til at foretage aendringer i lovforslaget pa dette
punkt.

2.2. Bemarkninger til de enkelte punkter i lovforslaget
2.2.1. Forenklet tveerkommunalt ldretilsyn
2.2.1.1. Oprettelse af et tvaarkommunalt og uafhaengigt aldretilsyn

Aldreministeriet bemaerker indledningsvist, at en reekke haringssvar, herunder
fra Dansk Sygepleje Selskab, DH, DI, Dansk Erhverv, Selveje Danmark,
Danske Fysioterapeuter, /Eldre Sagen, Dansk Sygepleje Selskab, Ergote-
rapeutforeningen udtrykker bekymring og stiller sig kritiske overfor, at opga-
ven fremadrettet skal varetages af nogle enkelte kommuner, og foreslar i ste-
det, at tilsynet varetages af en statslig, upartisk institution f.eks. Styrelsen for
Patientsikkerhed eller Sundhedsstyrelsen, sa tilsynet ikke vil have relation til
drift af plejeenheder i egen organisation. Disse hgringssvar praesenteres sam-
let under de generelle bemaerkninger til lovforslaget under pkt. 2.1 i hgringsno-
tatet og behandles derfor ikke yderligere under dette punkt.

Dansk Sygepleje Selskab og Danske Diakonhjem udtrykker bekymring for,
om der kan opsta lokale forskelle for tilsynet, som det er sket i forhold til de
kommunale tilsyn og bemeerker, at organiseringen i fem eller potentielt mange
kommuner giver uklarhed i forhold til det overordnede ansvar for ledelsen af til-
synet, beslutningsprocesser samt, hvordan der sikres ensartethed i sagsbe-
handling og vurderinger. Danske Diakonhjem, Zldre Sagen og Dansk Syge-
plejerad finder, at der skal sikres koordinering pa tveers af tilsynsenhederne,
saledes at ogsa tilsynsfgrende deler feedback, lzering og erfaringer med @vrige
tilsynsfgrende kommuner, sa kvaliteten af tilsynene hele tiden udvikles. Dansk



Erhverv gor ligeledes opmeerksom pa, at aldretilsynets tilsynsviden og -prak-
sis kontinuerligt skal sikres, saledes at de tilsynsferende har de ngdvendige
kompetencer til at forsta den kontekst, som de matte foretage tilsyn i f.eks.
gennem kvartalsvise mader med plejeenheder pa omradet eller opkvalifice-
ringsforlgb hos f.eks. Sundhedsstyrelsen.

Aldreministeriet bemaerker hertil, at ministeriet er meget bevidst om vigtighe-
den af at sikre ensartethed pa tveers af de kommuner, som skal varetage funk-
tionen som eeldretilsyn. Ministeriet har derfor ogsa med lovforslagets § 15 fore-
slaet, at Sundhedsstyrelsen skal indtage en faciliterende og praksiskoordine-
rende rolle i forhold til at f& viden og praksis pa tveers de kommuner, som vil
varetage funktionen som eeldretilsyn, koordineret og ajourfart. Derudover vil
der bl.a. blive udviklet et vurderingskoncept frem imod idriftseettelsen af eeldre-
tilsynet den 1. juli 2025. Vurderingskonceptet vil blive fastsat pa bekendtgarel-
sesniveau og vil bl.a. bidrage til at sikre ensartethed i eeldretilsynets vurdering
af kvalitet i helhedsplejen i de enkelte plejeenheder. Dertil vil der ogsa blive ud-
viklet vejledningsmateriale til eldretilsynet. Pa den baggrund er der ikke fundet
anledning til at foretage aendringer i lovforslaget pa dette punkt.

Faglige Seniorer finder det nedvendigt at fa praeciseret de nye aeldretilsyns
uafhaengighed af den enkelte kommunale myndighed.

Aldreministeriet bemaerker hertil, at de nye eldretilsynskommuner samt deres
geografiske deekningsomrade og uafhaengighed vil blive fastsat pa bekendtga-
relsesniveau, som forventes at traede i kraft den 1. januar 2025. Pa den bag-
grund er der ikke fundet anledning til at foretage eendringer i lovforslaget pa
dette punkt.

2.2.1.2. Aldretilsynets anvendelsesomrade

KL henviser til lovforslagets § 2, stk. 1, og at henvisningen til § 48 i seldreloven
i forhold til, hvad der falder ind under betegnelsen "plejehjem”, ikke umiddelbart
giver den ngdvendige afklaring.

Derudover finder KL og STPS det uklart, hvorvidt lokalplejehjem vil veere om-
fattet af det nye aeldretilsyn og af de eksisterende aeldretilsyn frem til den 1. juli
2025. Kristendemokraterne er i samme forbindelse undrende overfor, hvorfor
ikke ogsa de nye lokalplejehjem i udkast til lov om lokalplejehjem skal underka-
stes samme tilsyn — altsa samtilsynet.

/Eldreministeriet bemeerker til hgringssvarene, at det fremgar af pkt. 2.1.3.2 i
lovforslagets almindelige bemaerkninger og bemaerkningerne til lovforslagets §
2, at den nye plejehjemstype "lokalplejehjem”, jf. det samtidigt fremsatte forslag
til lokalplejehjem, vil veere omfattet af henvisninger til plejehjem m.v., jf. § 47 i
den foreslaede aeldrelov og plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om al-
mene boliger m.v. eller lov om boliger for eeldre og personer med handicap. Lo-
kalplejehjem vil saledes bade vaere omfattet af de eksisterende eeldretilsyn
frem til den 1. juli 2025 og herefter vaere omfattet af det nye aeldretilsyn, herun-
der ogsa samtilsyn. Pa den baggrund er der ikke fundet anledning til at fore-
tage eendringer i lovforslaget pa dette punkt.

2.2.1.3. Aldretilsynets formal og opgaver
Aldre Sagen er positiv overfor, at tilsynene skal leegge mere vaegt pa en lae-

rende tilgang, og at flere tilsyn foretages reaktivt. FOA finder det positivt, at der
laegges vaegt pa dialog og laering som baerende princip i tilsynet. FOA



fremhaever vigtigheden at, at loven finder den rigtige balance mellem kontrol og
lzering, samt at det vil vaere helt afggrende for et moderne tilsyn, at der opbyg-
ges en god kultur omkring- og en tillid til tilsynet, da ferst nar det er til stede,
kan tilsynet veere laerende. Dansk Sygeplejerad anfarer ligeledes et opmaerk-
somhedspunkt ift., at det er vigtigt, at bade ledere og medarbejdere ikke er
bange for sanktionelle konsekvenser, nar de sgger radgivning hos tilsynet,
hvorfor det ogsa er veesentligt, at der bliver arbejdet indgaende med at finde
den gode made, hvorpa der kan skabes den gnskede samarbejdskultur i relati-
onen mellem eeldretilsynet og plejeenheden, som er praeget af tillid, abenhed
og tryghed. KL vurderer, at de elementer, der er skrevet ind som en del af det
tveerkommunale tilsyns opgaveportefgalje og tilgang i praksis, f.eks. indfgrelse
af en whistleblowerordning (&ldrelinjen), et @get antal reaktive tilsyn og mere
vidtgaende sanktionsmuligheder, end hvad der har veeret tilfaeldet ved kommu-
nernes aldretilsyn, ikke stemmer szerligt godt overens med, at man med denne
nye lovgivning — og tilsynsreformen i det hele taget — ensker et staerkere fokus
pa tillid, leering og udvikling frem for kontrol. Danske Diakonhjem er meget
enige i den veegt, der bliver lagt pa den leeringsorienterede dialog, men mener
at dialogen bgr ga begge veje. Selveje Danmark bakker op om tilsynets for-
mal, som gnskes opnaet gennem laeringsorienteret dialog, men finder det lidt
uklart i lovgivningen, hvordan laeringsperspektivet er tiltaenkt i praksis. Selveje
Danmark synes, at det skal skrives klarere ind i lovgivningen, at de tilsynsfa-
rende har et ansvar for, at tilsyn bliver med lzering i fokus og ikke kontrol.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at ministeriet er enig i vigtigheden af at fa op-
bygget en god kultur omkring- og en tillid til tilsynet, og at det er vigtigt, at op-
bygge en samarbejdskultur i relationen mellem aeldretilsynet og plejeenheden,
som er praeget af tillid, abenhed og tryghed. Ministeriet er derfor ogsa opmaerk-
som pé at understgtte implementeringen af aeldretilsynet, herunder med bl.a.
vejledning og redskaber til de tilsynsfarende, som far en afgarende rolle i at
Skabe en tillidsfuld samarbejdskultur mellem plejeenhederne og eldretilsynet
og sikre et tilsyn med leering i fokus og ikke kontrol. /Eldreministeriet er derud-
over enig i, at dialogen skal ga begge veje, da aldretilsynet ogsé kan leere af
plejeenhederne f.eks. ved at medvirke til udbrede eksempler pa "best practice”
til andre plejeenheder. Pa den baggrund er der ikke fundet anledning til at fore-
tage aendringer i lovforslaget pa dette punkt.

Alzheimerforeningen understreger behovet for, at det fremgar af lovforslaget,
at dialog med beboere og pargrende samt eventuelt frivillige tillaegges lige sa
stor veegt som dialog mellem tilsynsmyndighed og medarbejdere/ledere pa en-
heden, samt at der systematisk anvendes observation som metode for at fa et
reelt indblik i hverdagen og praksis pa enheden, da ingen af elementerne kan
sta alene.

Kost og Ernaeringsforbundet og Fagligt selskab af Klinisk Diaetister me-
ner, at maltidsobservation skal indga som et fast element i tilsynet, fordi malti-
der er en vaesentlig del af hverdagslivet pa plejehjem og afspejler beboernes
livskvalitet.

Danske Aldrerad finder, at der er nogle gode overvejelser om metodevalg i
lovforslaget, da det fremgar, at aeldretilsynet i forbindelse med tilsynsbesgget
vil fglge og observere den daglige praksis, sa der opnas indblik hverdagsrutiner
og handtering af komplekse situationer, samt at aeldretilsynet vil gennemfare
borgerinterviews og evt. pargrendeinterviews. Danske ZAldrerad mener, at
netop observation og interviews er vigtige metoder i fremtidens tilsyn med aeld-
replejen — og skaber langt mere vaerdi end den gennemgang af skriftlige
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retningslinjer og dokumentation, som har fyldt alt for meget i tilsynet i de senere
ar.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det efter ministeriets opfattelse ikke altid
vil vaere relevant at anvende observation som metode. Dette vil f.eks. gare sig
geeldende i et administrativt tilsyn, hvor eeldretilsynet har vurderet, at der ikke
er et behov for et fysisk bes@g i plejeenheden. | modseetning hertil vurderes di-
alogen altid at vaere en relevant og afggrende metode til at afdeekke eventuelle
bekymrende forhold m.v. Af denne arsag fremgar observation ikke eksplicit i
lovforslagets § 1 men i stedet af lovforslagets bemaerkninger. Ministeriet kan i
den forbindelse henvise til bemaerkningerne til lovforslagets § 7. Her fremgar
det, at det forudseaettes, at eeldretilsynet i forbindelse med tilsynsbesagq vil falge
og observere den daglige praksis taet pa de aeldre, medarbejderne og ledelsen,
i det omfang, det vurderes relevant, sa der kan opnas indblik i hverdagsrutiner
og handtering af komplekse situationer. Det vil f.eks. kunne omfatte observa-
tion af en spisesituation, genoptreeningssituation m.v. Ligeledes forudseettes
det, at aeldretilsynet undervejs i tilsynsbesaget gennemfarer borgerinterview og
eventuelt pargrendeinterview i det omfang, det vurderes relevant i forhold til
formalet med det konkrete tilsynsbesg@g. Den viden, som aldretilsynet vil opna
igennem disse observationer og interviews, vil veere at anse for helt centrale
oplysninger i forhold til vurderingen af kvalitet i helhedsplejen. Pa den bag-
grund er der ikke fundet anledning til at foretage eendringer i lovforslaget pa
dette punkt.

KL vurderer, at det bar tydeliggeres, at der med eeldretilsynet er tale om et in-
stitutionelt tilsyn og ikke et personrettet tilsyn, da den taette kobling til ZAldrelin-
jen kan resultere i, at borgere og pargrende bliver i tvivl om, hvad formélet med
tilsynet egentlig er.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det bl.a. fremgar af pkt. 2.1.3.8 i lovforsla-
gets almindelige bemaerkninger og bemeerkningerne til lovforslagets § 7, at der
vil vaere tale om et tilsyn med den generelle kvalitet af helhedsplejen i den en-
kelte plejeenhed og séledes ikke et personrettet tilsyn med, om hjaelpen til den
enkelte zeldre borger opfylder sit formal. Handlekommunens forpligtelse til at
fore et personrettet tilsyn vil fortsat veere geeldende, jf. § 31, stk. 2, i forslaget til
eldrelov. Det samme vil geelde for kommunalbestyrelsens gvrige forpligtelser,
herunder bl.a. at kommunalbestyrelsen vil skulle tildele pleje- og omsorgsforlab
pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers be-
hov og ressourcer og fare tilsyn hermed. Pa den baggrund er der ikke fundet
anledning til at foretage eendringer i lovforslaget pa dette punkt.

2.2.1.4. Koordineret indsats indenfor radgivning og sparring

KL finder det positivt, at plejeenhederne med § 4 far mulighed for selv at an-
mode om et tilsyn, da det har veeret efterspurgt i kommunerne. KL finder det
dog ikke helt tydeligt, hvornar borgere og pargrende skal henvende sig til tilsy-
net for radgivning og sparring, og hvornar de skal henvende sig til Z£ldrelinjen,
jf. § 5, og at dette bar praeciseres.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at ministeriet finder det hensigtsmeessigt

at preecisere afgraensningen mellem /Eldrelinjen og muligheden for at anmode
om radgivning og sparring fra eeldretilsynet. Det er saledes praeciseret i bl.a.
bemeerkningerne til lovforslagets § 5, at indgangen til eeldretilsynet via AEldre-
linjen vil adskille sig fra den mulighed, som de eeldre borgere og deres parg-
rende vil have efter den foresldede § 4 for at rette henvendelse til eeldretilsynet
og anmode om radgivning og sparring til plejeenheden. Dette da henvendelsen
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til /Eldrelinjen f.eks. kan vaere afledt af en frygt for repressalier e.l., hvorfor der
gnskes en sikring for anonymitet og beskyttelse af identiteten. | modsaetning
hertil kan en henvendelse til radgivnings- og sparringsfunktionen f.eks. veere
afledt af et konkret forhold og et heraf afledt enske om, at seldretilsynet bistar
enheden med radgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen. /Eldretilsynet
skal som offentlig myndighed altid vurdere, om en henvendelse giver anledning
til at foretage sig neermere, uanset pa hvilken made og i hvilken form henven-
delsen modtages.

Nyborg Kommune finder, at det ber fremga tydeligt, hvor graensen gar mellem
at "reekke ud til eeldretilsynet og anmode om radgivning og sparring til plejehe-
den fra eeldretilsynet” og kommunens fortsatte ret til at agere inden for ram-
merne af faktisk forvaltningsvirksomhed.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at lovforslaget generelt ikke har nogen selv-
styremeessige konsekvenser for kommunerne. Det fremgar bl.a. ogsa af pkt.
2.1.3.4 i lovforslagets almindelige bemaerkninger, at eeldretilsynets radgivning
og sparring vil have karakter af at vaere "vejledende”, hvilket betyder, at seldre-
tilsynet ikke vil kunne paleegge plejeenheden at indrette sin organisering og
drift pa en konkret og specifik made. Pa den baggrund er der ikke fundet anled-
ning til at foretage aendringer i lovforslaget pa dette punkt.

AEldre Sagen finder det positivt, at der er en teet sammenhang med Sund-
hedsstyrelsens rejsehold, og at enheder, der ved tilsyn viser sig at have omfat-
tende kvalitetsudfordringer, bgr tilbydes en opfalgende indsats, s& en forbed-
ring understgttes. Aldre Sagen finder det ligeledes afggrende, at der etable-
res en form for "mediator funktion”, hvor tilsynsfunktionen eller Sundhedsstyrel-
sens rejsehold kan mediere i konkrete konfliktsituationer mellem aeldre/péarg-
rende og personale, da en sddan medierende funktion vil give mere tryghed for
bade eeldre, medarbejdere og pargrende.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at lovforslaget pa dette punkt er udmgntet i
overensstemmelse med og inden for rammerne af den del af Aftale om en re-
form af eeldreomradet, som angar forenklet tvaerkommunalt aeldretilsyn. @nsket
om en mediatorfunktion falder saledes uden for den aftalte ramme for lovforsla-
get, men ministeriet har noteret sig tilkendegivelsen. Ministeriet gar dog op-
maerksom pa, at den zeldre eller dennes péargrende vil kunne anmode om réd-
givning og sparring til plejeenheden fra aeldretilsynet efter lovforslagets § 4, stk.
1, nr. 1. Der vil, jf. bemeerkningerne til § 4, ikke veere tale om en klagemulighed
over den konkrete kommunale afg@relse om visitation af omsorgs- og plejefor-
Iob eller den konkrete udmgntede helhedspleje. Derimod vil seldretilsynet pa
baggrund af anmodningen, hvis den er begrundet i konkrete forhold, have mu-
lighed for at indlede en dialog og eventuelt en observation rettet mod eventu-
elle generelle forhold relateret til kvalitet i helhedsplejen i plejeenheden. /Eldre-
tilsynet vil pa den baggrund kunne foretage en vurdering af, om det vil veere re-
levant at bista med radgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen, som vil
kunne anvendes i den eller de konkrete situationer, men som ogsa vil kunne bi-
drage til leering fremadrettet. Pa den baggrund er der ikke fundet anledning til
at foretage aendringer i lovforslaget pa dette punkt.

2.2.1.5. AEldrelinjen i aldretilsynet

En raekke hagringsparter finder forslaget om Zldrelinjen i lovforslagets § 5 posi-
tivt.
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Danske Zldrerad finder det saledes positivt, at der som en del af sldretilsynet
etableres en Zldrelinje (whistleblowerordning), hvor eeldre, paragrende og an-
dre kan henvende sig anonymt om bekymrende forhold pa konkrete plejeenhe-
der. Den mulighed er ikke alene vigtig for borgerens retssikkerhed, men er
ogsa ngdvendig for at sikre, at seldretilsynet far nadvendig viden om, hvor der
er risiko for kvaliteten i helhedsplejen. DI er betrygget i, at Aldrelinjen vil sikre,
at bekymrende forhold i en plejeenhed vil blive opdaget hurtigere, sa der er vis-
hed om, at der arbejdes med forbedring af kvalitet, hvor behovet er stgrst. Dan-
ske Zldrerad lsegger vaegt pa, at ZLldrelinjen er lettilgeengelig for den eeldre,
dennes pargrende og andre, hvorfor de ogsa mener, at det bar veere et krav, at
der alle steder er mulighed for at rette mundtlig henvendelse til eldretilsynet,
fordi et krav om skriftlighed vil vaere en barriere for en del af malgruppen. Ergo-
terapeutforeningen tilslutter sig, at let adgang til Z£ldretilsynet kan betrygge
seerligt borgere og pargrende, idet disse maske vil kunne opleve deres retssik-
kerhed under pres grundet den nye manglende klageadgang overfor forvalt-
ningsmaessige afgerelser. Dog kan de ikke i lovforslaget se, om der rent faktisk
vil vaere handlepligt fra det nye Zldretilsyn pa baggrund af henvendelser fra
AEldrelinjen.

AEldreministeriet har dog ogsa noteret sig, at en raekke hgringsparter dels er
bekymrede og dels stiller sig kritiske overfor flere af elementerne i ZAldrelinjen.

Danske Diakonhjem ser saledes ingen sammenhaeng imellem de pateenkte
planer om anonyme henvendelser og manglende mulighed for indsigt i, hvilke
henvendelser zldretilsynet far og, hvordan de forholder sig til og reagerer pa
dem. Danske Diakonhjem er saledes bekymrede for, at en udbredt mulighed
for at henvende sig anonymt potentielt kan resultere i grundlgse anklager, hvor
man ikke kan komme i dialog og heller ikke far mulighed for at belyse sin side
af sagen. Danske Diakonhjem finder, at i det tilfaelde hvor en tilsynsmyndig-
hed ikke har oplysningspligt overfor dem som akter i forhold til indkomne be-
kymringshenvendelser, sa fratages de muligheden for at analysere og rette op
pa eventuelle kvalitetsbrister rettidig. Danske Diakonhjem mener, at det vil ud-
gere en risiko for, at et plejehjem ikke henvender sig for rad, da man ikke har
indsigt i, om eeldretilsynet har en “sag” og om ens egen henvendelse om hjaelp
og egne indberetninger jvf. oplysningspligten i sidste ende vil udlgse et tilsyn
og mulig sanktion. Danske Diakonhjem mener, at det at man ikke kan fa ind-
sigt i, hvem der har henvendt sig om hvad i forhold til bekymringshenvendelser,
vil udggre en stor risiko for et utrygt arbejdsmiljg for bade ledelse og medarbej-
dere. Samtidig mener de, at det giver en risiko for bade kvalitet og patientsik-
kerhed, hvis et plejehjem ikke ved besked om mulige problemer, s& man internt
kan begynde at arbejde med relevante indsatser for at sikre kvalitet og patient-
sikkerhed. Danske Diakonhjem mener ikke, at der kan opretholdes tillid i en
relation, hvor den ene part sidder med viden, som den anden part ikke er oplyst
omkring, og de mener ikke, at man i et retssamfund kan undlade at oplyse den
anklagende om hvad denne er anklaget for. Danske Diakonhjem vil derfor op-
fordre til, at aeldretilsynet bliver forpligtet til at oplyse den enkelte plejeenhed
om enhver bekymringshenvendelse de modtager, og sa vidt muligt indhenter
samtykke om, at henvenderens identitet kan oplyses. Danske Diakonhjem ser
ogsa en risiko for, at en tillidsfuld henvendelse til eldretilsynet kan oversendes
som bekymringshenvendelse til en anden myndighed, hvilket ogsa kan skade
incitamentet fra en plejeenhed til at henvende sig til seldretilsynet. De vil ogsa
henlede opmaerksomheden p3a, at der kan forekomme snitflader, hvor forskel-
lige myndigheders lovhjemmel og praksis adskiller sig i forhold til behandling af
bekymringshenvendelser, hvilket kan give udfordringer, hvis en henvendelse
lander forkert hos aldretilsynet og sendes videre til f.eks. en sundhedsfaglig til-
synsmyndighed. Den beskrevne oplysningspligt giver flere parallelle
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arbejdsgange, hvor hver part skal overveje hvilke gvrige relevante parter, der
skal deles oplysninger med og hvorfor. Danske Diakonhjem opfordrer til, at
denne oplysningspligt teenkes igennem igen, saledes at processen bliver smidi-
gere og smartere, sa det ikke afhaenger af den enkeltes vurdering af, hvem og
hvornar en oplysning skal sendes videre.

Varde Kommune anfgrer, at zeldrelinjen ikke er i overensstemmelse med den
baerende vaerdi om tillid til medarbejdere, ledelsen og deres faglighed. Desu-
den har de bekymring for, at Zldrelinjen vil modtage mange "ikke-alvorlige”
henvendelser fra parerende, der befinder sig i en svaer familiesituation. Fremfor
at etablere Aldrelinjen foreslar Varde Kommune, at der i stedet ber vaere fo-
kus pa at saette rammer i kommunerne for handtering af pargrende i krise.

KL anfgrer, at en whistleblowerordning kan hjaelpe med at afdeekke fejl, for-
semmelser og uregelmaessigheder, men det kan ogsa resultere i, at borgere,
pargrende og andre gar direkte til tilsynet frem for farst at sgge den konkrete
udfordring lgst lokalt. Samtidig anferer KL, at Z£ldrelinjen formentlig vil fare til,
at medarbejderne oplever et behov for at dokumentere meget detaljeret om
den dialog, som medarbejderen har haft med borgeren om helhedsplejen for at
sikre sig i forhold til en mulig henvendelse til Z£ldrelinjen og dermed eventuelt
tilsynet.

Det er KL’s vurdering, at Zldrelinjen bar fokusere pa problemstillinger, hvor
det ikke har veeret muligt at finde en lgsning lokalt, og at det bgr skrives ind
som forudsaetning for henvendelse til Z£ldrelinjen, at man skal have forsggt at
lase udfordringen lokalt, fx med plejeenhedens leder, inden man gar til det
tveerkommunale tilsyn. Endvidere anbefaler KL, at henvendelserne til Zldrelin-
jen som udgangspunkt ikke er anonyme. KL anfgrer videre, at der vurderes at
veere risiko for, at den samlede tilsynsmodel med planlagte tilsyn hvert femte
ar, reaktive tilsyn og tilsyn som fglge af henvendelser til Z£ldrelinjen kan resul-
tere i flere tilsyn og dermed gget tilsynstryk. KL opfordrer derfor til, at det sam-
lede tilsynstryk for plejehjem og hjemmeplejen falges med henblik pa at leve op
til ambitionen om at saenke tilsynstrykket i kommunerne. Derudover bgr der for
KL veere en opmaerksomhed p4a, at eldretilsynet ikke indfgrer en praksis, hvor
de beder om lange redeggarelser fra plejeenhederne pa baggrund af henvendel-
ser til Zldrelinjen eller fra en borger eller dennes parerende, jf. § 4, stk. 1.

Selveje Danmark anfarer, at det bgr overvejes, hvordan man indenfor ret-
maessige rammer kan orientere plejeenheder, hvis Zldrelinjen hgrer om udfor-
dringer, sa man kan arbejde mere forebyggende.

Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) anfgrer, at der ikke efter de geeldende
regler er en seerlig tavshedspligt ved bekymringshenvendelser til STPS, og at i
de tilfeelde hvor henvender har angivet navn eller kontaktoplysninger, vil sa-
danne oplysninger ikke kunne holdes fortroligt. Dertil finder STPS det umiddel-
bart uklart, om den saerlige tavshedspligt indebaerer en fravigelse fra lov om
retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysnings-
pligter. STPS finder videre, at det ikke fremgar klart af udkastets § 5, stk. 5, el-
ler bemeerkningerne hertil, om videregivelsen af en ellers anonym henvendelse
medfgrer, at modtagende myndighed ma videregive oplysningen, og safremt at
oplysningerne ikke mé anvendes, er der behov for at sikre, at den

seerlige tavshedspligt ogsa finder anvendelse for de myndighedspersoner, der
modtager henvendelser i medfgr af § 5, stk. 5, ligesom der er behov for at sikre
en klar undtagelse til den ovenfor naevnte bestemmelse i retssikkerhedsloven.
STPS bemeerker endelig, at det er deres erfaring fra samarbejdet med socialtil-
synet, at det giver darligere tilsyn, hvis behandlingsstedet ikke kan fa oplyst,
hvorfra bekymringen kommer, fordi det skaber mistaeenksomhed fra
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behandlingsstedets side og medfarer, at tilsynet ikke kan spgrge abent ind fil
kernen af problemerne. Hvis fortroligheden ikke opretholdes ved videregivelse
efter § 5, stk. 5, er der behov for at sikre, at personer, der henvender sig til
eeldretilsynet generelt eller i forbindelse med konkrete videregivelser

oplyses herom.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at ministeriet ud fra en samlet faglig vurde-
ring af hgringssvarene fra Danske Diakonhjem, KL, Selveje Danmark, STPS og
Varde Kommune holdt op imod formalet med AEldrelinjen og viden om eksiste-
rende tilsynspraksis finder det hensigtsmeessigt at justere lovforslagets § 5 om
AEldrelinjen og bemaerkningerne hertil pa flere punkter. Det bemeerkes, at aen-
dringerne ikke angar stk. 1, som fastholdes. De kommende aeldretilsynskom-
muner vil sdledes fortsat skulle oprette /Eldrelinjen, som skal vaere let tilgaen-
gelig for de aeldre borgere, deres paragrende, ansatte m.fl. at rette henvendelse
til med oplysninger om bekymrende forhold i den enkelte plejeenhed. /Eldrelin-
jen vil skulle udformes péa en made, der giver henvenderen mulighed for at
veere anonym, og som skal sikre fortrolighed om identiteten pa henvenderen
selv. AEndringerne, som gennemgas nedenfor, vil saledes angé de dele af § 5,
som ved lovforslagets udsendelse i ekstern haring betad, at seldretilsynet bl.a.
ikke vil kunne oplyse plejeenheden eller andre om, at der er modtaget en hen-
vendelse til Aldrelinjen eller om indholdet heri uden samtykke. Dertil var der
med den version af § 5, som blev udsendt i ekstern hgring efter ministeriets op-
fattelse ikke i tilstreekkeligt omfang taget hgjde for at understgtte en hensigts-
maessig proces for hdndtering og opfalgning pa henvenderens bekymring og
de eventuelle udfordringer i plejeenheden, ved at oplysninger om bekymrende
forhold adresseres til plejeenheden eller rette myndighed fra start af.

Pa den baggrund finder ministeriet det hensigtsmaessigt at indseette et nyt stk.
2, hvoraf det vil fglge, at oplysninger om bekymrende forhold i en plejeenhed
sé vidt muligt skal rettes til plejeenheden eller til en ansvarlig myndighed inden
henvendelse til /Eldrelinjen. | bemeerkningerne hertil er det skrevet frem, at det
nye stk. 2 skal ses i sammenhaeng med formalet med /Eldrelinjen, som bl.a. er
at udggare et supplement til den direkte og i nogle tilfeelde daglige kommunika-
tion i eller med plejeenheden om bekymrende forhold i plejeenheden, dels som
en supplerende sikkerhed for de aldre borgere, deres paragrende, personalet
m.v., med hensyn til en reaktion pa bekymrende forhold. Det nye stk. 2 vil der-
for ogsa have til formél at understgtte en hensigtsmeessig proces for handte-
ring og opfalgning pa henvenderens bekymring og eventuelle udfordringer i
plejeenheden, ved at bekymrende forhold med det samme adresseres til pleje-
enheden ved at rette henvendelse til neermeste leder, tillidsrepraesentant, ar-
bejdsmiljgrepraesentant e.l., eller til en anden myndighed end aeldretilsynet,
som er den rette til at handtere bekymringen f.eks. handlekommunen fsva. den
konkrete udmgntede helhedspleje, Arbejdstilsynet fsva. forhold vedrarende ar-
bejdsmiljo e.l. Hertil er det understreget i bemaerkningerne, at det nye stk. 2
ikke vil udgare en pligt for henvenderen men mere vil have karakter af en an-
befaling og opfordring. Dette har ogséa den betydning, at aeldretilsynet — nér der
modtages en henvendelse — ikke vil skulle afdeekke, om den pageeldende har
rettet henvendelsen andetsteds pa forhand. /Eldretilsynet vil sdledes skulle
laegge til grund, at henvenderen har gjort, hvad der var muligt for den pageel-
dende i den konkrete situation. /Eldetilsynet vil saledes heller ikke kunne afvise
en henvendelse til /EIdrelinjen af den arsag men vil skulle vurdere, om henven-
delsen giver anledning til at foretage sig neermere. Derudover fremgar det af
bemaerkningerne, at det er driftsherren og ledelsen af en plejeenhed, der har
ansvaret for at sikre, at de overordnede og tveergaende rammer for seldreple-
Jen, herunder kvaliteten i plejeenheden er i orden. /Eldretilsynet har sdledes
ikke ansvar for at sikre kvaliteten men for at stotte de omfattede plejeenheder i
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at sikre kvalitet i helhedsplejen igennem leeringsorienteret dialog, rédgivning og
sparring samt tilsyn.

Ministeriet finder det derudover hensigtsmeessigt at foretage en veesentlig ju-
stering af stk. 2-5 vedrarende eeldretilsynets behandling af de indkomne hen-
vendelser, som de fremgik af den version, der blev sendt i ekstern haring, og i
stedet indseette et samlet og nyt stk. 3. Af det nye stk. 3 vil det falge, at der vil
geelde en absolut beskyttelse af personen, som henvender sig til eeldretilsynet
via /Eldrelinjen i form af et forbud for eeldretilsynet mod videregivelse af oplys-
ninger til plejeenheden eller andre vedrarende identiteten pa den, der har hen-
vendt sig, og andre oplysninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte
eller indirekte kan udledes, uden vedkommendes udtrykkelige samtykke. I for-
hold til »andre oplysninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller
indirekte kan udledes« bemeerkes, at det vil bero pa en konkret vurdering, om
oplysningerne kan gare en henvender til /Eldrelinjen identificerbar. Udover kon-
krete oplysninger som navn, adresse og telefonnummer kan mere generelle
oplysninger ogsa gare henvenderen identificerbar. F.eks. vil en stillingsbeteg-
nelse alene pa eller i en mindre plejeenhed kunne ga@re henvenderen identifi-
cerbar, mens en stillingsbetegnelse sammen med oplysninger om afdeling eller
distrikt pa eller i mellemstore og store plejeenheder kunne muligggre identifika-
tion. I forhold til behandling af indkomne oplysninger, herunder videregivelse
heraf vil forslaget medfare, at oplysninger om, at der er modtaget en henven-
delse og oplysningerne i henvendelsen kan videregives til plejeenheden og an-
dre, nar det sker som led i opfalgning pa en henvendelse eller for at imgdega
overtreedelser. Det skal i den forbindelse bemeerkes, at reglerne om tavsheds-
pligt efter straffeloven vil geelde for aeldretilsynet, herunder de medarbejdere i
tilsynet, som er i beraring med Aldrelinjen og de modtagne oplysninger. Som
for gvrige offentligt ansatte, ma disse personer saledes ikke uberettiget videre-
give eller udnytte fortrolige oplysninger, som de som led i deres arbejde er eller
bliver bekendt med, nar det sker til uvedkommende. En ansat, som overtraeder
sin tavshedspligt, kan blive madt med ansaettelsesretlige reaktioner, dvs. pa-
tale, advarsel, afskedigelse e.l. | grovere tilfeelde vil uberettiget videregivelse el-
ler udnyttelse af fortrolige oplysninger ogsa kunne straffes med bade eller
feengsel efter straffelovens § 152. /Eldrelinjen vil — i overensstemmelse med
de almindelige regler om videregivelse af oplysninger mellem myndigheder in-
den for den offentlige forvaltning — kunne videregive oplysninger fra indberet-
ningen til relevante myndigheder, som f.eks. politiet, Arbejdstilsynet og vil efter
omstaendighederne ogsé kunne have en pligt til at videregive oplysninger.
Dette vil omfatte de tilfeelde, hvor indholdet i oplysningerne antages at veere re-
levant og nadvendigt for den anden myndigheds opgavevaretagelse, f.eks. po-
litiet fsva. strafbare forhold, arbejdstilsynet fsva. forhold relateret til arbejdsmil-
joet, det sundhedsfaglige tilsyn fsva. medicinhandtering osv. Derudover vil en
pligt til at videregive de indkomne oplysninger ogsa kunne falge af anden lov-
givning i @vrigt. Generelt skal det bemeerkes, at en behandling af de indkomne
oplysninger til ZEldrelinjen ikke vil udgere afgarelsesvirksomhed i forhold til
den, som har indberettet oplysningerne, hvorfor denne ikke vil have partsstatus
i en sag om de modtagne oplysninger. Dertil vil en anmodning om aktindsigt i
oplysninger til Zldrelinjen, skulle vurderes efter de til enhver tid gaeldende reg-
ler i forvaltningsloven og offentlighedsloven. Det bemaerkes, at i det tilfaelde,
hvor henvenderen giver samtykke til helt eller delvist at give afkald p& anonymi-
teten, vil dette kunne pavirke vurderingen af spgrgsmélet om aktindsigt efter
forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Danske Aldrerad laegger vaegt pa, at ZAldrelinjen er lettilgeengelig for den eel-

dre, dennes pargrende og andre, hvorfor de ogsa mener, at det bar veere et
krav, at der alle steder er mulighed for at rette mundtlig henvendelse til
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eeldretilsynet, fordi et krav om skriftlighed vil vaere en barriere for en del af mal-
gruppen. Alzheimerforeningen finder det afggrende, at adgangen til at indgive
en anmeldelse er smidig, og at muligheden formidles bredt ud, da deres erfa-
ring er, at fa borgere og pargrende i dag er klar over, at de har mulighed for at
indgive en bekymringshenvendelse til eldretilsynet, hvor det ogséa ber veere
muligt at indgive anmeldelse bade telefonisk og skriftligt. FH bemeerker, at det
bar overvejes at stille krav om, at det skal veere muligt at etablere telefonisk
kontakt til £ldrelinjen, da mange af borgerne kan vaere digitalt udfordrede, hvil-
ket vil veere problematisk, hvis adgangen begraenses til fx mails eller digitale
lzsninger. Selveje Danmark finder det risikabelt at lade tre forskellige aeldretil-
syn have metodefrihed i forhold til udformningen af ZAldrelinjen - der begr vaere
en ensartet praksis pa tveers.

AEldreministeriet bemeerker i forhold til gnsket om at formidle /Eldrelinjen bredt
ud, at lovforslagets pkt. 2.1.3.5 i de almindelige bemeaerkninger og bemeerknin-
gerne til lovforslagets § 5 er justeret pa dette punkt. Det er saledes indsat, at
borgerens handlekommune i overensstemmelse med kommunens vejlednings-
forpligtelse — ud over aeldretilsynets oplysning om AEldrelinjen i forbindelse med
opstartsmade med plejeenheden — vil skulle oplyse om /AEldrelinjen i forbin-
delse med visitationen til et pleje- og omsorgsforleb efter § 10 i det samtidigt
fremsatte forslag til aeldrelov. Dertil er bemaerkningerne til lovforslagets § 5
preeciseret, saledes at det nu fremgar, det forudseettes af hensyn til malgrup-
pen for /Eldrelinjen og for at sikre kendskab om /Eldrelinjen, at denne er synlig
og f.eks. fremgar tydeligt pa eeldretilsynets hjemmeside(r), og at den er bruger-
venlig f.eks. ved bade at give mulighed for at indberette mundtligt via opkald til
et seerligt telefonnummer og skriftligt via en saerlig e-mail eller kontaktformular
pa eeldretilsynets hjemmeside.

Selveje Danmark opfordrer til, at man har et st@rre fokus pa forebyggelse, sa
AEldrelinjen for eksempel ogsa kan bruges til konkret radgivning — og ikke kun
ved mistanke om bekymrende adfaerd.

Aldreministeriet bemaerker hertil, at det er praeciseret i lovforslagets punkt
2.1.3.5 i de almindelige bemaerkninger og bemeerkningerne til lovforslagets § 5,
at /Eldrelinjen skal ses dels som et supplement til den direkte og i nogle til-
feelde daglige kommunikation i eller med plejeenheden om bekymrende forhold
i relation til kvalitet i helhedsplejen, dels som en supplerende sikkerhed for de
eldre borgere, deres pargrende, personalet m.v., med hensyn til en reaktion
pé bekymrende forhold. Det kan f.eks. vaere den situation, hvor det ikke har
vaeret muligt at Iase en bekymring, udfordring eller et problem lokalt f.eks. ved
henvendelse til neermeste leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepreesentant,
handlekommunen fsva. bekymring for den konkrete udmgntede helhedspleje
e.l. Indgangen til eeldretilsynet via /Eldrelinjen vil derfor ogsa adskille sig fra
den mulighed, som de eldre borgere og deres pargrende vil have efter den fo-
reslaede § 4 for at rette henvendelse til eeldretilsynet og anmode om radgivning
og sparring til plejeenheden. Dette da henvendelsen til /Eldrelinjen f.eks. kan
veere afledt af en frygt for repressalier e.l., hvorfor der gnskes en sikring for
anonymitet og beskyttelse af identiteten. | modsaetning hertil kan en henven-
delse til radgivnings- og sparringsfunktionen f.eks. veere afledt af et konkret for-
hold og et heraf afledt enske om, at eeldretilsynet bistar enheden med radgiv-
ning og sparring om kvalitet i helhedsplejen. AEldretilsynet skal som offentlig
myndighed altid vurdere, om en henvendelse giver anledning til at foretage sig
neermere, uanset pa hvilken made og i hvilken form henvendelsen modtages.

2.2.1.6. Opstartsmoade
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Selveje Danmark mener, at det ber preeciseres i lovteksten, at man i opstarts-
perioden kun kan fa et opstartsbesgg og ikke nogen af de gvrige tilsynsbesgg,
samt at opstartsmedet bgr veere for den enkelte enhed og ikke flere enheder
pa samme tid, og at man i stedet kan holde 'informationsmgder’ om tilsyn for
en bredere skare, hvor det kan vaere muligt at stille spgrgsmal til tilsynsfa-
rende.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det fremgar af pkt. 2.1.3.6 i lovforslagets
bemeerkninger, at formélet med opstartsmadet bl.a. vil veere at meavirke til at
skabe en tillidsbaseret ramme for den videre dialog og det videre samarbejde
mellem den enkelte plejeenhed, dennes ledelse m.fl. og aeldretilsynet. Dette vil
seerligt kunne bidrage til at fremme forstaelsen for, at aeldretilsynet forst og
fremmest vil veere en tryg samarbejdspartner og stgtte for plejeenheden, og at
enheden saledes kan bede om radgivning og sparring fra eldretilsynet — gene-
relt og pa baggrund af konkrete forhold — relateret til kvalitet i helhedsplejen.
Opstartsmadet har séledes ikke til formal at traeede i stedet for et tilsyn, da eel-
dretilsynet, jf. bemaerkningerne i samme punkt, vil skulle gennemfare et tilsyn
efter den foreslaede § 7, hvis eldretilsynet i forbindelse med opstartsmadet
vurderer, at der er en konkret bekymring for kvalitet i helhelhedsplejen.

AEldreministeriet bemeerker derudover til forslaget om, at opstartsmadet bar
veere for den enkelte enhed, at den foreslaede § 6 i lovforslaget om opstarts-
made er rettet mod den enkelte plejeenhed. Udgangspunktet er saledes, at op-
startsmgdet skal afholdes med de enkelte plejeenheder. | lovforslagets be-
maerkninger til § 6 fremgar det sdledes ogsa kun, at aeldretilsynet gives meto-
defrihed i forhold til tilretteleeggelsen af opstartsmadet under forudsaetning af,
hvad der vurderes fagligt forsvarligt i den enkelte situation. Opstartsmadet vil
séledes kunne gennemfares fysisk eller virtuelt, og flere plejeenheder vil even-
tuelt kunne slas sammen, hvis der f.eks. er tale om plejeenheder inden for
samme kommune. Ligeledes vil flere kommuner evt. kunne slas sammen i for-
bindelse med afholdelsen af opstartsmade til de eksisterende plejeenheder,
som skal veere gennemfgrt inden den 1. juli 2026, jf. lovforslagets § 16, stk. 2.
Pa den baggrund er der ikke foretaget eendringer i lovforslaget pa dette punkt.

2.2.1.7. Et risikobaseret og reaktivt @ldretilsyn inden for en periode pa fem
ar

En raekke hagringsparter finder forslaget om et risikobaseret og reaktivt aeldretil-
syn positivt.

Kgbenhavns Kommune finder det saledes positivt med varslede, risikobase-
rede tilsyn med fokus pa laering. DI er enig i, at aeldretilsynet skal prioritere at
fore tilsyn pa plejeenheder, hvor der vurderes sterst risiko for en bekymrende
kvalitet i helhedsplejen. DI mener, at det er passende, at eeldretilsynet skal fo-
retage mindst ét anmeldt tilsynsbesag i hver plejeenhed inden for en periode
pa fem ar, medmindre en risikovurdering kalder pa yderligere. Ergoterapeut-
foreningen finder, ud fra et afbureaukratiseringsparadigme, at kadencen i el-
dretilsyn pr. 5 ar lyder rimelig, nar der kan suppleres med reaktive tilsyn, men
at det set ud fra et lseringsperspektiv dog kan veere bekymrende, at tilsyn kun
vil forega sjaeldent, da der vil skulle opbygges nye organiseringer, samt, at der
mange steder er stor udskiftning i medarbejdere. Danske Aldrerad ser positivt
pa, at eeldretilsynet skal fgre et risikobaseret tilsyn med kvalitet i helhedsplejen,
hvor udveelgelsen af enheder til tilsyn sker ud fra, om der er generel risiko for
kvaliteten eller konkret bekymring herfor. Det giver god mening ud fra et res-
sourceperspektiv. Samtidig deler Danske Aldrerad vurderingen af, at den risi-
kobaserede tilgang ikke kan sta alene, og at alle plejeenheder derfor skal have
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besgg af eeldretilsynet med et fast interval. Alzheimerforeningen er enige i
behovet for at fokusere ressourcer pa reaktive tilsyn for at sikre opfglgning der,
hvor der er en formodning om, at kvaliteten halter. Nyborg Kommune aner-
kender, at tilsyn skal veere risikobaseret, men haber ogsa, at der i denne koor-
dinering vil veere fokus pa forenkling og samtilsyn.

AEldreministeriet har dog ogsa noteret sig, at en raekke heringsparter er bekym-
rede for en tilsynskadence pa 5 ar.

Alzheimerforeningen er saledes staerkt bekymrede for en sa lav kadence som
tilsyn hvert femte ar, hvis ikke der indkommer anmeldelser, og bemeerker, at en
beboer i gennemsnit lever 2% ar pa plejehjem, og der er paA mange enheder en
meget stor leder- og personaleomsaetning, hvorfor hvert femte ar er alt for lang
en periode mellem tilsyn. Danske Zldrerad vurderer, at de foreslaede fem ar
er lang tid. Der er brug for en hyppigere opfalgning, gerne hvert andet ar. Det
geelder ikke mindst pa plejehjem, hvor beboerne er meget svaekkede og gen-
nemsnitligt kun bor 2%z ar, og da der kan ske meget pa bare et ar, jf. rappor-
terne fra de plejehjemstilsyn, der i dag skal gennemferes mindst én gang arligt.
Aldre Sagen mener, at tilsyn bgr foregd med den korteste mulige varsling og
ser derfor gerne, at tilsynene kommer oftere og med kortest mulig varsling. ZAl-
dre Sagen er steerkt bekymret over, at tilsynskadencen szenkes til hvert femte
ar, og de finder det kritisabelt at reducere tilsynene i en periode, hvor der er
stor udskiftning af medarbejderne pa omradet, mangel pa arbejdskraft, og hvor
man skal arbejde pa en anden made. Zldre Sagen mener, at tilsynene har en
vigtig funktion ift. kvalitetsudvikling, hvor tilsynene er med til at skabe laering
mellem enheder. Ligesom tilsynet gerne skal sikre kvaliteten i de social- og ple-
jefaglige indsatser. Aldre Sagen finder ikke en modsaetning mellem en kon-
trol- og en leeringsbaseret tilgang i tilsynene, men at det veesentlige er, at tilsy-
net opleves som meningsfyldt, og at opgavelgsningen i hverdagen styrkes som
folge af tilsynet. Aldre Sagen mener séledes, at der minimum én gang om
aret skal foretages tilsyn med alle enheder i &ldreplejen. Kost og Ernaerings-
forbundet og Fagligt selskab af Kliniske Diatister anfarer, at en tilsynska-
dence pa fem ar er for lang sammenholdt med det nuvaerende arlige kommu-
nale tilsyn og opfordrer til, at der findes en mellemvej, der i hgjere grad mulig-
ger leering gennem hyppigere dialog.

Aldreministeriet har noteret sig tilkendegivelserne i hgringssvarene. Det er dog
ministeriets opfattelse, jf. ogsé pkt. 2.1.3.7 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger, at der med forslaget om et risikobaseret og reaktivt eeldretilsyn inden for
en periode pa fem ar samlet set varetages og balanceres en reekke hensyn.
For det farste varetages hensynet til de eeldres retssikkerhed ved, at alle pleje-
enheder som minimum skal have ét tilsynsbesag fra eeldretilsynet, som anmel-
des pé forhand, inden for en femarig periode. Dette med henblik pa at sikre, at
kvaliteten i helhedsplejen under alle omstaendighed pases mindst hvert femte
ar, og hvor det vurderes, om helhedsplejen generelt har en kvalitet, som afspej-
ler det beskrevne i forslaget til seldrelov. Derudover varetages hensynet til, at
eldretilsynet ikke skal belaste plejeenhederne mere, end hvad ngdvendigt er,
sé indsatsen rettes mod de enheder, hvor udfordringerne er, og ressourcerne
kan anvendes mest optimailt.

Det bemeerkes derudover, at forslaget skal ses i teet sammenhaeng med forsla-
get om eeldretilsynets radgivnings- og sparringfunktion i lovforslagets § 4.
Denne funktion udgegr en helt central del af eeldretilsynets opgaver og er afga-
rende i forhold til at understotte, at plejeenhederne selv er i stand til at arbejde
med og sikre kvalitet i helhedsplejen, hvorfor det ogsa er forventningen, at
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behovet for tilsyn i det hele taget reduceres som fglge heraf, og som folge af
den risikobaserede tilgang.

AEldreministeriet bemeerker endvidere, at ministeriet til brug for valget af den ri-
sikobaserede og reaktive tilgang inden for en periode pa fem &r har set pa eksi-
sterende tilsynspraksis. Eksisterende undersaogelser peger i den forbindelse
pa, at hovedparten af de statslige tilsyn anvender risikobaserede kriterier i ud-
veelgelsen af tilsynsobjekter, og mere end halvdelen gennemfgrer reaktive til-
syn, mens den resterende del farer tilsyn med en fast frekvens. Dertil udfgres
stagrstedelen af tilsynene som anmeldte tilsynsbesag, mens under halvdelen af
tilsynene udfgres som uanmeldte tilsynsbesag. Tilsynene udfares typisk pa
baggrund af faste malepunkter eller kvalitetsmodeller. De fleste af de kommu-
nale tilsyn fores derimod med en fast frekvens, som varierer meget pa tvaers af
de forskellige tilsyn evt. suppleret med reaktive tilsyn i tilfaelde af haendelser.
Der gennemfares bade anmeldte og uanmeldte tilsyn, og i flere kommunale til-
syn anvendes statslige eller eksterne kvalitetsmodeller eller mélepunker i ud-
strakt grad.

Afslutningsvist gar ministeriet opmaerksom pa, at lovforslaget pa dette punkt er
udmeantet i overensstemmelse med og inden for rammerne af Aftale om en re-
form af eeldreomradet. Af aftalen fremgar det bl.a., at tilsynet skal vaere risiko-
baseret og malrettes de enheder, hvor der er stgrst risiko for udfordringer med
kvaliteten, ligesom der fortsat vil vaere mulighed for at reagere pa henvendelser
til tilsynet.

Pa den baggrund er der ikke fundet anledning til at foretage sendringer i lov-
forslaget pa dette punkt.

Kebenhavns Kommune har et opmaerksomhedspunkt i forhold til, at registre,
som det nye tilsyn har brug for at anvende, bagr samkgres med allerede eksi-
sterende registre til tilsyn pa aeldreomradet, sa de kommunale forvaltninger og
enheder ikke bar bruge ungdige ressourcer pa at opdatere flere forskellige re-
gistre med samme oplysninger. Kebenhavns Kommune navner, at enhe-
derne ikke bgr palaegges ungdige administrative krav ift. at indsende dokumen-
tation til administrative tilsyn.

Aldreministeriet bemaerker hertil, at ministeriet er enig i opmaerksomhedspunk-
tet i forhold til at anvende eksisterende registre, hvorfor det ogséa er hensigten
at anvende den tilpassede version af Plejeoversigten (i dag Plejehjemsoversig-
ten) i forbindelse med opstartsmader, udvaelgelse af plejeenheder til tilsyn og
offentliggorelse af aeldretilsynets skriftlige tilbagemelding pé tilsyn. Det bemeer-
kes i den forbindelse, at det fremgar af bemaerkningerne til § 28 i forslaget til
eldrelov, at det forventes, at aeldreministeren som noget nyt vil fastseette krav
om indberetning af oplysninger til Plejeoversigten, som vil kunne give en indi-
kation af private og kommunale plejehjems og plejeleverandgrers kvalitet.
Dette vil bl.a. omfatte oplysninger om eeldretilsynets tilsyn med plejeenheder,
herunder aeldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen i forbindelse med
seneste tilsyn og oplysninger om eventuelle sanktioner. Det findes hensigts-
meessigt at praecisere dette i bemaerkningerne til lovforslagets § 7, stk. 4, og
lovforslaget er derfor aendret pé dette punkt.

2.2.1.8. Vurdering af kvalitet i helhedsplejen
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Alzheimerforeningen imgdeser udarbejdelsen af et vurderingskoncept og
henstiller kraftigt til, at det udarbejdes med afsaet i eksisterende viden og evi-
dens om god pleje og omsorg og om demensfaglighed.

Dansk Erhverv anbefaler, at vurderingskonceptet skal veere baseret pa faglig-
hed og ensrettet metodik for at tilvejebringe en ensartethed pa tvaers af aldre-
tilsyn, kommuner og plejetilbud, samt at der ogsa er behov for at begraense an-
tallet af malepunkter, saledes aldretilsynet bliver malrettet centrale faktorer, og
at praksissen for tilsynet ikke bliver for omfattende. Dansk Erhverv ggr desu-
den opmaerksom p4, at det skal vaere muligt for tilsynsferende at afvige male-
punkter i det kommende vurderingskoncept, hvis tilsynsfgrende vurderer, at be-
stemte malepunkter ikke er relevante hos det pagaeldende tilbud. DI ser et
steerkt behov for udvikling af tilnaermelsesvis objektive parametre for aeldretilsy-
nets vurdering af kvaliteten i helhedsplejen, da savel tilsynet som plejeenhe-
derne vil have gavn af et klart fagligt grundlag for vurderingen af kvaliteten, sa
der sikres ensartede sparring, radgivning og pabud.

Faglige Seniorer vurderer, at lovforslagets beskrivelse af de forhold, som eel-
dretilsynet skal vurdere, er af overordnet karakter og forudseetter mere detalje-
rede retningslinjer. Danske Aldrerad anfgrer en bekymring for, at grundlaget
for tilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen er sa lgst beskrevet, som det
er tilfaeldet, nar der i bestemmelsen alene henvises til de tre baerende veerdier i
eeldreloven, og de savner i den sammenhaeng en angivelse af temaer, som
mere direkte har indflydelse pa kvaliteten af helhedsplejen, herunder helheds-
orientering, tvaerfaglighed, kontinuitet, relationer og kendskab til borgerens
samlede livsituation etc.

KL anfarer, at vurderingstemaerne som udgangspunkt er gode og relevante,
men at der dog vurderes at mangle fokus pa faglig kvalitet i lovforslagets kvali-
tetsforstaelse, da de tre vurderingstemaer ikke rummer den faglige kvalitet, der
skal udfolde sig i samspillet mellem borgeren og personalet - og seette aftryk pa
borgerens livskvalitet og trivsel. Danske Diakonhjem, FH og Danske Syge-
plejerad bemaerker ligeledes, at det er vaesentligt, at der ogsa er et fokus pa
den faglige kvalitet i helhedsplejen, og at der med fordel kan udvikles kriterier
for at sikre denne, saledes at der for tilsynet indgar nogle kriterier for den fag-
lige kvalitet i indsatsen.

KL anfarer, at den socialfaglige indsats, rehabilitering og understgttelse af bor-
gerens muligheder for selvhulpenhed ligeledes bgr indga som en del af tilsy-
nets kvalitetsvurdering. Danske Fysioterapeuter finder, at det nye seldretil-
syns fokus pa helhedspleje ud fra borgernes selvbestemmelse, tillid til persona-
let, samspil med de pargrende osv. er vigtige og gode opmaerksomhedspunk-
ter, men at det er en stor mangel, at den sundhedsfaglige tilgang, herunder fo-
kus pa en rehabiliterende og forebyggende tilgang, ikke er indteenkt i det nye
tvaerkommunale tilsyn.

Aldre Sagen kan veere bekymret for, hvilket grundlag der skal fgres tilsyn p4a,
da

lovteksten til ny eeldrelov i sin nuvaerende form er uklar med hensyn til
selvbestemmelse, kontinuitet, samarbejde med og stgtte til pargrende samt
retssikkerhed som fundamentale grundelementer. Aldre Sagen finder det sa-
ledes afggrende, at der fgres tilsyn med, at medarbejderne har de rette kompe-
tencer til at bista sveekkede aeldre, herunder aeldre mennesker med demens
med deres ret til selvbestemmelse. Ligeledes er A£ldre Sagen bekymrede for,
at der i forbindelse med tilsyn umiddelbart ikke skal foretages tilsyn med, hvor-
dan man i eldreplejen arbejder med forebyggelse, genoptraening og
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rehabilitering, der har til formal at styrke eeldre, fysisk, mentalt og socialt, da
dette heller ikke fremgar af lovteksten. A£ldre Sagen finder det derfor positivt,
at det fortsat vil vaere en kommunal opgave at fare tilsyn med og falge op pa,
om borgerne far den hjeelp, der er truffet afgarelse om, og at hjaelpen svarer til
borgernes aktuelle behov, herunder om den enkelte borger kan varetage den
valgte ordning.

Danske Diakonhjem opfordrer til, at det uddybes, hvad der forstas ved et teet
samspil med lokale faellesskaber og civilsamfund.

KL anfgrer, at det er relevant at tydeliggere sammenhaengen til Zldrelinjen,
herunder hvilke henvendelser, som borgere og pargrende kan henvende sig
med til Zldrelinjen, og om denne er omfattet af samme kriterier.

KL finder det afggrende, at det som minimum beskrives i vejledning eller be-
kendtgerelse, hvordan plejeenhederne males pa vurderingstemaerne i praksis,
if. § 9, stk. 2, og at man ikke ender med en omfattende kvalitetsmodel som so-
cialtilsynet eller en omfattende raekke malepunkter som det sundhedsfaglige til-
syn. KL appellerer til, at kommunerne involveres i det videre arbejde med at
definere indhold og fokusomrader i den konkrete model for det tvaerkommunale
2eldretilsyn.

Kommunale Velfeerdschefer anfgrer, at der bgr vaere en saerlig opmaerksom-
hed pa, hvilken kvalitet der @nskes leveret i de danske plejeenhederne sale-
des, at den nye tilsynsform ikke medfgrer, at tilsynets anbefalinger generelt set
medfgrer et ikke-finansieret kvalitetslgft, og at der i den forbindelse bar skeles
til erfaringerne fra socialtilsynene, hvor det er oplevelsen, at socialtilsynene i et
vist omfang medvirker til en ikke-finansieret opgaveveaekst i de sociale tilbud,
hvorfor det er meget vigtigt, at tilsynene ikke far mulighed for at uddele point el-
ler karakterer i fm. med tilsynsbesgg, men i stedet udelukkende vurderer om in-
stitutionen lever op til fastsatte kvalitetskrav.

Alzheimerforeningen er meget bekymrede over formuleringen: I den forbin-
delse vil der skulle tages hgjde for, at der med vurderingskonceptet og tilsynet
pa baggrund heraf ikke stilles sterre krav til plejeenhederne, end de med rime-
lighed forventes at kunne leve op til.”, da de frygter, at denne formulering kom-
mer til at saette barren ved laveste faellesnaevner i stedet for at stile efter, at alle
enheder opnar den hgje kvalitet. Danske Aldrerad haefter sig ligeledes ved, at
det bl.a. star anfart, at der "ikke stilles starre krav til plejeenhederne, end de
med rimelighed forventes at kunne leve op til”, og de kan derfor frygte, at det
bliver laveste feellesnaevner, der saetter barren.

AEldreministeriet bemeerker generelt, at lovforslagets punkt om aeldretilsynets
tilsyn med kvalitet i helhedsplejen er udmantet i overensstemmelse med og in-
den for rammerne af Aftale om en reform af seldreomradet af 18. april 2024. Mi-
nisteriet deler opfattelsen af vigtigheden af et fokus pa den faglige kvalitet, og
ministeriet har ogsa noteret sig tilkendegivelserne vedr. de gvrige gnsker i for-
hold til vurderingskonceptet. Ministeriet vil derfor ogsé have en opmaerksom-
hed herpa i forbindelse med udarbejdelsen af vurderingskonceptet inden for
rammerne af de angivne tre temaer i lovforslagets § 7, stk. 3.

AEldreministeriet bemaerker derudover, at det bl.a. fremgar af bemaerkningerne
til lovforslagets § 7, som ministeriet har preeciseret, at vurderingskonceptet,
som vil blive udviklet frem imod idriftsaettelsen af eeldretilsynet den 1. juli 2025,
vil blive fastsat pa bekendtggrelsesniveau. Vurderingskonceptet skal bl.a.
danne rammen for dialogen mellem eeldretilsynet og plejeenhederne — bl.a. op
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til et tilsyn — for pa den méade at kunne "samskabe”, hvad der kan veere behov
for at vaere fokus pa i tilsynet. Derudover skal vurderingskonceptet ogséa danne
ramme for aldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen og dermed ogsa
udgangspunkt for en vurdering af, hvor der f.eks. kan veere behov for at stgtte
plejeenhederne med radgivning og sparring fra aeldretilsynet eller orientere om
andre myndigheders aktuelle indsatser. Vurderingskonceptet vil séledes bade
seette retning for kvalitet i helhedsplejen og udggre det faglige omdrejnings-
punkt for den leeringsorienterede dialog, radgivningen og sparringen til plejeen-
hederne og aeldretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kvalitet i hel-
hedsplejen samt i den forbindelse muligheden for at traeffe afgagrelse om sankti-
oner, jf. den foreslaede § 9. Der vil veere tale om et generisk vurderingskon-
cept, som skal anvendes i vurderingen af kvaliteten i helhedsplejen i de enkelte
plejeenheder. Indholdet i vurderingskonceptet vil besta i en omsaetning af de
baerende vaerdier og den materielle udmeantning heraf, jf. § 1, stk. 2,09 § 11
forslaget til eeldrelov, til kvalitetsmarkarer for, hvordan kvalitet vil skulle afspejle
sig i praksis.

Det fremgar videre af bemaerkningerne, at der i forbindelse med udviklingen af
vurderingskonceptet vil ske inddragelse af relevante videnspersoner og aktgrer
for at skabe ejerskab og sikre relevans for praksis. Ligeledes vil der skulle ta-
ges hgjde for at sikre gennemsigtighed for plejeenhederne i forhold til, hvad ael-
dretilsynet vurderer kvalitet i helhedsplejen ud fra.

Afslutningsvist bemeerker Aldreministeriet, at ministeriet er enig i opmaerksom-
heden pa, at der ikke skal vaere tale om et omfattende eller score/karakterba-
seret koncept. Dette ogsa henset til eeldretilsynets formal, som ferst og frem-
mest er at stgtte plejeenhederne i at sikre kvalitet i helhedsplejen og henset til
Aftalen om en reform af eeldreomradets ambition om omfattende afbureaukrati-
sering og reduktion i dokumentationsbyrden.

2.2.1.9. Tilbagemelding pa tilsyn

Alzheimerforeningen bemaerker, at det er vigtigt for leeringsperspektivet, at
der er bade en mundtlig og en skriftlig tilbagemelding pa tilsynsbesgget, og de
er glade for, at dette er defineret i lovforslaget.

Danske Diakonhjem opfatter teksten i forslaget som om, at man som pleje-
hjem straks efter tilsynet far en mundtlig tilkendegivelse pa observationer og
konklusion, og sparger i den forbindelse, om det betyder, at man med det
samme far en afggrelse pa vurderingen fra tilsynet.

AEldreministeriet bemeerker til hgringssvaret fra Danske Diakonhjem, at det
fremgar af pkt. 2.1.3.9 i lovforslagets almindelige bemeerkninger, at hvis et til-
syn, herunder eeldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen, giver anled-
ning til at iveerksaette en sanktion over for plejeenheden, vil dette skulle medde-
les plejeenheden i en seerskilt afgarelse, og aeldretilsynet vil i den forbindelse
skulle iagttage gaeldende forvaltningsretlige regler og grundseetninger, herun-
der om bl.a. partshgring og begrundelse for afggrelsen. Den munditlige tilbage-
melding vil séledes ikke veere at anse for en afgarelse.

Dansk Erhverv anbefaler, at der bgr udgives en vejledning med en udtem-
mende beskrivelse af hgringsprocessen for den skriftlig tilbagemelding fra eel-
dretilsynet. Selveje Danmark finder, at det bar vaere muligt for plejeenheden at
komme med deres bemeerkninger i en tilsynsrapport, safremt der er er uover-
ensstemmelser.
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AEldreministeriet bemeerker hertil, at den skriftlige tilbagemelding vil skulle sen-
des i faktuel haring i plejeenheden, sé& enheden dels har mulighed for at pa-
pege faktuelle forhold i udkastet, som de er uenige i, og dels har mulighed for
at rette op pa de eventuelle mangler, sldretilsynet beskriver i udkastet til skrift-
lig tilbagemelding. Saéfremt plejeenheden har bemaerkninger i den faglige hg-
ring, vil aeldretilsynet skulle vurdere, om det giver anledning til eendringer i ud-
kastet til skriftlig tilbagemelding og foretage disse. Hvis plejeenheden gar op-
meerksom pa faktuelle fejl, vil disse ogsa skulle eendres. Det findes hensigts-
meessigt at praecisere dette i bemaerkningerne til lovforsiagets § 7, stk. 4, og
lovforslaget er derfor aendret pé dette punkt.

Alzheimerforeningen bemeerker, at det er afggrende for borgernes tryghed og
retssikkerhed, at den skriftlige opsamling er fyldestg@rende, og at enhederne
forpligtes til at offentliggare opsamlingen pa kommunens hjemmeside og pa
plejehjemsoversigten.

Danske Aldrerad finder, at der bgr sikres dbenhed om resultatet at tilsynsbe-
s@g og veere et krav om offentliggaerelse af den skriftlige opsamling, da det ikke
alene er vigtigt for nuvaerende og kommende modtagere af hjaelp og deres pa-
rerende men ogsa er vigtigt for opfglgningen pa tilsynene og det Igbende ar-
bejde med kvalitetsudvikling.

KL ger opmeerksom pa, at det er vigtigt at finde den rigtige balance for skriftlig-
hed i tilsynene, og at graden af skriftlighed bgr std mal med omfanget og/eller
alvorligheden af de reaktioner, der kommer fra tilsynet.

STPS forslar, at det overvejes at offentliggere aeldretilsynets skriftlige tilbage-
meldinger pa tilsyn, og at der gives hjemmel hertil i § 7, stk. 5, i

lyset af Beteenkning nr. 1516 om offentlige myndigheders offentliggerelse af
kontrolresultater, afggrelser m.v.

AEldreministeriet deler opfattelsen af vigtigheden af, at aeldretilsynets skriftlige
tilbagemeldinger offentliggares. Ministeriet bemeerker i den forbindelse, at det
fremgar af bemaerkningerne til § 27 i forslaget til eldrelov, at det forventes, at
geldreministeren som noget nyt at fastseette krav om indberetning af oplysnin-
ger til Plejeoversigten, som vil kunne give en indikation af private og kommu-
nale plejehjems og plejeleverandgrers kvalitet. Dette vil bl.a. omfatte oplysnin-
ger om eeldretilsynets tilsyn med plejeenheder, herunder aeldretilsynets vurde-
ring af kvalitet i helhedsplejen i forbindelse med seneste tilsyn og oplysninger
om eventuelle sanktioner. Det er derfor forventningen, at eeldretilsynets skrift-
lige tilbagemeldinger pa tilsyn til plejeenhederne vil skulle offentliggares pa Ple-
Jeoversigten. Det findes hensigtsmeessigt at preecisere dette i bemeerkningerne
til lovforslagets § 7, stk. 4, og lovforslaget er derfor aendret pé dette punkt.

2.2.1.10. Aldretilsynets sanktionsmuligheder

DI anbefaler i lyset af, at tilsynsenhederne pa aeldreomradet samles i en feelles-
kommunal model, der ikke udelukker fejlskan i hhv. risikovurdering eller vurde-
ring af kvaliteten i helhedsplejen, at de enkelte plejeenheder far en reel klage-
adgang over tilsynets eventuelle pabud. DI bemeerker, at behovet for retssik-
kerhed for plejeenhederne navnlig geelder i forretningskritiske tilfeelde af pabud
om forbud mod indflytning af nye beboere og forbud mod indtag af nye bor-
gere.

/AEldreministeriet bemeerker hertil, at det fremgér af pkt. 2.1.3.10 i lovforslagets
bemaerkninger og bemeerkningerne til lovforslagets § 9, at bestemmelsen om
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at afskaere klageadgangen fsva. eeldretilsynets afggrelse om at anvende en
sanktion svarer til den geeldende lovgivning om aeldretilsynet i regi af Styrelsen
for Patientsikkerhed. Retstilstanden viderefgres saledes ueendret. Det fremgar
derudover, at plejeenheden vil have mulighed for at klage til den relevante eel-
dretilsynskommunes borgmester, som er den gverste ansvarlige for tilrettelaeg-
gelsen af den kommunale administration, hvilket blandt andet betyder, at borg-
mesteren skal sikre, at sagsbehandlingen fungerer hensigtsmaessigt. Videre
fremgar det, at det kommunale tilsyn i Ankestyrelsen ogsa kan beslutte at rejse
en tilsynssag, hvis tilsynet bliver bekendt med, at et eeldretilsyn muligvis ikke
overholder lovgivningen, som geelder for kommunerne, herunder regler i denne
foreslaede lov. P& den baggrund er der ikke fundet anledning til at foretage
endringer i lovforslaget pa dette punkt.

Danske Diakonhjem vil opfordre til, at der i fristerne for, hvornar udfordrin-
gerne skal rettes op, gives den ngdvendige tid, til at f.eks. et laeringsforlgb ind-
teenkes sa det kan bruges til at komme i mal med indholdet af et eventuelt pa-
bud, og at det ogsa skal afspejles i en smidig og hurtig arbejdsgang i forhold til
at kunne s@ge hjaelp til processen fra aldretilsynet.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det bl.a. fremgar af bemaerkningerne til
lovforslagets § 9, at aeldretilsynet vil skulle opstille det eller de krav i pabuddet,
som aldretilsynet vurderer vil veere ngdvendige af hensyn til at sikre kvalitet i
helhedsplejen i relation til et eller flere af de tre oplistede temaer og angive en
frist for, hvornar det eller de krav skal veere opfyldt. /Eldretilsynet vil i overens-
stemmelse med proportionalitetsprincippet skulle foretage en vurdering af gra-
den af forholdenes alvorlighed, og hvor hurtigt forholdene bgr vaere bragt i or-
den, herunder om det er sandsynligt, at den enkelte plejeenhed inden for fri-
sten vil kunne opfylde kravet eller kravene i pabuddet.

KL noterer sig, at aeldretilsynets muligheder for at sanktionere plejeenhederne,
jf. § 11, nr. 1-5 er vidtgaende og mener i den forbindelse, at det bgr fremga ty-
deligt, hvad der er krav, der udlgser pabud, og hvad der er anbefalinger. Desu-
den mener KL, at det som minimum bgr fremga tydeligt af vejledning/bekendt-
gerelse, hvornar de forskellige pabud kan geres geeldende.

AEldreministeriet bemeerker hetrtil, at det bl.a. fremgar af bemaerkningerne til
lovforslagets § 9, at vurderingen af, hvilken sanktionsmulighed, som vil veere
den bedst egnede i forhold til den enkelte plejeenhed, i overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet vil indebeere, at sanktionen skal veere rimelig i for-
hold til det mél, som @nskes opnaet. Ministeriet bemeerker derudover, at det
folger af den foreslaede § 9, at aeldretilsynets befgjelse til at anvende sanktio-
ner kun er relevant, nér det er nadvendigt af hensyn til at sikre kvalitet i hel-
hedsplejen, hvilket vil bero pa en konkret helhedsvurdering, som eeldretilsynet
vil foretage med afseet i det vurderingskoncept, der vil danne rammen for ael-
dretilsynets vurdering af plejeenhedens kvalitet i helhedsplejen, og som vil blive
udviklet frem imod idriftseettelsen af eeldretilsynet den 1. juli 2025

STPS bemeerker, at det ikke fremgar af lovudkastet, hvilken konsekvens even-
tuel manglende efterlevelse af et pabud kan have, herunder er der ikke indsat
en bestemmelse, der ggr det muligt at straffe en overtraedelse af pabuddet.
STPS gor i den forbindelse opmeerksom pa, at en sadan hjemmel findes efter
geeldende ret, men at STPS’ eeldretilsyn dog ikke i praksis har politianmeldt no-
gen plejeenheder. STPS bemaerkes dertil, at i lyset af at aeldretilsynet ikke efter
udkastet er tillagt befgjelse til at kunne give forbud mod plejeenhedens fortsatte
drift, kan det overvejes, om der er behov for at indseette en strafbestemmelse.
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AEldreministeriet bemeerker hertil, at bemaerkningerne til lovforslagets § 9 er ju-
steret, sa det fremgar, at seldretilsynet som fglge af det foresléede § 7, stk. 2,
vil have mulighed for at foretage opfalgende tilsyn i form af et reaktivt tilsyn, in-
den ophaevelsen af padbuddet, for at sikre sig at kravet eller kravene i pabuddet
er opfyldt, og at kvaliteten i helhedsplejen séledes er sikret. /Eldretilsynet vil pa
den baggrund kunne foretage en vurdering af, om pabuddet f.eks. fortsat skal
geelde med en ny frist, eller om afggrelsen om pébud skal ophaeves.

Det er derudover AEldreministeriets vurdering, at en bestemmelse om straf for
overtreedelse af et pabud, i lighed med hvad der gaelder for seldretilsynet i regi
af Styrelsen for Patientsikkerhed, ikke vil stemme overens med @nsket i Aftalen
om en reform af eeldreomradet af 18. april 2024 om tillid til medarbejderne, le-
delsen og deres faglighed. Pa den baggrund er der ikke fundet anledning til at
foretage endringer i lovforslaget pa dette punkt.

STPS bemaerker til § 10 om eeldretilsynets pligt til i relevant omfang at samar-
bejde med andre myndigheder med henblik pa koordinering af tilsynet med
kvalitet i helhedsplejen, og i forbindelse med at der traeffes afggrelser overfor
en plejeenhed, at det ikke umiddelbart er klart, om det indebaerer, at aeldretilsy-
net skal gennemga alle tilsynsrapporter fra samtilsyn med henblik pa denne ko-
ordination, og hvordan eventuelle modsatrettede krav skal handteres myndig-
hederne imellem. STPS finder, at det med fordel kan tydeliggares, at aeldretil-
synet ikke kan palaegge andre myndigheder at aendre indholdet af tilsynsrap-
porter eller afgarelser.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at ministeriet pa baggrund af hgringssvaret
har vurderet, at det findes hensigtsmaessigt at ophaeve § 10, som den fremgik
af den version, der blev sendt i ekstern hgring, om eeldretilsynets samarbejde
med andre myndigheder og tilsyn. Lovforslaget er saledes eendret pa dette
punkt. Vurderingen er begrundet i, at det er ministeriets opfattelse, at en til-
synsmyndighed, i overensstemmelse med principperne for god forvaltnings-
skik, bar gagre en anden tilsynsmyndighed opmeerksom péa bekymrende forhold,
der hgrer under en denne myndigheds omrade, og som er relevante for denne,
séledes at myndigheden har mulighed for at vurdere, om orienteringen om de
bekymrende forhold giver anledning til f.eks. tilsynsmaessige skridt.

2.2.1.11. Oplysningspligt for aldretilsynet, plejeenheden og den stedlige
kommunalbestyrelse

Dansk Erhverv bakker op om, at eldretilsynet skal kunne foretage et retvi-
sende tilsyn af plejeenheden men foreslar, at der skal udarbejdes en liste over
den specifikke information og informationens form, som eeldretilsynet kan an-
mode plejeenheden om.

KL ger opmeerksom pa, at det er relevant, hvorvidt der er tale om oplysninger,
som plejeenheden allerede har registreret og derfor uden yderligere ressource-
forbrug kan levere til eldretilsynet, samt pa hvilket niveau, oplysningerne skal
veere dokumenteret, jf. ogsa intentionen om, at der ikke stilles dokumentations-
krav til frontmedarbejderne.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det fremgar af lovforslagets § 10, stk. 2, at
eldreministeren kan fastsaette naermere regler om plejeenhedernes oplys-
ningspligt. Det fremgar i den forbindelse af bemaerkningerne til lovforslagets §
10, at bemyndigelsen vil kunne anvendes til at fastsaette regler pa bekendtgo-
relsesniveau om plejeenhedernes oplysningspligt, f.eks. i form af indholdet
heri, hvis der viser sig et behov herfor.
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AEldreministeriet deler opfattelsen af, at aeldretilsynet ikke skal generere yderli-
gere dokumentationskrav eller ressourceforbrug. Det er i forleengelse heraf mi-
nisteriets opfattelse, at en offentlig myndighed har pligt til at indhente de rele-
vante oplysninger i en sag, far der traeffes afgorelse. De kommende gldretil-
synskommuner vil sdledes veere ansvarlig for at sikre den ngdvendige sagsop-
lysning. Som led i eventuel indhentelse af "nadvendige” oplysninger til brug for
en sag, er det ministeriets opfattelse, at der i videst muligt omfang skal soges
indhentet umiddelbart tilgaengelige oplysninger. Ministeriet har derfor justeret
bemaerkningerne til lovforslagets § 10, stk. 1, nr. 1, pa dette punkt, sé det frem-
gar, at de oplysninger, som aldretilsynet kan anmode plejeenheden om til brug
for vurdering af kvalitet i helhedsplejen, i videst muligt omfang bar vaere af-
greenset til umiddelbart tilgeengelige oplysninger.

2.2.1.12. Sundhedsstyrelsens tvaergaende rolle i forhold til sldretilsynet

Aldreministeriet bemaerker, at der ikke er indkommet haringssvar med ind-
holdsmeessige bemeerkninger til den foresldede § 14 om Sundhedsstyrelsens
tvaergéende roller i forhold til aeldretilsynet.

2.2.2. Samtilsyn pa plejehjem

Kommunernes Landsforening (KL), Dansk Erhverv (DE), Dansk Industri
(DI), Danske Handicaporganisationer (DH), Fagbevagelsens Hovedorga-
nisation (FH), Kristendemokraterne, FOA, Aarhus Kommune og Nyborg
Kommune er positive over for indfgrelsen af samtilsyn pa plejehjem fsva., at
samtilsyn bidrager med en reduktion i tilsynstrykket for de enkelte plejehjem,
og at samtilsyn vil bidrage til at sikre et helhedsorienteret tilsyn med plejehjem,
der skal understgtte, at der frigives tid til kerneopgaven, og at tilsynene opleves
som meningsfulde og koordinerede af borgerne og personalet pa plejehjem og
i kommunerne.

Danske Handicaporganisationer ser positivt pad samtaenkning af de forskel-
lige tilsyn med fokus pa udvikling og lzering. Derudover finder DH det positivt,
at der fastholdes behov for at kontrollere kvaliteten af det enkelte plejehjem.
Varde Kommune og ZAldre Sagen anerkender og udtrykker forstaelse for
sammenlaegningen af tilsyn, og at samtilsyn skal frigive mere tid til pleje om
omsorg. Kebenhavns Kommune finder, at der bar veere en ambitigs tilgang til
samtilsyn, hvormed flest mulige enheder kan fa samlet flere tilsyn pa samme
dag, og at enhederne ikke bgr palaegges unadige administrative krav ift. at ind-
sende dokumentation til administrative tilsyn.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at der med indfarelsen af samtilsyn pa pleje-
hjem er tale om en grundleeggende forandring af maden, der fares tilsyn pa i
eldreplejen. /Eldreministeriet vurderer i bemaerkningerne til lovforslaget jf.
pkt.2.2.2., at der med indfarelsen af samtilsyn pé plejehjem vil ske en reduktion
af tilsynstrykket for de enkelte plejeenheder, der af to eller flere relevante til-
synsmyndigheder udtages til tilsyn i samme ar, da plejeenhederne kun vil mod-
taget ét feelles tilsyn i stedet for flere separate tilsyn. AEldreministeriet bemeer-
ker endvidere, at der med lovforslaget tages de farste skridt ift. at sikre stgrre
sammenhaeng i maden, der fgres tilsyn pé i seldreplejen, og at det vil blive af-
deekket, om det vil vaere fagligt hensigtsmeessigt at udvikle og implementere en
mere ambitiss model for samtilsyn med deltagelse af yderligere tilsynsmyndig-
heder.
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Fagbeveaegelsens Hovedorganisation (FH) finder, at indfgrelsen af samtilsyn
pa plejehjem har en raekke fordele som f.eks., at ressourceforbruget omkring
tilsyn mindskes, og at modsatrettede afggrelser og anbefalinger fra

tilsynene i hgjere grad kan undgas samt, at der kan sikres en laering pa tveers
af

tilsynsmyndighederne, sadan at kvaliteten af tilsynene Igbende udvikles. FH
finder pa baggrund deraf, at det bar praeciseres, hvorledes det kan sikres at
denne tveergaende laering finder sted.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det af pkt. 2.2.2 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger fremgar, at det er vurderingen, at der i perioden frem mod idrift-
saettelsen af samtilsyn pr. 1. juli 2025 foreligger et behov for at eeldretilsynet i
samarbejde med relevante tilsynsmyndigheder videreudvikler konceptet for
samtilsyn, herunder bl.a. praksis for tilretteleeggelse og udfarelse af samtilsyn,
der bl.a. skal understgtte, at der finder tvaergdende lzering sted.

Dansk Erhverv, KL, ZAldre Sagen, Selveje Danmark og Aarhus Kommune
opfordrer til, at tilsynsmyndighederne tilstreeber af fa udvaelgelsesmetoder og
kriterier til at harmonere, og at der udformes lovgivning og vejledninger til, hvor-
dan samtilsynet skal foregd med henblik pa at sikre, at samtilsynet forekommer
mest hensigtsmeessigt uden store administrative byrder for plejeenhederne og
for tilsynsmyndighederne. Derudover at det sikres, at der vil vaere tale om et re-
elt samtilsyn frem for samtidigt tilsyn. Herunder opfordrer ZEldre Sagen til et in-
tegreret tilsyn med feelles strategi for udveelgelse af enheder, feelles varsling,
feelles dataindsamling og tilsynsfgrende, der samarbejder om tilsynsbesgget.
Selveje Danmark opfordrer til, at det bgr fremhaeves i lovteksten, at eldretilsy-
net har ansvaret for at koordinere tilsynsrapporten, som finder sted efter samtil-
syn, og at der alene bgr udarbejdes én rapport for at sikre feerre afbrydelser i
praksis og som et veern mod eventuelle modsatrettede krav fra involverede til-
synsmyndigheder. Dansk Erhverv finder, at der bgr udvikles en vejledning,
som samtilsynet skal arbejde under med henblik pa at beskrive vaegtningen de
relevante tilsynsmyndigheder imellem.

AEldreministeriet skal hertil bemeaerke, at der med samtilsyn pé plejehjem

er tale om en helt ny made at fare tilsyn pa i aeldreplejen, og at det af pkt.
2.2.2. i lovforslagets bemaerkninger fremgar, at det forudsaettes, at eeldretilsy-
net sammen med relevante tilsynsmyndigheder videreudvikler konceptet om
samtilsyn frem mod idriftsaettelsen pr. 1. juli 2025, herunder at udforme et kon-
cept for tilretteleeggelse og udfarelse af samtilsynet samt for koordinering af til-
bagemeldinger.

For sa vidt angar forslaget om feelles strategi for udvaelgelse af plejehjem til til-
syn vurderer AEldreministeriet, at de relevante tilsyn, der indgar i ordningen
med samtilsyn pa plejehjem, fortsat skal have mulighed for at udtage plejeen-
heder til tilsyn p& baggrund af egne udveelgelsesmetoder- og kriterier af hensyn
til at kunne opretholde og sikre de forskellige faglige hensyn og formal, der lig-
ger bag de respektive tilsynsmyndigheders udvaelgelsesmetoder- og kriterier,
som har opheeng i forskellige politiske aftaler og lovgivning. Der laegges vaegt
pa, at det efter /Eldreministeriets vurdering vil understatte, at formalet og hen-
synet med de enkelte tilsyn opretholdes, og at tilsynstrykket for de enkelte til-
syn ikke gges, saledes at plejehjem ikke modtager tilsyn fra myndigheder, som
pa baggrund af egne udvaelgelsesmetoder- og kriterier ikke vil skulle besgge
plejehjemmet i det pagaeldende ar. Pa den baggrund er der ikke fundet anled-
ning til at foretage aendringer i lovforslaget pé dette punkt.
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| forhold til forslaget om udarbejdelse af én faelles afrapportering fra samtilsyn
bemeerker /Eldreministeriet, at muligheden for at lave egentlige faellesafgorel-
ser mellem tilsynsmyndigheder vil blive afdaekket i det videre arbejde med at
udvikle og implementere modellen for samtilsyn.

KL og Kommunale Velfaerdschefer udtrykker bekymring ift., at samtilsyn
alene finder sted, nar flere tilsyn er planlagt i det samme ar af flere tilsynsmyn-
digheder, hvormed plejeenhederne fortsat kan risikere at skulle forholde sig til
mange tilsyn. Heraf at tilsynene fortsat kan have modsatrettede anbefalinger,
som plejeenhederne skal forholde sig til, nar der ikke skal koordineres mellem
tilsynsmyndighederne. Der udtrykkes bekymring ift. at den administrative be-
sparelse potentielt vil vaere meget begraenset. STPS bemaerker samme for-
hold.

/AEldreministeriet skal hertil bemeerke, at der med et nyt aeldretilsyn og samtil-
syn skabes nogle helt nye rammer for, at der kan reduceres i antallet af dage
med planlagte tilsynsbesag for de enkelte plejeenheder. Der er med samtilsyn
tale om en helt ny made at fare tilsyn, og ordningen skal videreudvikles i sam-
arbejde med de relevante tilsynsmyndigheder frem mod idriftseettelse af aeldre-
tilsynet pr. 1. juli 2025.

Med lovforslaget laegges der op til, at samtilsyn finder sted i det tilfeelde, hvor to
eller flere relevante tilsynsmyndigheder uafhaengigt af hinanden udtager
samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderar. Det vil efter Aldreministe-
riets vurdering understgtte, at de forskellige faglige hensyn og formal, der ligger
bag de respektive tilsynsmyndigheders tilsyn, og som udspringer af forskellige
sektorlovgivninger, fortsat kan opretholdes.

AEldreministeriet bemeerker endvidere, at plejehjem, som i samme kalenderar
vil skulle modtage tilsynsbesag fra to eller flere tilsynsmyndigheder, vil opleve
en reel reduktion i tilsynstrykket i og med, at tilsynet gennemfgres som et sam-
tilsyn mellem to eller flere relevante tilsynsmyndigheder. Fadevarekontrollen og
de kommunale brandsyn vil fortsat gennemfare tilsyn uafheengigt af samtilsy-
net. Dette betyder i praksis, at nogle plejehjem vil kunne opleve at fa besag af
forskellige tilsyn i lobet af et ar. Hertil bemeerker Aldreministeriet, at der vil
blive gennemfart en afdsekning af lesningsmuligheder for, hvordan Fadevare-
kontrollen og de kommunale brandsyn pa sigt hensigtsmaessigt vil kunne indga
i ordningen med samtilsyn pa plejehjem. Ordningen med samtilsyn vil dog fort-
sat efter /Eldreministeriets vurdering reducere antallet af dage med planlagte
tilsynsbesag, og indfarslen af samtilsyn vil sdledes reelt styrke koordineringen
og reducere det oplevede tilsynstryk for de enkelte plejeenheder.

KL finder, at det i lovgivningen ikke er tydeligt, hvordan der leves op til ambitio-
nerne om at spare den enkelte plejeenhed for en masse dage med tilsyn og
nogle gange forskellige meldinger pa tveers af tilsyn. Det er et vigtigt opmaerk-
somhedspunkt for KL, at de mange tilsyn pa aeldreomradet rent faktisk samles,
og at de spiller langt bedre sammen, s tiden for medarbejderne kan bruges
bedst muligt.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at der med lovforslagets del om samtilsyn pa
plejehjem vil veere tale om en helt ny méade at fare tilsyn pa i seldreplejen. /El-
dreministeriet bemaerker i den forbindelse, at plejehjem, som i samme kalen-
derar vil skulle modtage tilsynsbesag fra to eller flere relevante tilsynsmyndig-
heder, vil opleve en reel reduktion i tilsynstrykket i og med, at tilsynet vil skulle
gennemfgres som et samtilsyn mellem to eller flere relevante tilsynsmyndighe-
der. /Eldreministeriet bemaerker endvidere, at det af punkt 2.2.3 i lovforslagets
almindelige bemaerkninger og bemaerkningerne til lovforslagets § 8 fremgar, at
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eldretilsynet bl.a. far til at opgave at facilitere den overordnede koordination
mellem relevante tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn, herunder ko-
ordinering af tilsynsmyndighedernes héandtering af eventuelle modsatrettede
krav, som plejeenhederne oplever i forbindelse med samtilsyn. ZEldretilsynet vil
sdledes skulle sikre, at eventuelle modsatrettede krav, som plejeenhederne op-
lever i forbindelse med samtilsyn, bliver handteret og Igst af de relevante til-
synsmyndigheder.

Det er pa den baggrund /Eldreministeriets vurdering, at ordningen med samtil-
syn vil reducere antallet af dage med planlagte tilsynsbesag, og indfarslen af
samtilsyn vil sdledes reelt styrke koordineringen og bidrage til at handtere
eventuelle modsatrettede krav fra de relevante tilsynsmyndigheder, som pleje-
enhederne oplever i forbindelse med samtilsyn.

KL finder endvidere, at ansvaret for samtilsyn ikke alene bgr pahvile det kom-
munale tilsyn, men at de statslige tilsyn ogsa forpligtes herpa, og at samtilsyn
samlet set farer til faerre og bedre koordinerede tilsyn.

Aldreministeriet anerkender KL’s synspunkt og bemaerker, at ordningen med
samtilsyn vil forpligte de relevante tilsynsmyndigheder, som omfattes af ordnin-
gen, til at deltage i samtilsyn pa plejehjem. Aldreministeriet har i den forbin-
delse vurderet det hensigtsmaessigt at justere i § 8 stk. 1., séledes, at det nu
fremgar tydeligt, at samtilsyn efter 1. pkt. geelder uanset, om aeldretilsynet udta-
ger plejeenheden til tilsyn. Det vil efter Aldreministeriets vurdering tydeliggare,
at de relevante tilsynsmyndigheder, der omfattes af ordningen med samtilsyn
pé plejehjem, ogsa vil vaere forpligtet til at gennemfgre samtilsyn pa plejehjem
uafhaengigt af aeldretilsynets deltagelse.

FOA finder, at det er hensigtsmeaessigt, at der med samtilsyn tages hgjde for
belastningen af det enkelte plejehjem. Hertil bemaerker FOA, at udgangspunk-
tet bgr veere, at der alene er tale om koordinering af tilsynsbesggene og ikke af
indhold og metode. FOA laegger vaegt pa, at det fortsat er 3 specialtilsyn, der
foretager tilsyn med hver deres formal og blik pa plejehjemmet og arbejdsgan-
gene. FOA ser positivt pa, at koordineringen af tilbagemeldingerne skal ske
med et laerende perspektiv, der pa sigt vil resultere i én samlet rapport til det
enkelte plejehjem. Endvidere opfattes det som positivt, at samtilsyn ikke be-
greenser, at de omfattede tilsynsmyndigheder fortsat kan gennemfgre gvrige
special- eller reaktive tilsyn.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at det af pkt. 2.2.2 i lovforslagets almindelige
bemeerkninger fremgar, at tilsynsmyndighederne fortsat vil skulle iagttage de
grundleeggende hensyn, som ligger bag de enkelte tilsyn, og at det fortsat er
muligt for de enkelte tilsynsmyndigheder at foretage ekstra special- eller reak-
tive tilsyn, hvis myndigheden bliver opmaerksom pa bekymrende forhold, der
gor det nadvendigt at gennemfgre et tilsyn, som ikke kan indpasses i den fast-
lagte kadence. Med det foreslaede jf. § 8 stk. 1 aendres der séledes ikke pé de
forskellige tilsynsfrekvenser- og kadencer for de relevante tilsynsordninger,
som bl.a. falger af forskellige udvaelgelsesmetoder- og kriterier med ophaeng i
forskellige lovgivninger og politiske aftaler- og forlig for de relevante tilsynsord-
ninger. Pa den baggrund er der ikke fundet anledning til at foretage eendringer i
lovforslaget péa dette punkt.

Varde Kommune og Danske Diakonhjem opfordrer til opmaerksomhed pa, at
forberedelsen, afviklingen og opfelgningen af samtilsyn pa de enkelte plejecen-
tre kan ende med at blive en tung opgave som fglge af inddragelse af flere

myndighedsomrader. Hertil finder Danske Diakonhjem, at samtilsyn potentielt
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kraever meget administrativ koordinering, og at samtilsyn derfor ikke ngdven-
digvis mindsker kompleksiteten og reducerer ressourceforbruget.

AEldreministeriet bemeerker hertil, at plejehjem i dag er underlagt tilsyn fra en
raekke forskellige tilsynsmyndigheder, uden at der nadvendigvis sker en neer-
mere koordinering tilsynene imellem, herunder i forhold til tilsynenes afrappor-
teringer. Dette medfarer et @get ressourceforbrug hos plejeenhederne, som
tvinges til at navigere i forskelligartede fagligheder, logikker og hensyn. Derud-
over oplever nogle plejehjem i dag at fa besgg af forskellige tilsyn i labet af
samme ar, hvilket ligeledes bidrager til et stort ressourceforbrug hos plejeenhe-
derne, der tager tid fra kerneopgaven. Et klart formal med samtilsyn er saledes
at bidrage til en reduktion i tilsynstrykket for det enkelte plejehjem og sikre, at
plejeenheder fremadrettet modtager feerre tilsyn end i dag. ZEldreministeriet an-
erkender, at ordningen med samtilsyn pa plejehjem affader forberedelse, afvik-
ling og opfalgning for tilsynsmyndighederne seerligt i lyset af, at der er tale om
en helt ny ordning. /Eldreministeriet henviser til, at det af pkt. 2.2.2 i lovforsla-
gets almindelige bemaerkninger fremgar, at der i perioden frem mod idriftseet-
telsen af samtilsyn pr. 1. juli 2025 er behov for, at aeldretilsynet i samarbejde
med relevante myndigheder videreudvikler konceptet for samtilsyn, Der vil i ar-
bejdet med at videreudvikle konceptet blive lagt vaegt pa, at samtilsyn skal be-
laste den enkelte plejeenhed mindst muligt.

Danske Beredskaber finder, at der, pa baggrund af VIVEs evaluering af prg-
vehandlinger med samtilsyn pa plejehjem, ikke aktuelt synes at veere et sagligt
og fagligt belaeg for at inkludere brandsyn i en model for samtilsyn. Danske be-
redskaber stiller sig derfor steerkt tviviende over for, at integrering af de kom-
munale brandsyn er fagligt hensigtsmaessigt i fremtiden. Kost- og Ernaerings-
forbundet opfordrer til, at Fadevarekontrollen ikke inkluderes i en model for
samtilsyn pa plejehjem i lyset af manglende synergier mellem Fgdevarekontrol-
len og indeholdte tilsynsmyndigheder. Heraf tilskyndes til, at Fadevarekontrol-
len afleegger tilsynsbesgg alene.

AEldreministeriet bemeerker indledningsvist, at det fremgéar af Aftale om en re-
form af eeldreomradet, at samtilsyn pa plejehjem som udgangspunkt omfatter
bl.a. de kommunale brandsyn. /Eldreministeriet bemeaerker i den forbindelse, at
det er vurderingen, at erfaringerne fra pravehandlingerne, der er gennemfort i
foraret 2024, har bekreeftet, at der er potentiale i at fortsaette udviklingen af
samtilsyn pa for savel plejehjem som for udvalgte tilsynsmyndigheder, men at
potentialet ved modellen og de ressourcemaessige omkostninger forbundet
med samtilsynet varierer betydeligt afheengigt af hvilke tilsyn, der indgar i ord-
ningen. Pa den baggrund arbejdes der videre med samtilsyn pé plejehjem i to
faser. | fase 1 implementeres et samtilsyn, der omfatter det nye tvaerkommu-
nale eldretilsyn, det sundhedsfaglige tilsyn og Arbejdstilsynet. Sidelsbende
med implementeringen af samtilsyn i fase 1 gennemfgres der i fase 2 en af-
daekning af lasningsmuligheder for, hvordan de kommunale brandsyn pa sigt
hensigtsmaessigt vil kunne indga i samtilsyn pa plejehjem.

Endvidere bemaerker /Eldreministeriet, at ministeriet vil folge implementeringen
af samtilsyn, herunder hvordan samtilsynet bidrager til en reduktion i tilsyns-
trykket og hvordan samtilsynet bidrager til at sikre et koordineret og helhedsori-
enteret tilsyn med plejehjem, der skal understgtte, at tilsynene af borgerne og
personalet pa plejehjem og i kommunerne opleves som fagligt meningsfulde og
koordinerede. | den forbindelse bemaerkes det, at det af Aftale om en reform af
gldreomradet fremgér, at eeldrereformen skal evalueres efter tre ar (delevalue-
ring) og efter fem &r (endelig evaluering). Evalueringen vil have fokus p&, om
der er opnaet den gnskede omstilling i eeldreplejen, om der er opnaet den
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gnskede afbureaukratisering og frisaettelse, samt folge konkrete tiltag som
samtilsyn pa plejehjem.

3. Lovforslaget i forhold til lovudkastet
| forhold til det udkast til lovforslag om aeldretilsyn, der har veeret i offentlig hg-
ring, indeholder det fremsatte lovforslag felgende indholdsmaessige aendringer:

§ 5 er justeret ved, at der er indsat et nyt stk. 2 og 3 i stedet for stk. 2- 5,
som de fremgik af den version, der blev sendt i ekstern haring. Efter det
nye stk. 2 skal oplysninger om bekymrende forhold i en plejeenhed sa vidt
muligt rettes til plejeenheden eller til en ansvarlig myndighed inden henven-
delse til Z£ldrelinjen. Efter det nye stk. 3 vil der geelde en absolut beskyt-
telse af personen, som henvender sig til zeldretilsynet via ZAldrelinjen i form
af et forbud for eeldretilsynet mod videregivelse af oplysninger til plejeenhe-
den eller andre vedrgrende identiteten pa den, der har henvendt sig, og an-
dre oplysninger, ud fra hvilke vedkommendes identitet direkte eller indirekte
kan udledes, uden vedkommendes udtrykkelige samtykke. De nye stk. 2 og
3 er udfoldet i lovforslagets pkt. 2.1.3.5 i de almindelige bemeerkninger og
bemaerkningerne til § 5.

Afgreensningen mellem Zldrelinjen efter den foreslaede § 5 og muligheden
for at anmode om radgivning og sparring fra eeldretilsynet efter den foresla-
ede § 4 er skrevet frem i pkt. 2.1.3.5 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Det er indsat i lovforslagets pkt. 2.1.3.5 i de almindelige bemaerkninger og
bemaerkningerne til lovforslagets § 5, at borgerens handlekommune i over-
ensstemmelse med kommunens vejledningsforpligtelse — ud over seldretil-
synets oplysning om Zldrelinjen i forbindelse med opstartsmgde med ple-
jeenheden — vil skulle oplyse om Zldrelinjen i forbindelse med visitationen
til et pleje- og omsorgsforlgb efter § 10 i det samtidigt fremsatte forslag til
eldrelov. Dertil er det praeciseret, at det forudsaettes af hensyn til malgrup-
pen for /ldrelinjen og for at sikre kendskab om Zldrelinjen, at denne er
synlig og f.eks. fremgar tydeligt pa aeldretilsynets hjemmeside(r), og at den
er brugervenlig f.eks. ved bade at give mulighed for at indberette mundtligt
via opkald til et seerligt telefonnummer og skriftligt via en seerlig e-mail eller
kontaktformular pa aeldretilsynets hjemmeside.

Bemeerkningerne til lovforslagets § 7, er praeciseret i forhold til vurderings-
konceptet, herunder i forhold til konceptets formal, indholdet som vil besta i
en omsaetning af de baerende vaerdier og den materielle udmgntning heraf,
if. § 1, stk. 2, og § 11 i forslaget til seldrelov, til kvalitetsmarkarer for, hvor-
dan kvalitet vil skulle afspejle sig i praksis samt udarbejdelse og fastseet-
telse af vurderingskonceptet pa bekendtgarelsesniveau frem imod idriftsaet-
telsen af eeldretilsynet den 1. juli 2025.

Det er indsat i bemaerkningerne til lovforslagets § 7, stk. 4, at den skriftlige
tilbagemelding vil skulle sendes i haring i plejeenheden, og hgringsproces-
sen er udfoldet.

Det er indsat i bemeerkningerne til lovforslagets § 7, stk. 4, at det fremgar af
bemeerkningerne til § 27 i forslaget til seldrelov, at det forventes, at eeldre-
ministeren som noget nyt at fastsaette krav om indberetning af oplysninger
til Plejeoversigten, som vil kunne give en indikation af private og kommu-
nale plejehjems og plejeleverandgrers kvalitet. Dette vil bl.a. omfatte oplys-
ninger om eeldretilsynets tilsyn med plejeenheder, herunder zeldretilsynets
vurdering af kvalitet i helhedsplejen i forbindelse med seneste tilsyn og op-
lysninger om eventuelle sanktioner. Det er derfor forventningen, at
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eeldretilsynets skriftlige tilbagemeldinger pa tilsyn til plejeenhederne vil
skulle offentliggares pa Plejeoversigten.

Bemaerkningerne til lovforslagets § 9 er justeret, sa det fremgar, at aeldretil-
synet som fglge af det foreslaede § 7, stk. 2, vil have mulighed for at fore-
tage opfalgende tilsyn i form af et reaktivt tilsyn, inden ophaevelsen af pa-
buddet, for at sikre sig at kravet eller kravene i pabuddet er opfyldt, og at
kvaliteten i helhedsplejen saledes er sikret. ZAldretilsynet vil p4 den bag-
grund kunne foretage en vurdering af, om pabuddet f.eks. fortsat skal
geelde med en ny frist, eller om afggrelsen om pabud skal ophaeves.

§ 10, som den fremgik af den version, der blev sendt i ekstern hgring, om
eldretilsynets samarbejde med andre myndigheder og tilsyn, er ophaevet.
Lovforslaget er saledes aendret pa dette punkt.

Det er indsat i bemeerkningerne til lovforslagets § 10, stk. 1, nr. 1, at som
led i indhentelse af n@dvendige oplysninger til brug for en sag forudseettes
det, at der i videst muligt omfang skal seges indhentet umiddelbart tilgaen-
gelige oplysninger. Oplysningerne vil kunne afkreeves fgr, under og efter et
tilsyn efter den foreslaede § 7. De enkelte plejeenheder vil efter forslaget
veere forpligtede til at afgive disse oplysninger til eldretilsynet.

Der er desuden foretaget felgende aendringer i lovforslaget pa Aldreministeri-
ets egen foranledning:

§ 2 er justeret for at sikre overensstemmelse mellem oplistningen af enhe-
der i Plejeoversigten, jf. § 27, stk. 2, i det samtidigt fremsatte forslag til seld-
relov, og plejeenheder, som vil veere omfattet af seldretilsynsloven og der-
med omfattet af seldretilsynets tilsyn.

§ 4, stk. 1, nr. 2, er praeciseret ved at indsaette "ledelse”, sdedes at det ty-
deliggares, at det er ledelsen af en plejeenhed, som kan anmode om rad-
givning og sparring fra seldretilsynet.

§ 7, stk. 5, er praeciseret ved at indsaette, at den skriftlige tilbagemelding
skal udfeerdiges i overensstemmelse med den mundtlige orientering og dia-
logen med plejeenheden.

| § 8, stk. 1 er det tydeliggjort, at udtager flere tilsynsmyndigheder omfattet
af regler udstedt i medfar af stk. 3 uathaengigt af hinanden samme plejeen-
hed, jf. § 2, nr. 1-4, {il tilsyn i det samme kalenderar, udferer disse tilsyns-
myndigheder tilsynet sammen. Der er saledes ikke foretaget materielle aen-
dringer i indholdet i bestemmelsen, som den fremgik af den version, der
blev sendt i ekstern hgring.

§ 9, som den fremgik af den version, der blev sendt i ekstern hgring, er op-
haevet, og indholdet fremgar nu i stedet af § 7, stk. 3 og stk. 5, som tilsva-
rende er justeret, med henblik pa at samle reglerne om ldretilsynets tilsyn
med kvalitet i helhedsplejen.

§ 11, stk. 1, nr. 3, vedrgrende opfelgende tilsyn, som den fremgik af den
version, der blev sendt i ekstern hgring, er ophaevet. | stedet er bemaerk-
ningerne til lovforslagets § 9 justeret, sa det bl.a. fremgar, at eeldretilsynet
som felge af det foreslaede § 7, stk. 2, vil have mulighed for at foretage op-
falgende tilsyn i form af et reaktivt tilsyn.

§ 10, stk. 1, nr. 2, er justeret fsva. indholdet i oplysningerne med henblik pa
at sikre ensartethed i oplysningerne, som hhv. plejeenheden, aldretilsynet
og den stedlige kommunalbestyrelse forpligtet til at oplyse om.
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Der er indsat en overgangsbestemmelse i lovforslagets § 16, som medfarer
at sager omfattet af de hidtidige gaeldende §§ 150, 150 b og 150 d, og §§
151, 151 a og 151 c, i lov om social service, som den 1. juli 2025 er under
behandling i Styrelsen for Patientsikkerhed eller kommunerne, feerdigbe-
handles af aldretilsynet efter reglerne i den foreslaede aldretilsynslov. Be-
stemmelsen er udfoldet i bemaerkningerne til § 16.

| pkt. 2.1.3.4 i de almindelige bemaerkninger og bemaerkningerne til § 4 er
det indsat, at aldretilsynet vil veere tildelt et vist prioriteringsrum med hen-
syn til fordelingen af ressourcerne mellem eeldretilsynets opgaver, herunder
radgivning og sparring samt at fgre til med kvalitet i helhedsplejen. Det be-
maerkes i den forbindelse, at det gaelder generelt for offentlige myndighe-
der, og saledes ogsa for de kommuner, som efter forslaget skal varetage
funktionen som eeldretilsyn, at de skal anvende deres gkonomiske ressour-
cer i overensstemmelse med de politiske prioriteringer og de formal, hvortil
de er givet, ligesom ressourcerne skal anvendes bedst muligt. Ligeledes
geelder, at prioriteringen skal ske inden for de rammer, der fglger af lovgiv-
ningen, herunder den forvaltningsretlige lovgivning og de forvaltningsretlige
principper, som bl.a. indebeerer, at en eventuel prioritering f.eks. skal veere
forsvarlig.

| pkt. 2.1.3.7 er det skrevet frem, at handlekommunens forpligtelse til at
fare et personrettet tilsyn fortsat vil gaelde efter § 31, stk. 2, i det samtidigt
fremsatte forslag til zeldrelov.

Der bemaerkes, at der som fglge af den lovtekniske gennemgang har veeret be-
hov for at foretage folgende justeringer:

| § 4, stk. 3 og bemaerkningerne hertil er det praeciseret, at aldretilsynet
0gsa bistar plejeenheden med radgivning og sparring om kvalitet i helheds-
plejen i overensstemmelse med vurderingen foretaget i forbindelse med et
tilsyn.

Begreberne kommune og kommunalbestyrelse er generelt preeciseret igen-
nem lovforslaget.

Herudover er der foretaget aendringer af sproglig, redaktionel og lovteknisk ka-
rakter.
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