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Hermed sendes besvarelse af spgrgsmal nr. 259 (Alm. del), som Folketingets
Sundhedsudvalg har stillet til indenrigs- og sundhedsministeren den 3. februar 2025.
Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Kirsten Normann Andersen (SF).

Spgrgsmal nr. 259:

”Kan ministeren i forlaeengelse af Sundhedsstyrelsens udpegning af Carelink til at drive
en ny, privat og uvildig patientvejledning redeggre for, hvordan en privat udbyder af
sundhedsydelser kan vaere en uvildig radgiver for patienter, som venter pa
behandling - enten i det offentlige sundhedsvaesen eller hos konkurrenter i andre
private sundheds virksomheder? Vil ministeren samtidig redeggre for, hvilke private
sundhedsdata det uvildige radgivningsfirma far adgang til, og hvad de ma bruges til?”

Svar:

Opgaven med at finde en privat leverandgr er blevet varetaget af Sundhedsstyrelsen,
som har haft etableringen af den private patientradgivning i udbud. Til brug for
besvarelsen er derfor indhentet bidrag fra Sundhedsstyrelsen, der oplyser fglgende:

"Pa baggrund af en samlet vurdering, har Carelink vundet udbuddet og dermed
opgaven med at etablere og drive den private patientradgivning i en projektperiode
fra november 2024 til og med 2027.

Af Sundhedsstyrelsens udbudsmateriale, herunder kontraktgrundlag, fremgar en
raekke krav, som den private leverandgr er juridisk forpligtet til at efterleve. Der er
bl.a. et krav om, at den private leverandgr skal levere uvildig radgivning til
patienterne, hvilket bl.a. betyder, at radgivningen skal ydes ud fra den til enhver tid
geldende lovgivning, samt at den private udbyder, herunder dennes medarbejdere,
ikke ma opna gkonomisk vinding som fglge af radgivningen.

Den private patientradgivning far kun adgang til de personoplysninger, herunder
sundhedsdata, som borgere og patienter, der anvender den private patientradgivning
giver samtykke til. Det fremgar endvidere af den indgaede kontrakt, at
personoplysninger skal behandles efter gaeldende GDPR-regler, og at Carelink og
deres ansatte er underlagt tavshedspligt. Carelink er desuden ikke berettiget til at
behandle sundhedsdata til egne formal eller til at videregive oplysningerne til
tredjemand.
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Som vanligt vil Sundhedsstyrelsen som ordregiver fglge Carelinks overholdelse af
kontrakten.”

Med venlig hilsen

Sophie Lghde
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