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Folketingets Socialudvalg har d. 22. oktober 2024 stillet fglgende spargsmal nr.
52 (alm. del) til social- og boligministeren, som hermed besvares. Spgrgsmalet
er stillet efter gnske fra Katrine Daugaard (LA).

Spargsmal nr. 52:

"Hvad mener ministeren om, at sagen fra Nyborg, jf. SOU alm. del — bilag 39
og artiklen »Charlotte er grunden til, at minister gar ind i skandalesag fra
Nyborg: - Det er frygteligt, det skal tage otte ar«, bragt i Fyens Stiftstidende den
9. januar 2024, hvor daveerende minister modtog en redeggrelse herom, endnu
ikke er feerdigbehandlet, samt at aftalen om ekstern jurist til at feerdigbehandle
sagen ikke overholdes? Mener ministeren, at det er tilstreekkeligt, at Nyborg
Kommune nu atter hjemtager sagen og har tilkoblet en sagsbehandler, som
ikke har nogen dokumenteret erfaring med hjemmetraening, som jo netop er
hele sagens omdrejningspunkt? Finder ministeren det rimeligt, at borgere skal
keempe snart 9 ar for hjiemmetraening til deres handicappede barn, og mener
ministeren, at der snart bar iveerksaettes konsekvenser over for
kommunalbestyrelsen i Nyborg Kommune, nar de nu igen bryder tidligere
indgaet aftale om, at ekstern jurist rydder op i de 8 ars sager, og traeffer de
nadvendige afggrelser, sddan som Ankestyrelsen har truffet afgarelse om hele
10 gange? Mener ministeren, at sager som Charlottes er et tydeligt eksempel
pa, at der mangler konsekvenser for kommuners gentagne lovbrud og svigt, og
kan ministeren give Chalotte ret i, at borgernes retssikkerhed langt fra
overholdes her?”

Svar:

Jeg vil gerne starte med at understrege, at man som borger med handicap skal
kunne have tillid til, at man far den hjeelp og stgtte fra kommunen, som man
som borger har behov for og ret til efter serviceloven. Det er kommunen, der
har ansvaret for at sikre, at den enkelte borger og dennes familie modtager
hjeelp, der svarer til behovet. Derfor er det heller ikke rimeligt, nar mennesker
med handicap oplever at skulle keempe mod systemet for at fa den ngdvendige
Statte.

Derudover fremgar det af retssikkerhedslovens § 3, at kommunerne skal
behandle spgrgsmal om hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre,
om der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken. Kommunerne skal ligeledes
offentliggare frister for sagsbehandlingen pa socialomradet. Hvis en frist ikke
kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren have skriftlig besked om,
hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse.

Boligministeriet

Offentligt



Som borger i Nyborg Kommune — sdvel som i alle andre kommuner — skal man
kunne have tillid til, at sagsbehandlingen pa socialomradet udfgres korrekt og
med hgj kvalitet. Det er afgarende for at sikre bade retssikkerhed og trivsel for
barn, unge og deres familier. Jeg forventer naturligvis, at Nyborg Kommune
tager ansvar for at sikre dette.

Den 17. september 2024 oversendte Social- og Boligministeriet de indhentede
redeggrelser fra Nyborg Kommune samt andet indhentet materiale til det
kommunale tilsyn i Ankestyrelsen med henblik pd, at Ankestyrelsen kunne tage
stilling til, om der er anledning til at rejse en tilsynssag, jf.
kommunestyrelseslovens § 48 a. Nyborg Kommune blev samme dag i et brev
informeret om, at redeggrelserne og materialet var oversendt til Ankestyrelsen.
Ministeriet understregede i brevet, at ministeriet fandt forholdene beskrevet i
redeggrelserne yderst kritisable og bekymrende i forhold til kvaliteten af
kommunens indsats og sagsbehandling pd omradet.

Jeg kan desuden oplyse, at jeg er blevet informeret om, at Ankestyrelsen i uge
43 har sendt en hgring til byradet Nyborg Kommune, som har to maneder til at
besvare hgringen.

Endelig skal jeg ggre opmaerksom p4, at Ankestyrelsens tilsyn med
kommunerne og de reaktionsmuligheder, som tilsynet har i forhold til
kommunerne, er indenrigs- og sundhedsministerens ressort.

Med venlig hilsen
Sophie Heestorp Andersen
Social- og boligminister



