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Folketingets Socialudvalg 

Folketingets Socialudvalg har d. 29. november 2024 stillet følgende spørgsmål 

nr. 196 (alm. del) til social- og boligministeren, som hermed besvares. 

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Marlene Harpsøe (DD). 

Spørgsmål nr. 196: 

”Vil ministeren medvirke til at sikre, at mennesker, som har et handicap og 

enten bor i egen bolig med støtte eller på botilbud, sikres kontinuitet i forhold til 

de medarbejdere, der hjælper og understøtter den enkelte i dagligdagen, 

hvilket også kendes fra aftalen om en reform af ældreområdet i forhold til 

ældreplejen?” 

Svar: 

For så vidt angår borgere med funktionsnedsættelse, som bor i egen bolig med 

støtte, er serviceloven allerede i dag, både når det gælder hjælperordningerne 

efter §§ 95 og 96 og ledsageordningen efter § 97, indrettet sådan, at den 

enkelte borger kan sikres indflydelse og kontinuitet i forhold til, hvilke hjælpere 

der bistår pågældende i hverdagen. 

 

For hjælperordningerne gælder således, at det er borgeren selv (eller den 

nærtstående i ordninger efter servicelovens § 95, stk. 3), der som arbejdsleder 

i ordningen udvælger hjælpere, herunder varetager ansættelsessamtaler.  

 

Tilsvarende gælder for ledsageordningen, hvor den, der er berettiget til 

ledsagelse, har ret til selv at udpege en person til at udføre opgaven, hvorefter 

kommunen skal godkende og ansætte den udpegede person. 

Kommunalbestyrelsen kan endvidere beslutte at tilbyde borgere, der er 

berettiget til ledsagelse, at få ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til 

ledsagelse, som de pågældende selv antager. Det er frivilligt for borgeren at 

benytte tilbuddet. 

 

Herudover gælder generelt på servicelovens område, at kommunalbestyrelsen 

har ansvaret for at tilrettelægge støtten til den enkelte borger, herunder 

socialpædagogisk støtte i eget hjem efter servicelovens § 85 og 

kontaktpersonordning til døvblinde efter servicelovens § 98, bl.a. i forhold til 

organisering af personalet. Det har jeg ikke i sinde at ændre på. Jeg er dog 

enig i, at det vil være hensigtsmæssigt, hvis kommunalbestyrelsen så vidt 

muligt tager hensyn til at sikre en vis kontinuitet blandt de medarbejdere, som 

den enkelte borger møder. 

 

For så vidt angår borgere på botilbud for personer med betydelig nedsat fysisk 

eller psykisk funktionsevne er der med forbehold for behov for vikardækning 
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tilknyttet et fast personale. Derfor vil der i udgangspunktet være en vis 

kontinuitet blandt de medarbejdere, borgeren møder, hvis borgeren er visiteret 

til et botilbud.  
 

Afslutningsvis bemærkes, at personlig og praktisk hjælp i hjemmet m.v. efter 

servicelovens § 83 hører under Ældreministeriets ressort. 

 

 

Med venlig hilsen 

Sophie Hæstorp Andersen 

Social- og boligminister 

 


