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Folketingets Socialudvalg 

Folketingets Socialudvalg har d. 12. november 2024 stillet følgende spørgsmål 

nr. 126 (alm. del) til social- og boligministeren, som hermed besvares.  

Spørgsmål nr. 126: 

”Med henvisning til delundersøgelsen om voksenhandicapområdet fra 

Ankestyrelsen fra april 2024 (SOU alm. del - bilag 313, 2023-24) bedes 

ministeren svare på, hvad ministeren vil gøre for at give kommunerne bedre 

mulighed for at vurdere, om en hjælp skal gives som socialpædagogisk støtte 

efter § 85 eller som praktisk hjælp efter § 83?” 

Svar: 

Der er i vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjælp og støtte efter lov om 

social service udarbejdet vejledningsmateriale, som uddyber bestemmelserne i 

serviceloven. Vejledningen skal give et overblik og vejlede om en række af de 

tilbud om hjælp og støtte, der findes i serviceloven, herunder også §§ 83 og 85.  

 

Servicelovens § 83 omhandler personlig og praktisk hjælp samt madservice. 

Dette inkluderer hjælp til personlig pleje, hjælp til f.eks. rengøring, tøjvask, 

indkøb og levering af mad. Formålet er dels at vedligeholde fysiske eller 

psykiske færdigheder, dels at afhjælpe væsentlige følger af nedsat fysisk eller 

psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer. 

 

Servicelovens § 85 fokuserer derimod på socialpædagogisk støtte til personer 

med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale 

problemer. Denne støtte har til formål at hjælpe borgerne med at opnå eller 

fastholde en så selvstændig tilværelse som muligt. 

 

De to paragrafer adskiller sig ved, at § 83 primært handler om personlig og 

praktisk hjælp i hverdagen, mens § 85 handler om socialpædagogisk støtte til 

mere komplekse behov. 

 

Vejledningsmaterialet skal sikre, at kommunerne lever op til deres forpligtelser i 

henhold til serviceloven og tilbyder en ensartet og kvalificeret indsats over for 

borgere med behov for støtte. 

 

 

Med venlig hilsen 

Sophie Hæstorp Andersen 

Social- og boligminister 
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