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Notat om tilsyn pa socialomradet

I foréret 2023 gennemforte Selveje Danmark en undersggelse blandt ikke-offentlige tilbud pa
socialomradet. Undersggelsen blev lanceret pa en felles temadag med Dansk Erhverv, hvor 150
forskellige aktorer pa hele velfeerdsomradet deltog. Blandt de ikke-offentlige tilbud er der bred enighed
om, at der skal veere et tilsyn pa socialomradet for at sikre kvaliteten af offentlige- og ikke-offentlige
tilbuds indsatser. Der er en vilje og interesse fra de sociale tilbud i at samarbejde med de forskellige
tilsyn. Men de ikke-offentlige tilbud efterlyser en tilpasning af maden, der i dag fares tilsyn pa, sa
tilsynet i hgjere grad maélrettes tilbuddenes malgrupper og indsatser.

Nedenstaende forslag er Selveje Danmarks og Dansk Erhvervs anbefalinger til, hvordan der skabes et
tilsyn til gavn for Danmarks mest udsatte og sarbare borgere:

Socialtilsynet og sundhedstilsynet skal tilpasses mélgruppen.
Socialtilsynet skal have storre fokus pa leering.
Tilsynsfarende skal have de rette kompetencer.
Retssikkerheden for sociale tilbud skal styrkes.

Fjern unedvendig og fordyrende administration.

Praksis skal ensartes pa tvars af tilsyn.

AL IS

Ad. 1. Socialtilsynet og Sundhedstilsynets skal tilpasses malgruppen

Béde Social- og Sundhedstilsynet skal fore tilsyn med mange forskellige tilbud. Socialtilsynets
kvalitetsmodel skal rumme botilbud, berne- og ungehjem, krisecentre samt alkohol- og
misbrugsbehandling mv. Der er vaesentlige forskelle pé tilbuddenes malgrupper og indsatsbehov, men
alle tilbud vurderes ud fra én overordnet kvalitetsmodel. Det betyder, at nogle tilbud males pa
indsatser, som ikke er relevante for deres konkrete mélgruppe, hvilket ikke giver en retvisende
vurdering af kvaliteten pa tilbuddet.

Sundhedstilsynet er det tilsyn i medlemsundersggelsen, som medlemmerne oplever de storste
udfordringer med. Sundhedstilsynets krav til skriftlighed og dokumentation opleves som bureaukrati
uden gje for, hvilket type tilbud, de forer tilsyn hos.

Selveje Danmark og Dansk Erhverv anbefaler;

e At socialtilsynets kvalitetsmodel videreudvikles og mélrettes, sa den i hgjere grad har
specifikke malgrupper for gje, sé tilbuddet kun bedemmes pa baggrund af deres faktiske
indsatser, og spares for at bruge ressourcer pa ungdig administration og dokumentation.

e At Sundhedstilsynet har feerre malepunkter og fokuserer mere péa personalets handlinger og
viden end dokumentation.

Ad. 2. Socialtilsynet skal have storre fokus pa laering

Tilsynsrapporten opfattes af bade tilbud og tilsynsferende som et kontrolredskab, der giver tilbuddet
en karakter, og ikke som et dialogredskab!. I medlemsundersggelsen var det kun 5 procent, der mente,
at tilsynet primeert havde fokus pé leering, det var pa niveau med, hvor mange procent der mente, at
tilsynet typisk have fokus pa personaleforhold. Til gengzld mente 53 procent, at tilsynet havde fokus
pa kvaliteten af velfeerdsydelserne til borgerne.

Selveje Danmark og Dansk Erhverv anbefaler;
e At socialtilsynet understgtter kvaliteten ved at have et langt starre fokus pa faglighed gennem
et leerende og dialogorienteret tilsyn.
e Atdet over nogle ar, i den udstraekning det er muligt, er den samme tilsynsferende.

Ad. 3. Tilsynsforende skal have de rette kompetencer
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De ikke-offentlige tilbud mener ikke, at tilsynet bidrager til gget kvalitet pa tilbuddene, jf. Selveje
Danmarks undersggelse. Den opfattelse deler de tilsynsferende fra socialtilsynet:. Tilbuddene oplever,
at de tilsynsfarende skal forholde sig til mange forskelligartede elementer, som der ikke altid er
tilstreekkelig viden om f.eks. faglige metoder og indsatser, ligesom der er udfordringer med forstaelsen
af bygningsreglementer og ejerskabsform.

Selveje Danmark og Dansk Erhverv anbefaler;
e At detilsynsfarende fra socialtilsynet labende opkvalificeres i nyeste metoder, viden og
forskning pa deres omrade, samt relevant viden om bygningsreglementer og ejerskabsform.
e Atder stilles krav om, at de tilsynsferende fra sundhedstilsynet har kendskab til den
socialfaglige kontekst, de farer tilsyn i.

Ad. 4. Retssikkerheden for sociale tilbud skal styrkes

Tilsynsrapporterne om det enkelte tilbud har stor betydning, da bade borgere og kommunale
visitatorer orienterer sig i dem. I dag er der ikke tydelige rammer for, hvordan et tilbud kan forholde
sig til den information, som den enkelte tilsynsforende skriver om tilbuddet. Tilbuddet har ikke
hgrings- og klagerettigheder og kan dermed ikke gore indsigelse mod fejlagtig eller mangelfuld
information.

Selveje Danmark og Dansk Erhverv anbefaler;

e At tilbuddenes retsstilling skal forbedres, s der sker en reel hgringsproces, hvor tilsynet gar i
dialog og lytter til indvendinger, nar der udarbejdes tilsynsrapporter.

e Attilsynsforende indferes i forvaltnings- og retssikkerhedsloven, sa der sikres
gennemsigtighed i forhold til, hvordan tilbuddene vurderes.

Ad. 5. Fjern ungdvendig og fordyrende administration

Der kan vere store udgifter i forbindelse med 'vaesentlige &ndringer’ pa tilbud, hvilket gor det
omkostningstungt for sociale tilbud at endre deres kapacitet labende, f.eks. antal pladser, ny
malgruppe, eendring af de fysiske rammer eller et gnske om at tilfaje en ny ydelse.

Derudover kan manglende og langsommelig (forhands)godkendelse af f.eks. fysiske rammer fra
tilsynene betyde, at sociale tilbud ikke har mulighed for at udnytte deres kapacitet og tilbyde velferd til
borgerne. Det resulterer i, at unedvendig og fordyrende administration steekker den nzre velfeerd for
borgeren.

Selveje Danmark og Dansk Erhverv anbefaler,
e At der skal foretages en revision af ungdvendig og omkostningstung administration, som kan
komme i vejen for velfaerden. Her bor der seerligt vaere fokus pa 1) udgifter i forbindelse med
vaesentlige a&ndringer samt 2) manglende godkendelse og forhdndsgodkendelse af tilbud.

Ad. 6. Praksis skal ensartes mellem tilsyn og pa tvaers af tilsyn

I 2022 tradte en loveendring i kraft i socialtilsynsloven, og der er stadig ikke udkommet en vejledning
hertil, som de tilsynsforende kan leegge til grund for det enkelte tilsyn hos tilbuddene. Det betyder, at
de fem socialtilsyn selv skal tolke lovgivningen og tilrettelaegge deres egen implementeringsprocesz,
hvilket skaber uens praksis og uens tilsyn for det enkelte tilbud. Derudover er der store udfordringer
med ensartethed pa tveers af de forskellige typer tilsyn. I medlemsundersggelsen oplever 32 procent af
de ikke-offentlige tilbud, at tilsynenes koordinering er ’darlig’ eller ‘'meget darlig’, og kun 14 procent
oplever den som ’god’ eller 'meget god’. I dag er det er op til det enkelte tilbud selv at hindtere de
modsatrettede krav og lose dilemmaerne.

Selveje Danmark og Dansk Erhverv anbefaler,
e Atder udarbejdes og udgives nye og opdaterede vejledninger om lovaendringerne, herunder til
det skonomiske tilsyn, sa der sikres en ensartet praksis pa tvars af de fem socialtilsyn og
krydsfeltet med andre tilsyn.
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e At der nedsettes en arbejdsgruppe med deltagere fra praksis, der kan pege pa steder med uens
og modsatrettet tilsynspraksis pa tvaers af de forskellige tilsyn. Arbejdsgruppens output kunne
veere et katalog der tegner en retning for afvejningen af de modsatrettede krav og hensyn.
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