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Besvarelse af spergsmal nr. 60 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg

Hermed sendes besvarelse af spergsmal nr. 60 (Alm. del), som Folketingets
Retsudvalg har stillet til justitsministeren den 10. oktober 2024.
Spergsmalet er stillet efter onske fra Preben Bang Henriksen (V).
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Spergsmal nr. 60 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Vil ministeren redegere for lovligheden i, at ansatte i et

2 bh

auktionshus byder med “op” pa de genstande, som
auktionshuset satter under hammeren ved en online auktion?
Herunder redegere for, om der er forbud heroverfor i geeldende
lovgivning, eller om et sddan forbud overvejes?”

Svar:

Justitsministeriet kan oplyse, at erhvervsdrivendes bud pa genstande, som
selges ved den erhvervsdrivendes egne onlineauktioner, ikke er eksplicit
reguleret 1 geeldende lovgivning.

Forbrugeren, som keber genstande pad onlineauktioner, er imidlertid
beskyttet af den generelle forbrugerbeskyttelseslovgivning, som bl.a.
omfatter forbrugeraftaleloven, herunder reglerne om fortrydelsesret,
aftaleloven, kebeloven og markedsferingsloven.

I den generelle forbrugerbeskyttende lovgivning gelder der regler, som
setter grenser for, hvordan en erhvervsdrivende kan agere ved bl.a.

onlineauktioner.

Forbrugerombudsmanden har eksempelvis i en konkret sag indskerpet
overfor en onlineauktionsvirksomhed, at der er tale om vildledning i strid
med markedsferingslovens §§ 5 og 6, hvis det ikke oplyses tydeligt, at
selskabets ansatte har mulighed for selv at byde med pa auktionsvarerne pa
virksomhedens onlineauktioner. Forbrugeren har herefter mulighed for at
fravelge disse auktioner eller tage oplysningen 1 betragtning ved
budgivning.

Hertil kommer, at forbrugeren ved onlineauktioner, til forskel fra ved
fysiske auktioner, har en 14-dages fortrydelsesret, eftersom
onlineauktionskeb bliver sidestillet med et hvilket som helst andet
onlinekeb. Fortryder forbrugeren sit auktionskeb, eksempelvis fordi
forbrugeren efterfolgende vurderer, at prisen blev for hej, kan forbrugeren
benytte sig af sin 14-dages fortrydelsesret og fa sine penge tilbage.

Det er min opfattelse, at forbrugeren er godt sikret ved onlineauktioner. Jeg
finder derfor ikke pd nuvarende tidspunkt umiddelbart grundlag for at
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indfere et direkte forbud mod, at erhvervsdrivende, som forestar

onlineauktioner, mé byde pa egne onlineauktioner.
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