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FORSVARSMINISTERIETS MATERIEL- OG INDK@BSSTYRELSE

FMI VEJL 600-07 er under opdatering.

For geeldende regler vedr. udarbejdelse af markedsundersggelser i FMI henvises bl.a. til
folgende tekst fra Juridisk Update nr. 8 2023:

SD har ansvaret for, at der er gennemfgart en tilstraekkelig markedsundersagelse.

Forpligtelsen til at gennemfare markedsundersggelser og efterfalgende udarbejde en
markedsundersagelsesrapport gaelder for alle anskaffelsesformer, og seerligt ved direkte
tildelinger og art. 346 anskaffelser er markedsundersggelsen helt central for at kunne
vurdere hjemmelsgrundlaget for anskaffelsen.

Som bekendt kan formen pa markedsundersggelsen skaleres, og der ikke er ikke form-
krav pa markedsundersagelser.

Det er saledes rammevilkarene og den konkrete anskaffelse, som definerer formen pa
markedsundersagelsen. Safremt der for eksempel er tale om en genanskaffelse i et
kendt marked, vil formen i mange tilfaelde veere anerledes, end hvis der er tale om en
helt ny systemanskaffelse. Det pagaeldende projekts styregruppeformand, prokuraha-
vende chef eller den tekniske sagsbehandler skal statte markedsundersggelsen med
eksisterende markedskendskab, teknisk viden samt anden relevant information. Mar-
kedsundersggelsen kan ogsa inkludere teknisk dialog med markedet.

AC har et skaerpet fokus pa, at der udarbejdes tilstraekkelige skriftlige produkter ifm.
markedsundersggelser. Der vil blive udarbejdet en rapport over markedsundersggelsen,
som f.eks. angiver de markedsmaessige karakteristika og kommercielle betragtninger,
direktivvalg, anbefaling af anskaffelsesform, CSR, formelle forhold m.v.

Konkret betyder ovenstaende, at safremt KA-strukturen ikke gnsker, at AC gennemfarer
eller godkender en markedsundersggelse, skal den pagaeldende KA indhente dispensa-
tion herfor af VCH.

Find Juridisk Update her.

Opdateret FMI VEJL 600-07 forventes publiceret ultimo 2023.
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VEJLEDNING I UDF@RELSE AF MARKEDSUNDERS@GELSE

1. GYLDIGHEDSOMRADE
Vejledningen er gaeldende for Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse (FMI).

Vejledningen er desuden geeldende for andre myndigheder og personer under Forsvarsministe-
riets (FMN) koncern for s3 vidt angar materiel- og it-anskaffelser, som gennemfgres af FMI
jaevnfgr henholdsvis ref. a. og ref. b.

2. FORMAL

Formadlet med vejledningen er at give vejledning og rad til gennemfgrelse af markedsundersg-
gelse, samt at videregive relevant viden og erfaringer inden for omrédet. Vejledningen henven-
der sig til alle, der skal gennemfgre, lede, eller pd anden méde er involveret i en markedsunder-
sggelse i rammen af materielanskaffelser jf. ref. a.

3. MARKEDSUNDERSQGELSE

3.1. Generel beskrivelse.

Markedsundersggelsen er en samlet betegnelse for de aktiviteter i en anskaffelse, hvor projekt-
leder eller andre udpeget ansvarlige pa baggrund af anskaffelsens grundlag indsamler informati-
oner om markedet, herunder hvilke produkter der kan tilbydes og potentielle leverandgrer.

I FMI betegnes den markedsundersggelse, der sker forud for beslutningen om investering, som
Markedsscreening. Denne indledende afdaekning af muligheder og priser i markedet giver input
til de produkter og beslutninger, der ligger forud for at selve arbejdet med anskaffelsen begyn-
der, enten i form af et projekt eller som en opgave i driften. Det drejer sig for eksempel om in-
put til business cases, budgetter, materielkapacitetsplanen og de fgrste portefaljegates.

Den markedsundersggelse, der sker senere i anskaffelsesprocessen, hvor der indhentes mere
konkret information i relation til anskaffelsen, kaldes Markedsundersggelsen.

3.2. Formal med markedsundersggelse.

Formadlet med markedsundersggelse er at indsamle information, som skal indga i konkrete ledel-
ses- og specialistprodukter og understgtte konkrete beslutninger i forbindelse med materielan-
skaffelsen.

Tabel 1 viser produkter, der typisk skal produceres i forbindelse med en anskaffelse. Tabellen
viser desuden de valg og beslutninger, som skal traeffes i disse produkter. Endelig viser tabellen
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de informationer, der skal indhentes, og de spgrgsmal, som skal besvares i markedsundersggel-
sen for at understgtte disse valg og beslutninger.

Markedsundersggelsens indhold i den specifikke anskaffelse afhaenger af anskaffelsens indhold
og karakter. Det er derfor ikke givet, at alle elementer i tabel 1 skal indgd i alle markedsunder-

sggelser.

Bemaerk ogs3, at mange informationer anvendes flere steder. For eksempel kan information om
mulige leveringstider bruges i blandt andet kravspecifikation og evalueringsmodel, mens infor-
mationer om vedligeholdelsesydelser og deres prisstruktur ogsa skal bruges i kontrakten, herun-
der i prisbilaget, samt i en life cycle cost-beregning. Bemaerk desuden, at tabel 1 ikke er en
komplet liste over de produkter, der skal udarbejdes i forbindelse med en anskaffelse.

Produkt Beslutning Information
Investeringsvurdering Forelgbigt budget, tidsplan, Hvilke muligheder findes der for
/PID (For projekter i ressourcer mv. anskaffelsen for at deekke behovet?
portefglje) Hvilke omkostninger medfgrer de?

Valg af anskaffelsesform
(Indkgbsstrategi, Direk-
tivvalgsnotat og evt. JA

Udbud, direkte tildeling eller
anskaffelse gennem FMS,
NSPA eller andet multinatio-

Er der flere leverandgrer, der kan
daekke behovet, eller kun én?
Er det muligt og hensigtsmaessigt,

Hjemmelsnotat) nalt samarbejde. gkonomisk og operativt, at gennem-
fgre anskaffelsen gennem FMS,
NSPA, mv.?

Projektplan/- Hyldevareanskaffelse eller Findes der hyldevarer, som kan

fremgangsmade udviklingsprojekt. deekke behovet?

Budget Projektets varighed. Hvilke leveringstider kan forventes?

Budget for anskaffelsen.

Hvilke priser kan forventes?

Praekvalifikation
(Udbudsbekendtggarelse)

Valg af praekvalifikationskrav
og —kriterier.

Hvilket niveau af gkonomisk og tek-
nisk formden findes blandt potenti-
elle leverandgrer?

Kontraktudkast i ud-
budsmateriale

Valg og tilpasning af kon-
traktskabelon.

Er der specielle kontraktuelle krav
for det konkrete marked?

Kravspecifikation

Niveau for mindstekrav.

Hvilke mindstekrav kan potentielle
leverandgrer forventes at kunne
opfylde?

Evalueringsmodel

Niveau for evalueringskrav.
Graenseveaerdi i prismodellen.
Vaegtning af kriterier.

Hvilke evalueringskrav kan potenti-
elle leverandgrer forventes at kunne
opfylde?

Hvor stor prisspredning kan forven-
tes?

Hvilke parametre/egenskaber kon-
kurreres der pd?
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Hvor stor konkurrence er der i mar-
kedet, og er der tale om en stor
eller lille ordre?

Beslutningsmilepzel (BM) | Opdateret budget, tidsplan, Hvilke Igsningsmuligheder findes
1 ressourcebehov mv. der?

Hvor mange mulige tilbudsgivere,
evt. hvem er de?

Hvilke omkostninger medfgrer de?

Forsyningsdirektiv (ud- Sikkerhedsbeholdninger. Hvilken leveringssikkerhed og leve-
kast?) ringstider kan forventes?
Vedligeholdelsesdirektiv | Procedurer for vedligeholdel- | Hvilke vedligeholdelsesydelser (re-
(udkast?) se. parationer, hotline, LRU?-reparation,
Fordeling af vedligeholdel- stgtte til INTOPS, etc.) kan potenti-
sesopgaver mellem FSV og elle leverandgrer tilbyde?
leverandgr. Hvordan er prisstrukturen? (En-

hedspris, timepris, etc.)
Hvordan er proceduren for bestil-
ling, betaling, godkendelse mv.?

Tabel 1: Eksempler pd information, der indsamles | markedsundersagelsen, og anvendelse i an-
skaffelsen.

Overordnet set skal markedsundersggelsen skaffe operativt, teknisk, gkonomisk, juridisk, kvali-
tetsledelses-, kommercielt, miljg-, vedligeholdelses-, forsynings- og uddannelsesmaessigt kend-
skab til potentielle leverandgrer og deres produkter. Hertil afdaekkes leverandgrernes normale
salgsvilkdr og mulige risikoelementer. Dette for at skabe det mest valide og retvisende grundlag
for udarbejdelsen af udbudsmaterialet og anskaffelsens gennemfgrelse.

Markedsundersggelsen er sdledes en afggrende aktivitet i planlaegningen af en anskaffelse.

3.3. Markedsundersggelse i anskaffelsesprocessen.

Markedsundersggelse har sit eget trin i anskaffelsesprocessen, jf. ref. a. I bilaget om anskaffel-
sesprocesser er trin "Markedsundersggelse” placeret efter trin “Planlaegning” og fgr udarbejdel-
sen af udbudsmateriale. Som det fremgar af tabel 1 er der dog en del markedsundersggelse,
navnlig markedsscreeningen, som ma foretages tidligere end dette trin.

! Der er primeert er tale om input til forsynings- og vedligeholdelsesdirektiv (niveauplacering og kapaci-
tets-/kompetencekrav) og en grov estimering af forsynings- og vedligeholdelsesopgavernes omfang.
2 Line Replaceable Unit (LRU).
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Da dele af markedsundersggelsen desuden vil afhaenge af resultater af andre dele af markeds-
undersggelsen, vil det normalt vaere ngdvendigt og hensigtsmaessigt at gennemfgre markeds-
undersggelsen i flere tempi. Nogle af disse gennemfagres parallelt med andre aktiviteter i anskaf-
felsesprocessen, blandt andet udarbejdelsen af kravspecifikation, evalueringsmetode mv.

Bemaerk dog i denne forbindelse de begreensninger for kontakt med leverandgrer, der altid fgl-
ger af EU’s udbudsregler, og som er beskrevet i ref. c.

Resultatet af markedsundersggelsen behandles som en del af beslutningsmilepael (BM) 1. Det
vurderes i denne forbindelse, om markedsundersggelsen har tilvejebragt tilstraekkelig informati-
on til at traeffe de relevante beslutninger.

3.4. Praktisk gennemfgrelse af markedsundersggelsen.
Markedsundersggelsen kan opdeles i fire trin:

e Trin 1 Leeg en strategi.

e Trin 2 Udarbejd en plan for markedsundersggelse.
e Trin 3 Gennemfgr markedsundersggelsen.

e Trin 4 Feerdigggr bearbejdning og dokumentation.

Som naevnt ovenfor vil der dog i praksis veere tale om en mere iterativ proces, end denne be-
skrivelse laegger op til. Markedsundersggelsen straekker sig over flere trin i anskaffelsen, og in-
formationer, der fremskaffes i markedsundersggelsen, kan have meget stor indflydelse pa dens
videre forlgb.

Det kan derfor veere formalstjenligt at planleegge, gennemfgre, og afrapportere dele af mar-
kedsundersggelsen (Trin 2 — 4 ovenfor) i separate dele, og det kan vaere ngdvendigt at opdatere
strategien (Trin 1) undervejs.

Specielt for projekter i FMI's portefglje er det hensigtsmaessigt at opdele markedsundersggelsen
i en indledende markedsscreening og den egentlige, detaljerede markedsundersggelse.

Markedsscreening gennemfares op til portefaljeprocessens investeringsgate, med det formal at
fremskaffe de ngdvendige informationer til denne, sdvel som tidligere portefaljegates. Den de-
taljerede markedsundersggelse bygger sd videre pd markedsscreeningen og fremskaffer de in-
formationer, der skal til for at gennemfgre anskaffelsen.

Markedsundersggelsen skal skaleres, s& den passer til projektets behov og minimerer ressource-
forbruget til det netop tilstraekkelige. Strategi og plan for markedsundersggelsen kan i mange
tilfaelde udgeres af ganske fa linjer, og det kan overvejes at sld de to sammen til ét dokument.
Det vigtige er at man har gjort sig de rigtige overvejelser, jeevnfgr afsnit 3.2. og tabel 1.
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3.4.1. Trin 1: Laeg en strategi.
Med udgangspunkt i den viden, der foreligger, samt projektets karakter, skal der laegges en
strategi for markedsundersggelsen. Den skal indeholde fglgende elementer:

e Markedsundersggelsens formal.
e Metoder.

I udarbejdelsen og gennemfgrelsen af strategien kan man, ud over de relevante tekniske ek-
sperter og brugerrepraesentanter, med fordel inddrage:

e Strategisk Indkgbsafdeling (SI) i Indkgbsdivisionen (ID), der rddgiver om veerktgj og meto-
der, og kan bistd med selve gennemfarelsen, blandt andet af Request for information (RFI).

¢ Analyse og Supply Chain elementet i ID’s Koordinationselement (KOA), som kan levere ngg-
letal for de potentielle leverandgrvirksomheders finansielle forhold og ejerforhold samt ana-
lysere p& FMI's indkgbsvolumen, forbrug og lagerforhold.

o Juridisk Afdeling (JA), ved dagens radgiver, angdende de juridiske muligheder og regler, der
skal overholdes, samt juridiske forhold, der skal vurderes i kontrakten, for eksempel IPR (In-
tellectual Property Rights). Den juridiske rddgivning sker som udgangspunkt i form af den
daglige juridiske radgiver i JA.

e Operationel Indkgbsafdeling (OI) angdende viden om og erfaringer med specifikke markeder
og leverandgrer.

e Forsvarets Industrikontor, angdende kontakter til virksomheder samt bidrag til koordination i
f.t. demonstrationsarrangementer fra firmaer.

e International & Industriel Koordinationssektion (IKS), angdende FMI’s Open for Business-
strategi.

e Myndighedsafdelingen, angdende miljgkrav, sikkerhedskrav (informationssikkerhed, evt. sik-
kerhedsgodkendelse af virksomheden/medarbejdere mv.), traktater, konventioner og lovgiv-
ning generelt.

o Kvalitetsafdelingen, angdende kvalitetskrav, internationale og NATO’s kvalitetsstandarder,
kvalitetsledelses og -sikringsaktiviteter, samt NATO-aftaler indenfor kvalitet.

Herudover kan ref. d. samt erfaringer fra tidligere lignende anskaffelser med fordel inddrages.

3.4.1.1. Markedsundersggelsens formal.

Formadlet med markedsundersggelsen i forhold til den konkrete anskaffelse skal defineres, idet
de spgrgsmal, markedsundersggelsen efterfglgende skal besvare, afhaenger af projektet eller
opgaven.

Fastleeggelsen af markedsundersggelsens formal i strategien kan med fordel tage udgangspunkt
i tabel 1. Ved at udvaelge de linjer, der er relevante for anskaffelsen, og eventuelt supplere med
andre informationer, der skal indhentes, opnas et overblik over hvilke spgrgsmal, der skal svares
pd. Dermed skabes der tillige et overblik over hvilke andre ledelses- og specialistprodukter, mar-
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kedsundersggelsen skal bidrage til, og dermed hvilke separate dele, markedsundersggelsen skal
opdeles i.

3.4.1.2. Metoder.
Nar markedsundersggelsens formal er fastlagt skal det vaelges, hvordan de ngdvendige informa-
tioner skal skaffes.

Indhentning af informationer kan ske gennem stgrre eller mindre grader af interaktion med po-
tentielle leverandgrer. Det er her yderst vigtigt at forholde sig til udbudsreglerne og at sgge at
minimere de juridiske risici ved kontakten med potentielle leverandgrer.

Det er derfor vigtigt at seette sig ind i ref. c. og sgrge for at overholde de retningslinjer, der gi-
ves her.

Det skal sikres, at der ikke uforvarende sker en forskelsbehandling af de potentielle tilbudsgivere
og derigennem risikerer at ggre nogle inhabile i forhold til deltagelse i et eventuelt udbud. FMI
skal sikre ligebehandling af alle leverandgrer.

Det er iseer szerdeles vigtigt, at man i forbindelse med markedsundersggelsen ikke giver detalje-
rede informationer om FMI's behov, tidsplaner med videre, da dette vil kunne medfgre en kon-
kurrencemaessig fordel.

Leverandgren kan blive inhabil ved manglende overholdelse af ligebehandlingsprincippet, ved
f.eks. en konkurrencemaessig fordel for en leverandgr frem for andre. Manglende overholdelse
kan give en forbigdet leverandar en god sag i en potentiel klagesag

For at undgd mistanke om konkurrenceforvridning i forbindelse med kontakt til leverandgrerne
skal markedsundersggelsen vaere bred. Markedsundersggelsen skal gennemfgres med en sam-
mensaetning af potentielle leverandgrer, som tilsammen giver et repraesentativt udsnit af mar-
kedet.

Det kan kraftigt anbefales at udveelge virksomhederne via offentligggrelse af en vejledende for-
hdndsmeddelelse p& TED? eller, for anskaffelser, der ikke skal i EU-udbud, p& udbud.dk. Ordre-
giver skal vaere opmaerksom pé at veelge bredt, og pa at kravspecifikationen i det endelige ud-
bud ikke bliver mdlrettet bestemte leverandgrer.

Det skal sikres, at FMI kan lgfte bevisbyrden for at intet konkurrenceforvridende har fundet sted
under markedsundersggelsen i tilfaelde, hvor der klages. Derfor skal skriftlig dokumentation i
form af telefonnotater, dagsordener og referater fra mgder med potentielle leverandgrer forelig-

ge.

3 Tenders Electronic Daily, hvor EU-udbud ogsa offentligggres.
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Generelt er risikoen mindre, jo mindre direkte kontakt der er med potentielle leverandgrer. Ofte
vil indirekte, mindre forpligtende, metoder vaere et middel til at identificere kandidater til en
eventuel taettere dialog.

Informationer kan blandt andet indhentes fra fglgende kilder:

Offentlig tilgeengelige kilder. Megen relevant information er i princippet tilgeengelig for alle,
og kraever ikke kontakt med enkelte leverandgrer. Man skal dog stadig huske at sgge bredt.

Internet.

Fagblade, aviser, etc.

Reklamer, brochurer etc.

Dialog med andre nuvaerende eller kommende brugere.

Leverandgrdatabase. Analyse og Supply Chain elementet i ID-KOA har abonnement til en
af verdens stgrste databaser for virksomheder, hvori man kan finde dybdegdende virk-
somhedsrapporter.

Henvendelse til andre landes operative/tekniske/faglige myndigheder. Informationen er i
sagens natur andenhdnds og kan derfor vaere farvet. Det kan dog vaere nyttigt at hgre erfa-
ringer med virksomheder fra andre uden for virksomheden.

Dialog med FMI's modstykker i andre lande. Iszer lande, som Danmark arbejder taet
sammen med, vil veere relevante.

Dialog med det amerikanske Office of Defence Co-operation (ODC).
Ambassadeoplysninger.

Uformel kontakt til leverandgrer. Det kan ogsa her vaere relevant at basere kontakten pé en
vejledende forhdndsmeddelelse.

Besgge messer og udstillinger mv.
FMI's industridag.

Virksomhedsbesgg efter invitation.
Besgg og demonstrationer fra firmaer.

Formaliseret kontakt til leverandgrer. Etableres via offentligggrelse af en vejledende for-
h&ndsmeddelelse pd TED.

Invitere firmaer til at besgge forsvaret, evt. demonstrationer af materiel.

Request for information (RFI). Ved en RFI udsender FMI spgrgeskemaer til de involvere-
de virksomheder for at indhente specifikke, detaljerede informationer.

Hgring af krav. FMI kan sende dele af et udkast til en kravspecifikation i hgring hos de
involverede virksomheder. Formalet er at fa deres input til, om kravene er opnaelige, ri-
melige og korrekt og forstaeligt formuleret.

Side 8 af 11



FMIVEIL 600-07
2017-06

Bemaerk at ID har udviklet vaerktgjer og skabeloner, som kan understgtte indhentningen af de
ngdvendige informationer.

3.4.2. Trin 2: Udarbejd en plan for markedsundersggelsen.

Med udgangspunkt i den lagte strategi besluttes, hvilke aktiviteter der skal gennemfgres for at
fremskaffe de ngdvendige informationer. Behovet for aktiviteter skal sammenholdes med den tid
og de ressourcer, der er til rddighed. Det skal beskrives:

e Huvilke aktiviteter skal udfgres og i hvilket omfang?

e Hvad medfgrer det af udgifter, blandt andet til rejseaktivitet?
¢ Hvilke andre ressourcer kraeves til gennemfarslen?

¢ Hvem skal udfgre/deltage i markedsundersggelsen?

Ud fra disse overvejelser udarbejdes en plan for markedsundersggelsen. Planen kan foreligge
som en eller flere separate, detaljerede planer, eller den kan indgd i projektplanen i sin helhed.
Hvis der udarbejdes separate planer, skal hovedelementerne vedrgrende ressourcer og tid som
minimum indga i projektplanen.

Planen for markedsundersggelsen skal ligeledes koordineres med de gvrige aktiviteter i anskaf-
felsen. Det skal sikres, at de informationer, markedsundersggelsen skal fremskaffe, er til radig-
hed p& det tidspunkt, de skal bruges.

Der skal tages hgjde for, at de juridiske muligheder er forskellige pa forskellige trin i anskaffel-
sesprocessen, jeevnfar ref. c.

Som nzevnt ovenfor planlesegges og gennemfgres markedsundersggelsen opdelt i en indledende
markedsscreening og en mere detaljeret markedsundersggelse. Hvis markedsundersggelsen
straekker sig over flere faser i et projekt, bgr planen som minimum opdeles i en separat plan for
hver fase.

3.4.2.1. Markedsscreening.

Aktiviteterne i markedsscreeningen er begraenset af, at Markedsscreeningen foregar for der er
afsat gkonomi og ressourcer til anskaffelsen. Man er derfor typisk begreenset til kontakter via
telefon og e-mail samt informationsindhentning via internet og interne kilder, (“desk research”).

Til gengeeld er man mindre begraenset af juridiske regler og risici, idet man er tidsmaessigt er
langt fra at skulle i udbud, og behov og krav til materiel ikke er kendt i detaljer. Bemaerk dog de
begraensninger og risici, som man jaevnfgr ref. c. stadig skal tage hgjde for.

Desuden er kravene til ngjagtighed og fuldstaendighed af de informationer, der indhentes, for

eksempel om priser eller mulige tekniske Igsninger, heller ikke s& hgje pé dette tidlige stadie af
anskaffelsen.
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3.4.2.2. Detaljeret markedsundersggelse.

N&r anskaffelsen er ivaerksat, kan der afsaettes gkonomi og ressourcer til Markedsundersggel-
sen. Der er derfor stgrre muligheder for at gennemfgre RFI, stgrre analyser og andre ressource-
kraevende aktiviteter, herunder virksomhedsbesag og anden “field research”.

Samtidig stiger behovet for informationer typisk ogsd, bade i maengde og kvalitet, idet markeds-
undersggelsen skal give specifikke input til en raekke udbudsdokumenter og andre produkter.

Da man nu er teettere pa tidspunktet for et udbud, er kravene til risikostyring og dokumentation
stgrre, og der ma ogsa afsaettes tid og ressourcer til dette. Der er desuden ressourcer til radig-
hed i form af juridisk og kommerciel rddgivning. Den juridiske rddgivning sker som udgangs-
punkt i form af den daglige juridiske radgiver i JA.

3.4.3. Trin 3: Gennemfgr markedsundersggelsen.

De planlagte aktiviteter gennemfgres. De erfaringer og informationer, der indhentes i forlgbet,
kan meget vel pege pa behov for eendringer af strategi og planer. Hvis der f.eks. efter et delfor-
Igb mangler vigtige informationer, kan det vaere ngdvendigt at aendre planen og supplere med
yderligere aktiviteter.

Aktiviteter og erfaringer under gennemfgrelse af markedsundersggelsen dokumenteres Igbende,
for eksempel med mgdereferater og rejserapporter, hvor der er fokus pa observerede forhold og
delkonklusioner.

3.4.4. Trin 4: Feerdiggor bearbejdning og dokumentation.

Det kontrolleres, at den ngdvendige information er tilvejebragt i trin 3. Dette ggres ved at tage
udgangspunkt i formalsdelen af strategien og tjekke ud fra den. Mangler der information, kan
det veere ngdvendigt at ga tilbage til trin 3 for at supplere.

N&r de ngdvendige informationer foreligger, afsluttes markedsundersggelsen med udarbejdelsen
af en rapport. Ofte vil rapporten tage form af en samling delrapporter, uarbejdet pa de tids-
punkter, hvor markedsundersggelsens resultater er brugt som grundlag for beslutninger eller
udarbejdelse af produkter. Det er hensigtsmaessigt at opdele rapporteringen i tre dele:

1. Beskrivelse af de aktiviteter, der er gennemfgrt i markedsundersggelsen. Beskrivelsen tager
udgangspunkt i planen for markedsundersggelsen og suppleres af det faktiske forlgb. Bety-
dende afvigelser fra den oprindelige plan forklares.

2. Gengivelse af de indhentede informationer.

3. Behandling af de indhentede informationer og (del)konklusioner. Disse kan med fordel struk-
tureres, sa det svarer til markedsundersggelsens formal, som beskrevet i strategien.
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Dokumentation af kontakter til leverandgrer, herunder mgdereferater, telefonnotater, korre-
spondance mv. bgr indgd som bilag til rapporten.

4. SAGSBEHANDLENDE ENHED
Kompetencecenter ved FMI er ansvarlig for sagsbehandling af vejledningen.

NIELS BUNDSGAARD

Ref.:

a. EMIBST 600-01, Bestemmelse for styring af koncernens materielanskaffelser.
b. EMIBST 600-04, Bestemmelse for styring af koncernens it-anskaffelser.

c. Juridisk responsum?, Graenserne for kontakt med leverandgrer.

d. EMIBST 040-04, Bestemmelse for FMI leverandgrvurdering og -evaluering.

Erstatter:
FMTVEIL 600-7, "Vejledning i udfgrelse af markedsundersggelse”, 2012-12.

I forhold til seneste udgave er fglgende sendret:

e (get fokus pa formdl med markedsundersggelse, hvad der er ngdvendigt, og hvad resultatet
konkret skal bruges til.

e Markedsundersggelse ses som en Igbende proces, med flere trin undervejs, frem for én af-
graenset aktivitet.

e Opdeling i en indledende Markedsscreening og en efterfglgende egentlig Markedsundersg-
gelse.

4 Bemeerk, at dette dokument kun er tilgaengeligt for ansatte ved FMI, og ikke umiddelbart kan udleveres
til andre.
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