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Foretrcede for Erhvervsudvalget
5. December i Folketinget kl. 13.45-14.00 i veer. 2-133



Serviceniveau - Ansvar for borgerne

Principielt vigtigt for borgerne, at det er kommunerne, der fastlcegger
serviceniveauet for deres borgere — uagtet DUT diskussion mellem
kommunerne og staten.

Folketingets Ombudsmand: Kabenhavns Kommune har en klar forpligtelse
til at udbetale sociale ydelser direkte til borgeren, selvom borgeren ikke
har en NemKonto eller rdder over en bankkonto og heller ikke gnsker, at
pengene skal overfgres til en fredjeparts konto

Kommunerne kan fastscette serviceniveauet gennem udbud.

Finans Danmark og bankerne vil meget gerne bidrage ftil praktiske feelles
lgsninger i dialog med kommunerne.



Adgang til bankkonti

Langt de fleste borgere har adgang til konti. Der er en lille gruppe socialt
udsatte, hvor der er brug for en mere handholdt indsats fra kommuner og
banker for at sikre, at de far en bankkonto.

Finans Danmark er optaget af at finde praktiske lgsninger ift. konti til bl.a.
socialt udsatte. Og som samtidig sikrer, at bankerne kan identfificere og
opretholde et vist kundekendskab som hvidvasklovgivningen beskriver.

Praktiske udfordringer drgftes i Idéforum - Finans Danmark, Erhvervsministeriet,
KL, Stenbroens jurister, Radet for Socialt Udsatte — som konstruktivt finder
konkrete praktiske Igsningsforslag i fornold til bankkonto for udsatte borgere.

Lasningerne skal findes i praksis - det kan man ikke lovgive sig ud af.
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Adgang til kontanter

Gode muligheder for at f& adgang til kontanter, nar man har et betalingskort

o 1.700 pengeautomater joevnt fordelt over hele Danmark. Automaterne er ogsé tilgaengelige for personer
med karestol og med synshandicap.

. Mulighed for at "hceve over belgbet” i butikker

Adgang til betalingskort for udsatte grupper
Aftale mellem KL og Finans Danmark om fremsendelse af kort og pinkode

Herudover hjcelper bankerne deres udsatte kunder pd forskellig vis. Eksempler herpd er bl.a.:
En stor dansk bank har kontantkasse i Aarhus og Kebenhavn
Andre banker har etableret lokale ordninger til udsatte grupper (bl.a. p& Vesterbro)
Mulighed for at give fuldmagter til pérarende
(I Kgbenhavn er der skansmaessigt 40-50 udsatte hjemlgse borgere med scerligt behov for hjcelp)

Dialog mellem banker og kommuner, f.eks. via udbud, om at finde lokale lgsninger pd at lette adgangen il
kontanter for de mest socialt udsatte borgere.
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