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Svar på spørgsmål 30 fra Lisbeth Bech-Nielsen (SF) på vegne af Udvalget for Digitalisering og It 
stillet den 13. december 2024. 

Spørgsmål nr. 30: 

”Vil ministeren oplyse, hvor stor en andel af tilsynsaktiviteterne ift. tilgængelighed af de of-
fentlige hjemmesider, der fører til påbud, og vil ministeren redegøre for udviklingen i antal af 
tilsyn, der fører til påbud siden 2021, jf. besvarelsen af DIU alm. del – Samråd A den 12. de-
cember 2024?” 

Svar: 

Til brug for dette svar har jeg indhentet bidrag fra Digitaliseringsstyrelsen, som oplyser føl-
gende:  

”Andelen af påbud i udførte monitoreringer på webtilgængelighedsområdet siden 2021 for-
deler sig således: 

År Antal monitorerin-
ger i alt (forenk-
lede/dybdegående) 

Antal meddelte på-
bud i alt 

Antal monitore-
ringer, hvor der er 
meddelt påbud 

Andel af monito-
reringer, hvor 
der er meddelt 
påbud  

2020/2021* 196 (172/24) 126 100 51 % 

2022 204 (172/32) 239 140 69 % 

2023 262 (227/35) 285 175 67 % 

2024 260 (231/29) 231 160 62 % 

* 2020 og 2021 udgør i overensstemmelse med webtilgængelighedsdirektivet1 én monitoreringsperiode.  

Der kan meddeles flere påbud pr. monitorering, da der meddeles påbud for hver funden fejl 
på det enkelte websted eller mobilapplikation (fx ét påbud for manglende ajourføring af til-
gængelighedserklæringen og ét for fejl i link til tilgængelighedserklæringen).  

Endvidere bemærkes det, at der i det hidtidige tilsyn alene er meddelt påbud for fejl relateret 
til kravet i webtilgængelighedsloven om, at offentlige organer skal offentliggøre og ajourføre 
en detaljeret, udtømmende og klar tilgængelighedserklæring i et tilgængeligt format om de-

                                                                 
1 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2016/2102 af 26. oktober 2016 om tilgængeligheden af offentlige or-
ganers websteder og mobilapplikationer 
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res websteders og mobilapplikationers overholdelse af loven. Digitaliseringsstyrelsen har her-
udover på baggrund af monitoreringerne beregnet scorer som udtryk for graden af overhol-
delse af tilgængelighedskravene, fx kravet om kontrast og tastaturnavigation. 

Med det skærpede tilsyn, som Digitaliseringsstyrelsen har indført på baggrund af Rigsrevisio-
nens beretning, forventes det, at antallet af meddelte påbud vil stige. Det skyldes, at lovens 
sanktionsmuligheder i højere grad vil blive anvendt i tilsynene, herunder adgangen til at med-
dele påbud ved tilgængelighedsfejl med en frist for, hvornår forholdet skal være bragt i orden. 
Det bemærkes, at det skærpede tilsyn samtidig indebærer, at der tages udgangspunkt i de 
samlede krav i den europæiske standard for webtilgængelighed2 og dermed testes for flere 
krav end tidligere.”  

Med venlig hilsen  

Caroline Stage 

                                                                 
2 EN 301 549 


