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1. Introduktion

Moderniseringsstyrelsen har igangsat en udarbejdelse af systemstrategi for lsnomradet i
Staten. Til brug for dette arbejde gnsker Moderniseringsstyrelsen en starre forstaelse og indblik
i markedet for lgnsystemer. Neervaerende notat beskriver markedet for lansystemer i Danmark
og seerligt de under formalet skitserede omrader.

1.1. Formal

Formalet er at beskrive falgende 3 overordnede punkter:

1. Lensystem: Beskrivelse af markedet for Ignsystemer i Danmark herunder hvad, et standard
Iensystem skal kunne (forventninger til Ionlgsninger pa markedet), inklusiv en begrundet
stillingtagen til omrader som f.eks. kontering, afregning, refusion.

2. Lendomeenet: Beskrivelse af et faelles sprog og forstaelse for, hvad der herer til
Igndomaenets ansvarsomrade og hvad der ikke ggr, iseer i relation til domaenerne gkonomi,
HR og tid. Beskrivelse af domaenets forretningsprocesser pa overordnet niveau og
forretningssprog.

3. Pris benchmark: Overblik over, hvad lgnlgsninger typisk koster pa det danske marked.

Da formalets punkter eneste sammenhaeng er at de alle omhandler lgn, og ingen konkret
problemstilling, vil notatet ikke indeholde en red trad, der binder de enkelte kapitler sammen,
men mere vaere en besvarelse struktureret efter de 3 punkter.

1.2. Fremgangsmade og kilder

Baseret pa formalet har fremgangsmaden vaeret forholdsvis enkel, da vi overvager lgenmarkedet
Igbende gennem vores analyser og publicerede rapporter. Derfor er udgangspunktet for
naerveerende beskrivelser eksisterende analysedata fra HerbertNathan & Co (Devoteam), og
den dialog som har veeret med deltagerne fra Moderniseringsstyrelsen.

Der er anvendt felgende dokumentation:

¢ ’Interessentbeskrivelse”, 28. april 2017 fra Moderniseringsstyrelsen

o Tidligere udarbejdet analyser af SLS og lgnsystemmarkedet bl.a. "Analyse af muligheder for
modularisering af Statens Lensystem”, 1. september 2009 fra Devoteam Consulting

Der er afholdt et antal mgder og workshops med fglgende personer:
e Jette Bille Jensen, teamleder i Moderniseringsstyrelsen

¢ Leif Andersen, chefkonsulent i Moderniseringsstyrelsen

o Kenneth Olskeer, lgsningsarkitekt i Moderniseringsstyrelsen
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2. Ledelsesresumé

Folgende resumé er ikke at forstd som konklusioner, men mere som en sammenfatning af
notatets hovedpunkter.

Lensystemer

Beskrivelse af hvad standard er i et lansystem er nok forskellig fra s& mange andre
standardsystemer. Det skyldes iseer store forskelle i systemernes teknologiske zlde (geeld), og
derfor er der funktionelt ikke veere tale om én standard i markedet for lgnsystemer.

Markedet for Ignlgsninger i Danmark understgttes af forskellige kategorier af Igsninger:

1. Lenservice, hvor leverandgren varetager en betydelig del af Isnadministrationsopgaven
baseret pa egne systemlgsninger. Lanservice tager sig typisk af alt vedrgrende Ign baseret pa
indberetning fra kunden (vedligeholdelse af aftaler, regler og satser, beregning og udbetaling af
lon, afregning til myndigheder).

2. Lensystemer, som driftes og vedligeholdes af leverandgren — nogle som SaaS
(systemlgsninger, som kunder kan tilslutte sig). Her varetager leverandgren typisk
systemadministration mens kunden har Ignadministrationsopgaven

3. Lensystemer, som salges /licenseres til kunder, som selv tager ansvar for konfigurering,
integration, tilpasning mv.

Lagnservice star for ca. 80% af markedet (bade sma og starre virksomheder, og offentlige
myndigheder). Lgnsystemer — hvor kunden selv har lan(system)administration star for ca. 20 %
af markedet.

De fleste lgnlgsninger pa det danske marked til store virksomheder er af seldre dato med
betydelig teknologisk gaeld. Der findes dog nogle f& moderne systemer (Lessor 5, Oracle, SAP).
De udbredte Ignsystemer kan stort set det samme - de kan alle beregne korrekt Ign til tiden og
hjeelpe til at lovgivning og myndighedskrav honoreres (afregning, indberetning mv.).
Lonsystemerne kan typisk specialiseres til bestemte branchers behov. De storste forskelle i
funktion handler om at der er forskel pa hvilke overenskomstgrupper systemerne er rettet mod.
Legnservice er dog for nogle leverandgrers vedkommende rettet mod bestemte industrier eller
brancher, og dermed overenskomst-grupper, f.eks. Silkeborg Data, ProLen, og KMD Opus Lgn.

Der er stor forskel pa kundernes gnske om og evne til at have kontrol og viden hhv. at fa lgst
lonopgaven korrekt..

Moderniseringsstyrelsen har interesse i at have den forngdne viden til forsat selv at varetage
den samlede lgnopgave. Det giver fordele i forhold til udbuddet ved en eventuel anskaffelse, og
en storre fleksibilitet i serviceniveauet mod de mange statslige institutioner. Erfaringerne i
00’erne, hvor der var en stor bglge af lanoutsourcing og BPO for store organisationer, har vist
at fordelene (besparelser) har vaeret meget svaere at indfri, isaer hvis organisationen har haft
tilstraekkelig viden selv til at varetage Ienopgaven. Det har vist sig at vaere billigere for store
serviceorienterede organisationer selv at Igse lgnopgaven, fremfor at overlade den til
leverandgrer. Det har vist sig at vaere en styrke at fastholde lgnviden i organisationen, da den
udover at veere billigere og mere fleksibel bidrager til effektivitet i forhold til tilgraensende
forretningsomrader.

Lendomaene

Lendomaenet ligger forretningsmeessigt sammen med tid under HR. Et Isndomaene forstaet
som det, en Ignadministration tager sig af, er ikke en eksakt starrelse. Leandomeaenet har nogle
steder opgaver, som egentlig harer til i skonomidomaenet. Hvis der ikke er et veletableret HR
domeene vil Isndomaenet typisk have en meget udvidet karakter, udtrykt ved at HR opgaver af
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administrativ karakterer handteres i landomaenet. Modsat kan Ieandomaenet vaere meget smalt,
nar HR og @konomi domaenerne er veletablerede og veldefinerede, séledes at det kun bestar af
selve lgnhandteringen, og i virkeligheden kun er en funktion med speciale i at processere
korrekte beregninger og afregninger til tiden. Typisk vil vedligehold af regelsset med
overenskomster, lokalaftaler osv. ogsa vaere at finde i landomaenet.

Pris benchmark

Som ved lgnsystemer er markedet delt i priser for Ignservice og lansystemer. Priser ved
lenservice speender fra kr. 13 per lanseddel og til kr. 60, men primeert rettet mod sma og
mellemstore organisationer. Lansystem priser bestar af engangsydelser
(etableringsomkostninger), der spaender fra mio. kr. 0,3-0,7 for den 1.000 mand store
organisation til mio. kr. 3,1-5,5 for den 50.000 mand store organisation. Der til kommer Igbende
udgifter, der spaender fra kr. 27-43 per lgnseddel i den 1.000 mand store organisation til kr. 20-
35 per lonseddel i den 50.000 mand store organisation.
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3. Lensystemer i Danmark

Et Iansystem beregner alle relevante lgndele ud fra input om medarbejdere, ansaettelsesvilkar,
tilstedeveerelse, og skatteforhold. Disse landele kan i princippet handteres pa et papir eller et
regneark, men lige s& snart omfanget og kompleksiteten vokser er der behov for et system til
hurtigere at handtere de mange data.

De forste lgnsystemer blev udviklet netop med dette formal, og nogle af disse har eksisteret
rigtig leenge. Efterhanden som flere organisationer og virksomheder havde brug for den samme
Igndatabehandling opstod standard systemerne indenfor Ign, da behovene for den samme
lonhandtering stort set var ens.

Et standard Ignsystem er kendetegnet ved at det samme system kan anvendes af mange
virksomheder, fordi behovene er ens, og derved kan de deles om udgiften til udvikling af det
samme system. Ansaettelsesvilkar, udtrykt ved overenskomster, lokalaftaler, personlige vilkar,
og virksomhedens egne regler, reguleres ved opsaetningsparametre som defineres i forbindelse
med en implementering og efterfalgende vedligeholdelse. Disse vilkar er forskellige afhaengig af
land, region, industri, virksomhed mv.

Lansystemer er verden over fokuseret pa de nationale love og arbejdsmarkedsforhold. Disse
reguleres sa ofte og uathaengigt af hinanden, at det endnu ikke er lykkedes med et lgnsystem,
som kan anvendes overalt. Det er dog forsggt tidligere uden starre succes af flere, f.eks.
Adecco, PeopleSoft og Oracle. | skrivende stund forventes Visma péa vej med et nyt forsag i
2018.

3.1. Markedet for lon i Danmark

Som i de fleste andre vestlige lande er markedet for Ign i Danmark kendetegnet ved en
opdeling i leverandgrer, som tilbyder en service, et system eller begge dele. Servicetilbuddet
bestar i at leverandgren handterer lanprocessen for virksomheden ved brug af et lansystem.
Systemtilbuddet bestar i at leverandgren seelger et lansystem bestaende af software,
konsulentassistance til implementering og vedligehold af softwaren.

Nogle leverandgrer har flere servicetilbud og flere systemtilbud afhaengig af de enkelte
virksomheders behov. Denne skelnen mellem service og system kan eksemplificeres ved at
Moderniseringsstyrelsen tilbyder service af lanhandtering til statens institutioner, baseret pa
systemet SLS. Derved er Moderniseringsstyrelsen

sidestillet med en Ignserviceleverander, f.eks. som  Figur 1 Hvem har hvilke behov for
KMD, Silkeborg Data eller Bluegarden. lonsystemstotte i Danmark

| Danmark er der cirka 300.000 virksomheder bade ,
offentlige og private. Af disse anvender cirka Viksomheder A
200.000 i dag en lgnserviceleverandgr som bl.a. / \
ProLgn, Dansk Lenservice (KvikLgn), DanLon, oS |\/ \X‘ Lonsystem
Datalgn, Visma, KMD, bogholderi- og ameqer | | merkedet | S
revisionshuse. Af de cirka 300.000 har cirka 50.000 [ / \
ikke brug for hverken lgnsystem eller Ignservice, da / \
det typisk er enkeltmandsvirksomheder o.lign. som \
ikke udbetaler lgn. Den resterende gruppe pa cirka Vikaomheder \

Ingen
Ignbehov
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Da Ignhandteringens kompleksitet typisk er meget ens, nar det kommer til Isnprocessen, dvs.
selve lgnberegningen, handteringen af input om medarbejdere og tidsanvendelse, samt
udbetaling og rapportering til myndigheder. Hvorimod viden om arbejdsvilkar og prisen adskiller
leverandgrerne. Lanprocessen behandles i notatets naeste afsnit sammen med de gaengse
begreber, og priser behandles i det efterfglgende afsnit.

Viden om arbejdsvilkarene, som i lgnsystemerne primaert er udtrykt ved overenskomster,
adskiller ikke systemerne, da der principielt kan handteres alle overenskomster i alle systemer
rent funktionelt. Derved er der ingen deciderede branchesystemer, men den enkelte
leverandgrs ekspertise pa udvalgte overenskomster kan adskille systemerne. Det ser vi hos
serviceleverandgrerne specielt, f.eks. Bluegarden i finanssektoren, ProLegn hos
produktionsvirksomheder.

Typisk er overenskomster i standard Ignsystemer parametre som konfigureres af leverandarens
konsulenter, og det er netop viden om hvorledes en overenskomst konfigureres i det
pageaeldende system, som leverandgren seelger. Det betyder konkret — og ikke principielt - at der
kan veere forskel pa hvilke systemer eller leverandgrer, som er relevante for den enkelte
virksomhed eller organisation afhangig af de konkrete overenskomster, som understottes
service- og systemmaessigt.

Der er ogsa en anden faktor som spiller ind omkring viden om arbejdsvilkarene, og det er om
der er tale om Ignbehovet til sma, mellemstore eller store virksomheder. Markedet er
kendetegnet ved at jo mindre sterrelse virksomhed, udtrykt ved antal medarbejdere eller
lonsedler, desto mere fastlast er systemerne pa hvilke arbejdsvilkar og overenskomster de
indeholder. Arsagen er at forholdene typisk er mere komplekse jo starre virksomheden er, og
derfor er der stgrre behov for mere fleksibel understgttelse af arbejdsvilkar, f.eks. vil en
virksomhed som Coop have behov for bade at understatte bade funktionseransatte og 10-15
forskellige overenskomstomrader, 100-200 lokalaftaler, som spaender vidt.

Markedet for Iansystemer er netop inddelt efter om der tilbydes en service et kun ét system, og
overordnet efter om der er tale om private eller offentlige overenskomster. Nedenstaende
oversigt viser de vaesentligste leverandgrer indenfor lgn per juli 2017.

Tabel 1: Lansystemmarkedets leverandgrer i Danmark inddelt efter hvilke kunder de henvender
sig til (segmenter).

Markedsinddeling

Private virksomheder

Offentlige organisationer

Mindre Mellem Store dvrige Kommune Region Stat incl.
selvejende
5 Lessor KMD KMD KMD KMD KMD
E Visma* Lessor Lessor SD SD SD
] Talura Bluegarden Bluegarden Lessor Lessor
= CL Data EG SAP
2 Talura Oracle
3 CL Data
. Bluegarden* Bluegarden* Visma Bluegarden* Bluegarden* Bluegarden* Bluegarden* Bluegarden
2 Revisorhuse m.fl. Zalaris, aditro m.fl. Zalaris, aditro m.fl. KMD KMD KMD Modst
g Amesto KMD KMD Amesto SD SD
K Danlen EG Lenservice Deloitte/PwC/mv. Amesto
8 ProLen Deloitte/PwC/mv.
5 Kviklgn Amesto
12}
Zenegy m.fl.
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Bemeerk (*) at Visma har annonceret, at de har kabt Bluegarden i maj 2017. Dette afventes i
skrivende stund godkendt at konkurrencestyrelsen. Oversigten viser tydeligt at der er
leverandgrer som gor sig geeldende i alle dele af markedet, f.eks. KMD og Visma/Bluegarden,
hvor Lessor ogsa er godt daekkende, iseer nar det tages med at SD (Silkeborg Data) er ejet af
EG, og EG og Lessor er ejet af samme kapitalfond. Den stgrste leverandgrkoncentration er i det
private for sma og mellemstore virksomheder.

3.2. Lonsystemer i Danmark

Serviceleverandgrerne salger ikke deres lgnsystemer, men anvender dem til netop at udbyde
deres ydelser. Systemleverandgrerne salger gerne deres lgnsystemer, og flere af
leverandgrerne har flere systemer at tilbyde. Der tilbydes i dag 17 Iensystemer til det private
marked og 5 til det offentlige marked. Nedenstaende er en oversigt af de veesentligste
Ignsystemer i Danmark inddelt efter privat og offentlig sektor, og for den private sektor efter
virksomhedens stgrrelse.

Figur 2 Lgnsystemer i Danmark inddelt efter kundesegmenter de henvender sig til

"Mindre” virksomheder "Mellemstore” virksomheder "Store” virksomheder Offentlige "virksomheder”

B KMO

NettoLgn

RETTEE Payroll
- MS Dynamics AX  /"\{

Lesscr <V EEN
- MS/Dynargics NAV

== = o = <v [

- MS Dynamics C5/XAL

SAP Lgn

B KMD Opus Lan (SAP)

O VISMA
MultiLgn

CL Data

EkspresLgn

A Talura
Apanage

 VISMA
ERP Lon (SAP)

MET LR 44 Lessor-5 Lon

£GASPECTZ, ML@N

ASP'ii’ RM Lgn
ORACLE

Payroll DK

 VISMA

epos Ign N VISMA

Visma har kgbt Bluegarden per maj 2017, men afventer stadig konkurrencestyrelsen
godkendelse heraf. Det har illustrativt betydet i ovenstaende figur, at Bluegarden er udskiftet
med Visma for Multilgn, ERP Lgn i det private marked.

I markedet for mindre og mellemstore private virksomheder er udbuddet af lansystemer ikke sa
stort, som for store virksomheder. Det skyldes udbuddet fra Ignserviceleverandgrerne i netop
denne del af markedet, jf. forrige afsnit. Nar der ses pa de konkrete systemer, sa er de meget
markedsinddel, bortset fra Lessor-5 fra Lessor, som tilbydes bade til mellemstore og store
private virksomheder og offentlige organisationer. Arsagen hertil er en meget stor skalérbarhed i
systemet hvad angéar handtering fra det forholdsvis knap s& komplekse i den mellemstore
virksomhed til det meget komplekse i den store virksomhed.

3.3. Markedsandele indenfor lon

Der er stor forskel pa antal kunder hos leverandgrerne. Det skyldes leverandgrens
forretningsmodel omkring lansystemet, hvortil der kan veere et stort antal ydelser, og derfor ikke
kraever mange kunder. En seerlig gruppe af ydelser indenfor lanmarkedet — og det geelder ogsa
for lanservice-leverandgrerne — er de sakaldte after sales services. Det er en liste af ydelser,
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der typisk har en mindre éngangspris eller en endnu mindre abonnementspris per medarbejder
eller Isnseddel. Dette er et stort forretningsomrade for leverandgrerne.

Vi har estimeret systemleverandgrernes kunde-antal i det danske marked anno 2017 i
nedenstaende tabel. Der er cirka 50.000 virksomheder, der har anskaffet et lansystem og selv
star for forvaltningen af lenhandteringen i Danmark.

Tabel 2: De vaesentligste lonsystemer i Danmarks kundeantal og andre kendetegn

Leverandor System Antal Leverandgrens Systemets On-premise On-line
kunder oprindelse oprindelse (Kan systemet (Er systemet tilgengelig
cirka installeres hos som SaaS? | parentes
kunden?) hvis gennem en
Partner til leveranderen)
Modst SLS 350 Service 2003 Nej Ja
Gavdi SAP Lgn 50 BoB 1998-> Ja Ja
Oracle Oracle Payroll 20 ERP 2001-> Ja Ja
Visma Multilgn Erhverv 10.000 Service 2006-> Nej Ja
(Bluegarden)
Visma (PBJ) Epos Lgn 250 BoB 2000-> Ja Ja
Lessor Dynamics NAV Payroll BoB 2002 Ja (Ja)
Lessor Dynamics AX Payroll BoB 2002 Ja (Ja)
Lessor PM Lgn 27.000 BoB 2004 Ja (Ja)
Lessor Lessor-4 Lgn BoB 1997 Ja (Ja)
Lessor Lessor-5 Lgn BoB 2011-> Nej Ja
EG Aspect4 HRM Lgn 200 ERP 1981-> Ja Ja
IBM MLgn 20 BoB ->2009 Ja Ja
KMD Perspektiv Lan 80 Service ->2007 Ja Ja
(udfases)
Talura Apanage (via LetLgn) 200 BoB 1996-> Ja Nej
CL Data Ekspreslgn 400 BoB 1994-> Ja Ja

Det har stor betydning for serviceniveau og tilgangen til systemanvendelsen, hvor leverandgren
har sin oprindelse, bl.a. Service for Serviceleverandgr, BoB for Best-of-Breed leverander
(systemmaessig specialist indenfor Ianomradet), eller ERP leverandgr (hvor Ign kun er en del af
en samlet Igsning af systemfunktioner, f.eks. HR og gkonomi).

De sidste to kolonner i oversigten giver et overblik for hvem systemer, der kan installeres hos
kunden selv (on-premise) eller skal vaere hos leverandgrens driftsleverandar, og om Igsningen
kan tilgas on-line hos leverandgren eller dennes partner (udtrykt i parentes).

En anden parameter, som nogle af leverandgrerne anvender til at promovere med, er hvor
mange lgnsedler systemet handterer. Dette kan dog veere steerkt misvisende, da antallet af
lonsedler er meget afhaengig af antal lenkarsler og lanperioder i den enkelte virksomhed. Det
kan dog give en indikation pa datamaengden som systemet handterer, men det har ikke veeret
en problemstilling i de sidste 15-20 ar, isaer for de nyere systemer.

Ser vi tilsvarende pa markedsandelene hos lgnservice leverandgrerne er kundeantallet en del
storre, og to leverandgrer har over halvdelen af markedet, hvorefter 3 leverandgrer (Visma,
ProLg og KvikLgn) sidder pa en fjerdedel, og de resterende kunder er fordelt pa flere
leverandgrer. Nedenstaende tabel viser et estimeret overblik per juli 2017.

Tabel 3: Lonsystemernes rangordnet efter starrelse i form af antal kunder med andre kendetegn

Leverandor System Antal Primare malgrupper Etableret BPO Online
kunder system (partner)
cirka

Visma (Bluegarden) Datalgn 60.000 Sma-mellemstore 1969 Ja

Lessor Danlgn 45.000 Sma-mellemstore 2001 Ja

Prolgn Prolgn 11.000 Sma (produktion) 2001 Ja

Visma (Bluegarden) Multilen Erhverv 10.000 Mellemstore-Store 2006 Ja

Dansk Lgn Service Kviklgn 10.000 Sma 2013 (Ja)

Visma Service Primaert Epos Lgn 5.000 Mellemstore-store Ca. 2000 Ja Ja

Visma (Bluegarden) LenService 4.000 Mellemstore-Store Ja Ja

EG FL@S (Folkekirkens L@nSystem) 2.300 Folkekirken (100.000 Ignsedler) 1992-2004 Ja

Visma (Bluegarden) ERP Lgn 1.000 Store (iseer SAP-baserede) ca. 2008 Ja Ja

Zenegy Zenegy 750 Sma 2016 (Ja)

Moderniseringsstyrelsen | SLS 350 Statslige og selvejende institutioner 2003 Ja Ja
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KMD Opus Personale Lgn 200 Offentlige: Kommuner & Regioner 2007 a Ja
Silkeborg Data SD Lgn 200 Offentlige, iseer Sygehuse a Ja
Zalaris SAP 40 Store (nordisk) a (Ja)
KMD Opus Cloud Payroll (KMD Nettolgn) 10 Private 2017 a Ja
Qvrige Andres lgnsystemer/Excel 50.000 Mellemstore-Store - a (Ja)

Gruppen af gvrige leverandgrer bestar af en blanding af lokale revisorer, bogholdere, til store
internationale revisions- og regnskabsvirksomheder, samt rene servicebureauer, f.eks. Amesto.

De sidste to kolonner i oversigten giver et overblik for om leverandgren tilbyder fuld Business
Process Outsourcing (BPO), dvs. at leverandgren fuldstaendig overtager lanhandteringen, sa
kunden ikke leengere har en lgnafdeling/-bogholderi, og om Igsningen kan tilgas on-line hos
leverandgren eller dennes partner (udtrykt i parentes).

3.4. Funktioner i standard lonsystemer

Standard lgnsystemet star oftest alene, men kan godt indga i et starre system som et modul,
f.eks. i systemet SAP med Gavdi, KMD eller Bluegardens (Vismas) nettolgnberegnere, i
Microsoft Dynamics NAV (Navision) med Lessor Payroll for NAV. Uanset om det er et
selvstandigt system eller en del af stagrre system har lgn brug for overordnede funktioner til
handtering af medarbejderstamdata (HR), indberetning af fraveer (tid), overfarsel til kontoplan
(gkonomi) og rapportering til interne og eksterne interessenter (BI/LIS). Disse overordnede
funktioner kan enten indga eller modtage data-indberetningen fra andre systemer, som har
dem. Der er dog en afhaengighed til funktionerne. Der er ikke noget entydigt billede af hvilke
Ignsystemer, der besidder funktionerne eller ej. Typisk er funktionerne en del af Ignsystemet
hos virksomheder eller organisationer, som ikke i forvejen har systemer, der understatter disse
funktioner, dvs. HR-systemer, Tidsregistreringssystem osv.

Et standard Ignsystem indeholder
derfor typisk funktioner som andre Figur 3 Overlabbet mellem standard lensystemets

systemer ogsa besidder for at funktioner og SLS' funktioner
kompensere for en eventuel

Dette daekker et

manglende systemstgtte hos | — g
virksomheden, men ogsa for at kunne |

validere data-indberetningen mod

bl.a. de konfigurerede arbejdsvilkar.

Figuren til hajre illustrerer dette K
BI

overlab i det typiske standard

Ignsystem med den ydre grgnne

LN TIQ
cirkel, og den indre rgde cirkel //

markerer funktionerne i SLS. Figuren

.  —

illustrerer at moderne standard Dette standard

lgnsystemer, som f.eks. Oracle, SAP : ZECHoH| [ modul
og Lessor, kan mere funktionelt end — snitflade
SLS.

Funktionerne i et standard system er knyttet til standardsystemets processer, dvs. eksempelvis i
et HR-system vil funktionerne veere tilknyttet f.eks. rekruttering, tiltreedelse, fratreedelse, MUS
osv. Det samme er tilfeeldet med lgnsystemet, om end et Ignsystem ikke indeholder seerlig
mange processer i samme forstand som f.eks. et HR-system. Der er det typisk mere tale om
opgaver og rutiner, hvor noget kan knyttes sammen til en proces. | naeste afsnit vil
procesmodellen for lgn bliver foldet mere ud.
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Opgaverne eller delprocesserne i et standard lensystem kan variere, da der er stor
afhaengighed til andre processer end "den rene lgnproces”, qua ovennavnte forhold. De
primeere overordnede funktionsomrader for Ign er meget datafokuserede som i et
regnskabssystem. Nedenstaende figur illustrerer delprocesserne HR (egentlig kun en
delmaengde af det personaleadministrative i HR), tid (seerlig fravaersregistrering, og ikke
aktivitetsregistreringen), og gkonomi (primaert regnskabsdelen i finans og debitor).

Figur 4 Delprocesser og opgaver i landomanet
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Tld I;i?fg:gggﬁ:;? Ferie Orioz':\?aarndet Sygdom ‘ Refusioner (fx. fleksjob,
| §56, mv.)
) C
" Lonkgrsel og Udbetaling og Lonafregning, - Den
Lgn Indg'e{ricgn?i% = ;%:‘:?Z:iﬁg godkendelse overforsel afstemning og - Udberetning "rene”
9 (selvbetjening) (nemkonto) bogfgring Ignproces
Reg nSka b Rejse- og udlaegs ldEaKtOEerD Bogfgring og o e e Omkostings-
(¢k0n0m|) handtering 9 afstemning regnskab
Vedlige-
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regulativer (fx. AC, HK, lokalaftaler ou epng 9 LIuRReL, er stgtte til
ledere, mv.) Ignvilkar rammer, klasser, 5 s
L ) trin, skala mv. den “rene
lgnproces

Funktionerne i et standard Ignsystem er typisk relateret til den "rene” lgnproces og
vedligeholdelsesprocessen, dvs. uden at forholde sig til tid og HR. "Den rene Ignproces” og
vedligehold er typisk minimum funktionerne i standard lgnsystemerne, hvor det kan vaere meget
forskelligt om funktionerne indenfor HR, tid og regnskab ogsa understgttes af Iansystemet.
Minimum processerne, dvs. “den rene lgnproces” og vedligehold, jf. figuren ovenfor, er foldet
funktionelt ud i nedenstadende oversigt, dog uden at vaere udtemmende. En kravspecifikation vil
mere kunne give et komplet billede af funktionerne i et minimum Ignsystem.

Figur 5 Funktionsbehov i den rene lgsnproces (gverst) og vedligeholdelsesprocessen (nederst)
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Vedligeholdelse af bl.a. overenskomster og andre lgnelementer kraever viden om omradet. Det
er tilhgrende lesndomaenet og kan varetages af virksomheden selv. Det er dog typisk et omrade
som bade lgnservice og lgnsystemleverandarerne vil levere ydelser til, jf. tidligere beskrivelser,
dog er de forpligtet til altid at veere opdateret pa regulativerne, dvs. lovgivningen. @vrige
funktioner i systemerne er afhangig af anvendelsesbehovet, hvilket er naeste fokus.

3.5. Anvendelsesomrader i standard lensystemer

Med udgangspunkt i de ovenfor beskrevne funktioner i et Iansystem, giver det god mening at
kombinere dette med indholdet i de ydelser som leverandgrerne tilbyder med
systemfunktionerne, samt udvalgte integrationer. Det sidste er en typisk parameter som
leverandgrerne anvender for at kapre kunder. Disse udvalgte anvendelsesomrader (funktioner,
indhold og integrationer) er sat i forhold til udvalgte toneangivende lgnsystemer i det danske
marked, for at vise forskellen i anvendelsesmulighederne.

Tabel 4: Vasentlige udvalgte funktioner i udvalgte lensystemer og hvorvidt det er kunden eller
leverandgren, der varetager anvendelsen

Udvalgte anvendelser vs. systemer KMD Opus Lessor-5 Epos Len Multilen Oracle Gavdi
Indberetning 4 4 v v v v
Regulering & efterregulering v v v 4 v v

g Simulering og lankersel 4 4 v v v v
€ | Udbetale & overfare v v v v v v
I
Afstemme & hensaette v v v v v v
Kontering & Refusion (4 (4 (4 v v v
Vedligeholdelse af Offentlige OK v v ) (v) v) (v)
(tieneste)
g [ Vedligeholdelse af Private OK v v (4 ) V) (V')
2 [ Vediigeholdelse af Lokale aftaler og W) ) ) ) ) (V)
tillaeg
Vedligeholdelse af Personlige vilkar (v) (V) (v) V) V) (V')
@konomi/ HR / Tid systemer Egne Udvalgte Udvalgte Egne Egne Egne
.g cpr v v v ) V) (4
:5’ Skat og elndkomst 4 4 4 v v v
£
Nemkonto / e-Boks v v (V) v I(v) v I(v) v () vIV)

v = leverandgren varetager funktionen, (') = kunden varetager funktionen, alternativt keber sig til leveranderens service hertil.

Samlet kan det konstateres at systemerne kan deekke anvendelsesomraderne (flueben) uden
undtagelse, men at forskellen ligger i om leverandgren eller kunden selv skal sikre at
anvendelserne fungerer. Det er omkring overenskomster (OK) og @vrige arbejdsvilkar, samt
opslag via cpr, udbetalingskonto (Nemkonto) og levering af Ianseddel, hvor det adskiller sig om
hvem der skal sgrge for at det fungerer.

Den typiske anvendelse i standard lgnsystemerne kan ogsa veere afheengig af starrelsen pa
kundens organisation. De fleste organisationer — uanset starrelse — har dog brug for de fleste
funktioner (systemanvendelse) i et lansystem. Det er som ovenfor mere et spgrgsmal om
servicebehovet i anseettelses-kompleksiteten, og derfor kan der veere stor forskel pa om
virksomheden selv eller leverandgren handterer servicedelen. Nedenfor illustreres dette med
virksomhedsstarrelse i forhold til system- eller serviceanvendelse. Serviceanvendelse skal
forstds som hvem der i praktikken forvalter / vedligeholder data-indholdet i konfigurations-
parametrene.

Tabel 5: Anvendelsesomrader ift storrelse pa kundens organisation, og om kunden selv kan
varetage funktionerne og opgaverne eller det er leverandgren

Anvendelsesomrader Sma organisationer Mellemstore organisationer Store organisationer
System- Indberetning til lonkersel Ja, selv Ja, selv Ja, selv
anvendelse Tilskud, tillaeg og treek Ja, serviceleverander Ja, selv Ja, selv

Lankersel Ja, serviceleverander Ja, serviceleverandgr Ja, selv

Godkendelse Ja, serviceleverandgr Ja, selv Ja, selv
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Udbetaling og overfarsel Ja, serviceleverandgr Ja, serviceleverandgr Ja, selv
Afstemning og rapportering Ja, selv Ja, selv Ja, selv
Service- Lovgivning og OK Ja, serviceleverander Ja, serviceleverander Ja, serviceleverandgr
anvendelse Lokalaftaler Ja, serviceleverandar/selv Ja, selv Ja, selv
Personlige vilkar Ja, selv Ja, selv Ja, selv
Overfgrsel og advisering Ja, serviceleverandgr Ja, serviceleverandgr/selv Ja, selv
Indberetning til myndigheder Ja, serviceleverandgr Ja, serviceleverandgr/selv Ja, selv

Sma organisationer indberetter primaert nye medarbejdere eller aendring til eksisterende, samt
afstemmer med gkonomi. Pa serviceanvendelsen handterer leverandgren det hele bortset fra
eventuelle personlige vilkar. Den rene systemleverander vil, som i tilfaeldet med de store
organisationer, "kun” levere lgnsystemet og sikre det overholder lovgivningen, f.eks. Oracle. Nar
organisationerne bliver stagrre overtager de typisk selv mere af anvendelsen, da kompleksiteten

i arbejdsvilkar og administrationen heraf typisk kan handteres af kundens egne medarbejdere.

3.6. Lonsystemernes integrationer

Grundet Ignsystemets forholdsvis centrale funktion, hvor mange data megdes for at kunne
beregne korrekt lgn, er der mange integrationsbehov. Der er typisk 20-30 integrationer med
omkringliggende systemer og kilder, der sender data til Ignsystemet, og som lgnsystemet skal
rapportere til. | praksis er de fleste integrationer dog ikke digitale og automatiske. Der er mange
manuelle og semi-manuelle integrationer, enten grundet historisk betingede omstaendigheder
eller foreeldet teknologi.

| standard lgnsystemer er der integration med de fleste gkonomi, HR og tidssystemer, og
rapportering til myndigheder som skat, atp, Udbetaling Danmark m.v. Oftest er der flere
integrationer ud af lansystemet end ind, men det er meget afhaengig af organisationens gvrige
systemmaessige kompleksitet.

De mange integrationer kan i de nyere Ignsystemer leveres gennem foruddefinerede APl’er,
mens eldre systemer ofte bruger simple point-to-point integrationer. Deciderede
integrationsplatforme ses ikke, kun hvis lgnsystemet indgar i et starre systemkompleks, som et
ERP system, hvor f.eks. gkonomi, tid og HR kan veere en del af. Det er forst med disse
integrationsplatforme at mere avancerede og moderne teknologier kommer frem, f.eks. brug af
event driven architecture (EDA), service
oriented architecture (SOA), message
queuing, broking, osv.

Figur 6 Integrationerne til SLS i dag markeret
hvorvidt disse er standard eller ej i markedets

Lenserviceleverandgrer gar dog brug af Q - = e el
disse mere avancerede i i _ T
integrationsteknologier, da volumen i antal s“‘“’f’-' " . .:,:,,:,,Q
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verden (hvor lgnsystemet laver lgn, HR : [ s
systemet lav HR, tidssystemet laver tid og e ——— 3

gkonomisystemet gkonomi) bar denne
integration sikre en effektiv, stabil og

compliant drift.

SLS har i dag ogsa mange integrationer.
Baseret pa kontekst diagrammet til hajre er . [
de nuveerende integrationer vurderet i i ~
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forhold til mulighederne for standard integration i et standard lgnsystem.
Med integration skal i denne sammenhaeng forstas overordnet dataudveksling mellem
Ignsystem og andet system, og ikke hver enkelt dataflow.

Der er 10 integrationer (grent plus), hvor de nyere standard Ignsystemer leverer standard
integrationer til, dvs. cpr, cvr, e-boks, pensionskasser, gkonomi, Danmarks Statistik,
kontooverfarsel osv. Ligeledes er der 10 integrationer (gult plus), hvor der ogsa leveres
integrationer til, men hvor det sker pa generiske APl'er og dermed er der typisk brug for en
mindre justering.

De sidste 3 integrationer (radt stopskilt) skal udvikles, da de er specifikke for SLS. Der findes
selvfglgelig variationer over dette, da nogle leverandarer har flere sakaldte plug-and-play
integrationer og andre bygger dem hver gang, da det giver debiterbare konsulenttimer.

3.7. Overordnede best practices for Ion og lensystemer

Fokus hidtil har veeret pa hvad der tilbydes fra leverandarerne og hvad der i praksis gores af
virksomheder og organisationer. Dem der handterer Isnnen bedst, benaevnt best practice, er
ikke sa forskellige fra det tidligere fokus.

Lan er et forholdsvist konservativt systemomrade. Forstaet saledes at standard lgnsystemer
ikke er preeget af at der afprgves nye teknologiske muligheder, da leverandgrerne typisk lader
andre om at teste mulighederne af fgrst, inden man eventuelt selv forsgger sig, med mindre der
er en god business case. Det betyder at de teknologiske landvindinger i bund og grund ikke
2&ndrer s meget ved lgnsystemernes funktion, men at det mere er de omkringliggende vilkar
som har en indvirkning, f.eks. mobile tilgange i tidsregistreringen, selvbetjening i HR, data som
service osv. Det er stadig kun lgnbogholderne, der er brugere af lansystemet, og stabilitet,
tryghed og lav pris er stadig de veegtigste parametre for virksomhederne.

Best practice for Isnomradet kan ses som snaevert "den rene lgnproces” eller udvidet med HR,
tid og skonomi som en del af Isnomradet. Der er ikke en trend for aendringer i lsnomradets
omfang. Hvis det er en udvidet betragtning ber best practice for de pagaeldende omrader
ligeledes vurderes, hvilket ikke er inden for notatets ramme. Derfor rettes fokus udelukkende
mod det snaevre fokus.

Alt afheengig af den enkelte organisation er der flere muligheder for best practices indenfor
Ignomradet. De typisk anvendte best practices, som de nyere standard Ignsystemerne
forudseetter eller understatter, er fglgende:

1. Forsta organisationen og tilpas lenservicen hertil
Herved skal forstas at forskellene i behov for service, f.eks. qua forskelle i lokalaftaler, som
kan veere i organisationen, skal forstds i den feelles lgn-enhed, sa den kan tilbyde en mere
tilpasset ydelse.

2. Outsource kun nar det er negdvendigt for udvalgte ydelser
Det har vist sig de seneste 10-15 ar ikke at veere god gkonomi i at outsource hele
lenhandteringen, men afgraensede opgaver, som f.eks. lgnberegning eller udstationering
kan kreeve spidskompetencer, som er mere fordelagtige at kabe udenfor organisationen.

3. Konsolidér lenkerslerne og reducér i udbetalingshyppigheden
Typisk er lgnkarsler historisk baseret efter cvr, manedslagnnede, bagudlgnnede,
forudlgnnede osv. Det kan godt betale sig at afvikle disse kgrsler i stgrre volumener, fordi
de historiske variationer (cvr, aflanningsform, osv) i det historiske typisk godt kan handteres
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i de moderne lgnsystemer i dag. Derved reduceres behovet for afstemninger og kontroller
betragteligt.

4. Integration og effektivisering af lansystemer giver ofte besparelser
At integrere Ignsystemet digitalt med de omkringliggende indberetningskilder, som HR, tid
og gkonomi er iseer ved store volumener den vaesentligste arsag til effektiviseringsgevinster
kan hgstes

5. Tilpasning af lenudbetaling til forskellige medarbejdergrupper
Som ved punkt 3 kan selve udbetalingen struktureres bedre ved at rette den mod de
forskellige personalekategorier i organisationen, for derved at reduceres antallet af
administrative kgrsler, kontroller og afstemninger pa lanelementer rettet mod de enkelte
personalekategorier.

6. Tilknyt effektive rapportering- og analysemuligheder til hele organisationen
At levere rapporter kommer typisk tidsmaessigt meget senere end selve lgnkgrslerne, da der
skal sammenstilles rapporteringsdata i en separat Ignopgave. De moderne Ignsystemer kan
dette i samme moment som Ignkgrslerne er gennemfart successfuldt, og samtidig
automatisere at relevante personer modtagere disse data og rapporter umiddelbart efter.
Det stotter en mere effektiv styring af den overordnede gkonomi, og det ledelsesrum de
enkelte enheder har raderet over.

Punkterne 1 og 2 vedrgrer organiseringen og kompetencerne omkring lgn. Punkt 3 vedrarer
optimering af "den rene lgnproces”. Punkt 4, 5 og 6 vedrarer systemmaessige forhold i
lenhandteringen. Ud fra et lansystem perspektiv bredes de 3 sidste punkter ud til falgende
konkrete best practices.

A. Undga tidsrgvere: Foretag validering af indberetning pa registreringstidspunktet via cpr-
opslag, eller via HR og tid systemerne.

B. Transparens fra lgndata til Ar-til-dato (ATD): Lensedler bar indeholde alle elementer for den
enkelte udbetaling samt ATD p& samme elementer.

C. Undgéa manuelle processer: Alle beregninger som affgder lanelementer skal ske i
lonsystemet, og ikke i regneark, af hensyn til revisionsspor.

D. Lanstruktur for udbetalinger: Foretag en forenkling af lanadministrationen ved en
strukturering sa alle (ikke kun lgnbogholdere) kan forsta hvorledes alle udbetalinger
beregnes.

E. SPOC’s til overholdelse af lokalaftaler: Udpeg decentrale single-point-of-contact (SPOC)
personer, f.eks. HR business partnere, for at sikre lokalaftaler vedligeholdes korrekt.

F. Trinvise lenkarsler: Sikring af overblik og proaktiv fejlhandtering af "den rene lgnproces” ved
brug af trinvise karsler, f.eks. kgrsel for grundlag, for beregning, for godkendelse, osv.

G. Revisionsspor pé alle eendringer: Der skal vaere revisionsspor hver gang en andring
foretages for at sikre arsagen til differencer kan fremsages

H. Teet integration med HR, tid og gkonomi: Lgnsystemer der er tet integreret med HR, tid og
gkonomi har typisk en bedre business case end andre.

I. Automatisk rapportering: Det er vigtigt at rapportering til bl.a. Skat sker automatisk og digitalt
for at overholde de arbejdsgivermaessige forpligtelser.

J. Automatisk opdatering af lovgivning: Det er kritisk at veere labende opdateret pa sendringer i
love og overenskomster for at forhindre fejl og misbrug

Ovenstaende best practices A-J er meget specifikke, men giver en effektiv lanhandtering, samt
far spredt den ofte centraliserede lankompetence ud pa flere ressourcer i organisationen. Det
mindsker samtidig sarbarheden for tab af viden, og hgjner transparensen.

Best practice er afhaengig af det konkrete Ignsystems muligheder for at statte forretnings-
processerne omkring lan. Derfor er der ikke ét svar for hvad best practice er, men ovenstaende
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er gode bud. Der er 3 grundlaggende regler nar det kommer til optimal anvendelse af
standardsystemer, som ogsa geelder for andre administrative systemer end lgn. De er fglgende:
teet integration mellem forretningsprocesserne (og dermed andre systemer), fang data
ved kilden, og validér data ved kilden. De to sidste kan i et bredt perspektiv ligge udenfor
Ignsystemet og i HR og tid systemerne, hvor regel-validering bar ske. Det betyder, at hvis
reglerne vedligeholdes i lansystemet, skal de kunne udstilles til HR og tid systemerne til brug for
datavalidering heri.
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4. Londomane

Felgende omhandler Ign som domeene, eller administrativt fagomrade, uden at skele til
systemanvendelsen heri. For at besvare formalets punkt 2, som er en beskrivelse af hvad der
hgrer til lasndomaenets ansvarsomrade og hvad der ikke ger, anvendes en forretningsproces-
tilgang.

4.1. Lon i et forretningsperspektiv

| HerbertNathan & Co (Devoteam) tilgar vi alle forretningsomrader i en organisation eller
virksomhed ud fra en gaengs model tillempet det enkelte land, virksomhed eller domaene. For at
perspektivere landomaenet forretningsmaessigt anvendes vaerdikaede tilgangen, oprindeligt
udviklet af professor Michael E. Porter, tillempet servicevirksomheder.

Gennem vore markedsanalyser anvendes samme procestilgang til brug for en vurdering af
standard systemers kapabiliteter i markedet, og iseer deres overordnede funktionelle evner til at
stgtte forretningsprocesserne. Nedenfor er illustreret en veerdikeede med
forretningsprocesserne inddelt efter Porters tilgang. Qverst de ledelsesmaessige
styringsprocesser, i midten kerneprocesserne (eller de primaere processer) med den egentlige
veerdikaede, og nederst stgtteprocesserne, hvor de fleste administrative forretningsprocesser
befinder sig.

Figur 7 Veerdikaden i en virksomhed med et HR og lgn perspektiv
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otte-

12. Facilitetsh&ndtering / L processer

JL

13. Human Resources (HR) /

14. Q)M /

| Rekruttering & anszettelse )) Kompensering & fastholdelse » Udvikling & Coaching » Genansaet & Fratraedelse )

Lgndomaenet har hjemme i statteprocesserne sammen med bl.a. tidsregistrering, HR og
gkonomi. Leandomaenet er ikke og har ikke veaere et forretningsmeessigt procesomrade med
egen definerede stotteproces pa veaerdikeedeniveau. Det indgar i en af de andre statteprocesser.
Tidligere, iseer fgr midt 1990’erne, var Iandomaenet placeret som en delproces under dkonomi,
men er siden slutningen af 1990’erne rykket mere og mere over i HR. Der er flere arsager hertil,
men en af de vaesentligste er at HR domaenet er blevet modnet og at len er gaet fra at vaere en
gkonomisk beregningsfunktion med omkostnings-konsekvenser beheeftet, til at vaere en
vaesentlig funktion i HR domaenet. Med modningen af HR domaenet fra slutningen af 1990’erne
har HR domaenet inkluderet bade tid- og landomeenerne under sig. Som indikeret i figuren
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ovenfor er der behov for at dykke lazengere ned i HR’s 4 hovedprocesser for at praecisere
ansvarsomradet for Iandomeenet.

4.2. Lon i procesmodellen for HR

Statteprocessen HR’s 4 overordnede makroprocesser kan foldes ud i en underliggende
procesmodel for HR, der tilsvarende har styringsprocesser, kerneprocesser og stgtteprocesser.
Alle selvfglgelig pa et lavere procesniveau en den tidligere veerdikeede. HR’s procesmodel er
udledt af en global opfattet model, baseret pa Society for Human Resource Management’s
(SHRM) indsamlede best practices, samt fra internationale Business Process Management
(BPM) modeller. De procesmaessige best practices er samtidig de samme, som
systemleverandgrernes udvikler deres HR-, Ign- og tidsystemer efter. Den danske version af
HR procesmodellen, som anvendes i HerbertNathan & Co’s markedsanalyser, er illustreret
nedenfor med markering af de delprocesser, der relaterer sig til landomaenet.

Figur 8 HR procesmodel hvori lsndomanet indgar (markeret med orange)
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Som ovenstaende tydeligt illustrerer, har tidsdomeenet og leandomeenet deres egne
procesomrader (13.07 og 13.08) indenfor HR’s procesmodel. | disse procesomrader er
delprocesser, eller hovedfunktioner, dedikeret til procesomradet. Andre processer i HR har
interaktion med tid og lan, f.eks. nar en medarbejder tiltraeder, forfremmes, fratraeder, eller der
blot sker almindelige administrative aendringer i medarbejderes job, position, m.m. som har en
konsekvens i tid og lgn.

| HR procesmodellen skelnes mellem Aflgnning og Len, som hver har et procesomrade (13.06
og 13.08). Aflgnning er ikke Ignprocessen, men er forlgberen til "den rene lgnproces”. Den
kaldes nogle gange for Kompensation, og indeholder funktioner, der er ngdvendige for en
brutto-indberetning til selve lanprocessen, f.eks. handtering af bonus, puljer eller tillaeg, men
kan ogsa vaere kompensering, der er udenfor lgnprocessen, f.eks. personalegoder som ikke er
beskatningspligtige. Det er typisk et mere juridisk domaene end at handtere selve Ignprocessen.
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Ved at fastholde strukturen fra den veldefinerede veerdikaede, og ned til procesmodellen for HR,
anvendes i det fglgende samme begreber og elementer til at definere en procesmodel for
Igndomaenet.

4.3. Procesmodel for Ion

Ved storre detaljeringsgrad af de lgnrelaterede processer fra HR procesmodellen forlades
procestilgangen, da flere af de Ignrelaterede processer, f.eks. pensionshandtering (13.08.02)
eller regelhandtering (13.08.01), reelt er hovedfunktioner uden et flow fra andre processer.
Trods dette forbehold om at det er en tilneermelse at kalde folgende oversigt Isndomaenets
procesmodel, er de Ignrelaterede procesdele fra HR procesmodellen sammenstillet nedenfor
sammen med de procesdele fra gkonomi, som relaterer sig til lan.

Figur 9 Landomanets procesmodel i bade en udvidet (gra og hvis markering) og smal kontekst
(hvid markering)
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Hver procesdel (delproces) eller funktion er relateret tilbage til HR procesmodellen og til
stotteprocessen for gkonomi i veerdikeeden. Det er dog kun Ignprocessen (13.08) som er farvet
hvid for at illustrere det rene leandomaene, hvor de gvrige er farvet gra for at indikere de enten er
input-givere eller output-modtagere til lsandomaenets delprocesser.

Der er i procesmodellen illustreret med pile, nar der flyder information eller er sammenhaenge
mellem delprocesserne. Det er ikke alle sammenhaenge, som er illustreret, men kun de mest
centrale for at vise at der sker en indberetning til selve lgnkgrslen, enten pa stamdata for
medarbejderne, jobs, stillinger o.a. generelle forhold, eller pa forbrug ved tidsregistrering om
ferie og fravaer m.m. Det viser at Ignprocessen interagerer med omkringliggende processer,
enten ved at rapportere eller ved at dele funktioner, f.eks. regelhandteringen (13.08.01) med job
og tidsregistrering.

Ovenstaende procesmodel er ikke udtemmende for alle funktionsopgaver som er lgnrelateret,
hvilket skyldes der vil mangle overskuelighed, samt — som tidligere beskrevet — er der en
variation i domaenets omfang. Hvis en udtemmende procesmodel skulle beskrives vil det reekke
langt ud over naervaerende notats rammer. Ovenstaende viser de vaesentligste dele, og at ga
dybere end dette vil vaere det samme som at beskrive funktionskrav og arbejdsgange, hvilket
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ogsa er udenfor naerveerende notats opgave. Det er ligeledes vigtigt at bemeerke at modellen
tager udgangspunkt i hvorledes en moderne lgnfunktion i en starre kompleks organisation
opererer og interagerer med gvrige domaener (HR og gkonomi).

4.4. Afgraensning til ovrige domaener

For bedre at forsta lans afgraensning til avrige domaener beskrives de vaesentligste
interaktionspunkter i lanprocessens (13.08) funktioner. Det er for at tydeliggere Iandomaenets
snaevre funktion, og samtidig illustrere domaenets afhaengighed til andre domaener.

Nedenstaende Input-Proces-Output (IPO) figur illustrerer det centrale flow mellem domeenets
funktioner eller delprocesser, samt de vaesentligste udvekslinger af informationer med de gvrige
domaener (HR, herunder tid, og skonomi).

Figur 10 Det centrale flow mellem lsndomanets og andre domaners funktioner

13.08.01. Regelhandtering

Lovaendringer (eksternt) —+» Opret og aendring i love —» 13.08.01.01. Vedligehold af regulativer og love AEndring af regler for jobs — HR (13.11.01)
OK aftaler (eksternt) —L»Opret og zendring i OK —h 13.08.01.02. Vedligehold af overenskomster FEndring til tidsregler —1» Tid (13.07.01 & 13.07.04)
Lokalaftaler (internt) 15 Opret og andring i lokalaftaler —1 13.08.01.03. Vedligehold af lokalaftaler

13.08.01. Lgnhandtering
Job/Stilling (13.11.01)  —» Opret/zendring i job (ex skift OK)| 13.08.01.04. Indberetning fra HR og Aflgnning

Tiltreedelser (13.03.02)  —» Opret/aendring | medarbejder 13.08.01.05. Indberetning af tid og fravaer

Personalegoder (13.06.06) —H Opret/zendring i personalegode 13.08.01.06. Kontrol af indberetninger

Lonrevidering (13.06.01) —» /ndringer ved reguleringer 13.08.01.07. Simulering (hurtig estimering) Opret overforselsgrundlag —» Pensionsh&ndtering (13.08.02)
Fratraedelse (13.10.01)  —>/&ndring i ansattelse 13.08.01.08. Beregninger (skat, pension, .., feriepenge, nettolon) Opret opkraevningsgrundlag — Szerlige vilkar (13.08.03)
Godtgprelser (13.08.06) — Opret/aendring af godtgorelser 13.08.01.09. Generering af (ud/ind) betalingsgrundlag Opret betalingsgrundlag ~ —>Udbetaling (13.08.04)

Ferie og fraveer (13.07.01) —» Opret/zendre fravaer (ex. orlov) 13.08.01.10. Kontrol og afstemning Fakturagrundlag af lgn —+» Debitorfakturering (14.02.xx)
Tidsregistrering (13.07.04) — Opret/andre tid (ex. vagt, over) Opret rapporteringsgrundlag—»Rapportering (13.08.05)

Arbejdsskade (13.11.09) —» Opret/zendring i vilk3r/fravaer

13.08.02. Pensionshandtering

Aftalezendringer (eksternt) —+» Andring i satser —» 13.08.02.01. Tjenestemandspensionsordninger —» Opret betalingsgrundlag —p Udbetaling (13.08.04)
Pension (13.08.01.08) —+p Beregnet indbetalingsbelgb —+» 13.08.02.02. @vrige pensionsordninger
13.08.03. Szerlige vilkar
Job/stilling (13.11.01) —— Opret/aendring i szerlige vilkér —»13.08.03.01. Seniorordninger —» Opret betalingsgrundlag —» Udbetaling (13.08.04)
Lenhandtering (13.08.01)— Opret betalingsgrundlag for vilkdr—13.08.03.02. §56, ... —+»Opret godtgorelsesgrundlag —Longodtgorelse (13.08.06)
13.08.04. Udbetaling —» Opret Ignforbrug per form&l —» Bogforing (14.01.xx)

Udbetalinger (13.08.01) ——Overfore udbetalingsgrundlag 13.08.04.01. Godkendelse af udbetaling/opkraevning (krav) —1» Opret gvrige omkostninger —p Regnskab (14.01.xx)

Indbetalinger (13.08.02) 13.08.04.02. Enkelte og samlede betalinger —» Opret henszattelser —p Henszettelser (14.01.xx)

Indbetalinger (13.08.03) Overfgre opkraevningsgrundlag 13.08.04.03. Overforsel til personlige konti —+» Overfore belgb —+» Eksterne parter (bank, m.fl)
13.08.04.04. Overforsel til andre (pension, forsikring mv) —» Opret rapportgrundlag — Rapportering (13.08.04)
13.08.05. Rapportering

Rapportgrundlag 13.08.05.01. Rapportering til eksterne interessenter —1» Overfgre rapporter —1p Skat, ATP/UDK, DS, fagf. m.fl.

(13.08.01, 13.08.02, Oprette rapporteringsgrundlag 13.08.05.02. Rapportering til lsnmodtagere —+» Overfore lonseddel —+p Medarbejderen

13.08.03, 13.08.04) 13.08.05.03. Rapportering til gvrige interne domaener —» Overfgre rapporter —+» Bkonomi og Produktion

Praestationer (13.06.02) —1p Opret bonus/honorar/tillaeg/pulje: 13.08.06 Longodtggrelse Udlzegsh8ndtering (14.03.xx)

Seerlige vilkér (13.08.03) —» Opret godtgerelse szrlige vilkér _LIB‘OS.Oﬁ.Ol. Engangsydelser —» Opret/zendre godtgorelser Lonh&ndtering (13.08.01)

Fravaersdrsager (13.07.01)—{p Opret/aendre i berettiget refuswonjf- 13.08.06.02. Refusion til arbejdsgiver —+» Opret/zendre refusionskrav —p Virk.dk, barsel.dk, nemrefusion

Det er ikke et komplet og detaljeret billede, men det illustrerer i hvilket domaene Ign-relaterede
informationer hgrer hjemme ved best practice for store organisationer (+10.000 ansatte). | den
kontekst er landomaenet primeert indeholder af Ignvilkarene for udregning af lgndele, og alle
andre informationer hentes fra andre domeener, bl.a. medarbejdere, ansaettelsesvilkar, fraveer,
kontoplaner, osv. | bund og grund er Isndomaenet kun ansvarlig for Ianrelaterede beregninger
ud fra andre domaeners informationer. Arsagen hertil er at de andre informationer oprettes og
vedligeholdes i andre domaeners indrettede forretningsprocesser, som ikke findes i lgn.

| et veerdikaede perspektiv er det afheengigheden til de andre domaener, som foranledigede at
Ign skiftede fra gkonomidomaenet til HR domaenet. Tilharsforholdet til gkonomidomaenet var
lons grundleeggende funktion; at beregne og fordele de faktiske omkostninger til lan. Hvor
tilhersforholdet til HR-domaenet er at de fleste Ignrelaterede informationer udspringer af HR
processerne, f.eks. medarbejdere, ansaettelsesvilkar, osv., som enten opstar, andres eller
nedlaegges i HR.

Ovenstaende er baseret pa best practice for store serviceorganisationer. | Danmark er der rigtig

mange mellemstore og sma organisationer, og virkeligheden hos disse er at landomaenet — hvis
der ikke skeles til best practice — ofte er bredere end det skitserede. | den del af markedet
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patager landomaenet sig mere af iseer HR domeenets ansvarsomrade, fordi HR i disse
virksomheder typisk har et mere transaktions- og administrativt fokus, end i stgrre og mere
serviceorienterede organisationer. Dette udvidede ansvar indenfor Isndomaenet (forstdet som
Ign-organisation) har over arene ogsa sat sig hos nogle af de lgnsystemer, der tilbydes i
markedet, f.eks. KMD Opus Lgn, Lessor-4 og Visma/Bluegarden Multilgn.

Udover ovenstadende omkring selve kernefunktionen (13.08.01 lgnhandtering til 13.08.06
Igngodtgarelse), sa er der regelhandteringen (13.08.01), som i praksis ofte ligger indenfor lgn.
Men best practice er at HR domaenet bgr have denne del, da tiltreedelse og aftalehandtering
handteres der, men i praksis ses dette funktionsomrade som en del af Isndomaenet, hvilket
typisk er historisk baseret, dvs. lan har gjort det i mange ar, fordi HR ikke var klar til det. Der er
dog en grazone her, da det i store organisationer ofte er HR Business Partnere som
indrapporterer lokalaftaler, og i best practice bar dette ske indenfor HR’s procesmodel, men i
real practice er det ofte til landomeenet.
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5. Pris benchmark

Som i kapitlet om Ignsystemer vil falgende beskrivelse af pris benchmark skelne mellem forst
priser for Ignservice, dvs. kgb af ydelser med Ignhandtering, og derneaest priser for anskaffelse
og drift af Ignsystemer.

5.1. Generelt

Den gennemgaende og sammenlignelige faktor for pris pa len er baseret pa generering af en
Ignseddel. Det skyldes at nettoresultatet for lanhandteringen er at der kan leveres en korrekt
Ignseddel, hvori alle Isnelementer og tilhgrende udbetaling og overfgrsel til medarbejdere
indgar. Det er det centrale omkring lanhandteringen, og derfor prisseetter markedet ydelsen
primeert efter Iansedlen. Der kan veere andre elementer i Isnhandteringen som nogle gange
indgar i prisen og andre gange gor de ikke. Det er her man som organisation skal vaere afklaret
om sine behov og krav til Isnhandteringen.

Hvilken af de to Ignanskaffelser en organisation veelger, skyldes i overvejende grad om der er
lenviden i organisationen, og hvilken har den laveste pris. Hvis organisationen har lgnviden og
—kompetencer, og det bibeholdes, vil en anskaffelse af et Iansystem veaere relevant, og har man
ikke vil Ignservice veere relevant. Priserne ved anskaffelse af henholdsvis lgnsystem og
Ignservice kan vaere sa forskellige, at nogle organisationer overvejer at anskaffe den Ignviden
de ikke havde tidligere, eller at outsource den viden de har.

Fra slut halvfemserne til begyndelsen af 00’erne var der en bglge af outsourcing (BPO), hvor
der skulle optimeres og effektiviseres pa lendomaenet. Fra midten af 00’erne og frem har der
vaeret en modsatrettet balge, da det i mange tilfaelde har vist sig at pris og kvalitet ikke kunne
male sig med at beholde lgnviden i organisationen. Denne faktor bar spille ind inden der
besluttes hvilken type Ignanskaffelse, som gnskes.

Moderniseringsstyrelsens forvalter statens lgn netop fordi lankompetencerne primzaert er at finde
hos Jer selv. Der er andre end Moderniseringsstyrelsen, som kan tilbyde specifik viden om
statens lgn. Der er leveranderer som kan tilbyde, hvor statens overenskomster er indarbejdet
og vedligeholdt, dog ikke lokalaftalerne. At Moderniseringsstyrelsen selv kan dette er erfarings-
maessigt en styrke for fremadrettet at beholde lgnviden i organisationen, som vi opfordrer til at
benchmarke mod priser fra leverandgrerne. Nedenfor vises de overordnede prisparametre.

Tabel 6: Prisparametre ved kgb af henholdsvis lgnservice og lgnsystem

Prisparametre Service System
Lanseddel Labende
Drift, vedligehold og support Lgbende abonnement
Hardware abonnement

Softwarelicenser Engangsydelse
Implementeringsassistance Engangsydelse

Indberetninger (registreringer af leverandgr) Tilleegsydelse *

Ekstra beregninger (af leverandgr) Tilleegsydelse * Ingen
Dokumentationer (print af leverander) Tilleegsydelse *

* Kaldes typisk for After Sales Services.

Der er prismaessigt stor forskel i prisparametrene ved anskaffelse af henholdsvis en lgnservice
eller et lansystem. Forskellen skyldes forskellige komponenter i prissaetningen. Begge har en
pris per lanseddel, men derudover prissaettes de forskelligt. Lenservice kan have priser per
Ignopgave, som indberetning, beregning, dokumentation, implementeringsassistance og
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abonnementer athaengig af serviceniveau og antal medarbejdere. Lgnsystemer kan have priser
for hardware, softwarelicenser, implementeringsassistance, drift, support og vedligehold.

5.2. Priser ved lonservice leverandorer

Da serviceleverandgrerne primaert henvender sig til de sma og mellemstore organisationer, og
institutionerne i staten er at betragte som én meget stor organisation, hvor Moderniserings-
styrelsen forvalter Iandomaenet, vil priser for dette omrade kun kort skitseres, og hovedfokus
leegges pa det neeste afsnit. Nedenstdende tabel viser prisparametrene for lan hos udvalgte
serviceleverandgrer (deekker mere end en tredjedel af det samlede lenmarked og over
halvdelen af markedet for lanservice) med fokus pa mindre organisationer, hvilket typisk er
mellem 1-300 medarbejdere.

Tabel 7: Konkrete prisparametre ved keb hos udvalgte lonserviceleverandgrer

Prisparametre for udvalgte lenservice Datalon Danlen Prolen Kviklen

leverandgrer

Lgnseddel 20,- 20,- Fra 127,- / maned 60,-

Drift, vedligehold og support Lobende Fra 109,- / maned afhaengig af antal

Hardware afheengig af antal . medarbejdere pa .

Softwarclicanser abonnement medarbejdere & Inklusive 14-dages- & Inklusive
serviceniveau manedslon

Implementeringsassistance Engangsydelse 1.196,- / time Tlliiykies Opgaveafthaengig Kreevet éngangsydelse

Indberetninger Tillssgsydelse Opgaveafhaengig Tlliiykies Opgaveafhaengig Tilleegsydelse

Ekstra beregninger Tillzegsydelse Opgaveafhaengig Inklusiv Opgaveafhaengig Tillegsydelse

Dokumentationer Tillzegsydelse Opgaveafhaengig Inklusiv Opgaveafhaengig Tillegsydelse

Priserne er per juli 2017 og eksklusive moms.

For at illustrere priserne bedre tages udgangspunkt i et eksempel med en organisation med kun
manedslgnnede medarbejdere, uden behov for implementeringsassistance eller andre
tillaegsydelser. For enkelthedens skyld forudseettes at det funktionelle indhold er det samme i
alle systemerne. Nedenstaende
figur illustrerer eksemplet ved
spring i antal medarbejdere.

Figur 11 Prisen for en lgnseddel hos udvalgte
lenserviceleverandgrer afhaengig af organisationens
storrelse (antal medarbejdere)

| denne del af markedet er det
tydeligt at leverandgrerne
forsgger at prisseette sig teet pa
hinanden, bortset fra Kviklan,
men differentiere sig pa
indholdet. | de helt sma
organisationer fra 1-50
medarbejdere har leverandgrerne
forskellige priser, som udtryk for
deres gnske om prissegment,
f.eks. Danlgn og Kviklgn har de
helt sma som fokus, men Prolgn
og Datalgn ikke har samme
fokus. Kviklgn gnsker
prismaessigt at differentiere sig
negativt ved organisationer med mere end 10 ansatte. Fra 50 medarbejdere bliver
konkurrencen meget teet for de gvrige leverandgrer. Modernisteringsstyrelsen med SLS vil veere
at betragte som en Ignserviceleverandgr, med 350 kunder af varierende starrelse, og saledes
vil prisen per lgnseddel i SLS kunne sammenlignes med ovenstaende leverandgrer.
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Det er tydeligt at Ignservice er at sammenligne med andre serviceydelser, f.eks. billeasing,
mobiltelefoni, mv., hvor kunden bar gere det klart for sig selv hvilke behov de har, og herudfra
sammenligne de relevante serviceleverandarer og deres ydelser, for at fa den mest prisbillige
ydelse. Det kan vaere sveert at forholde sig til priserne i denne del af markedet.

5.3. Priser ved lonsystem leverandorer

Priserne for lgnsystemer indeholder nogle af de samme elementer som for lgnservice, men der
er en del flere parametre at forholde sig til. Kender man til anskaffelse af it-systemer i forvejen
er flere af de samme parametre genkendelige.

Som beskrevet ovenfor er der prisparametre til de Igbende udgifter, og prisparametre til
engangsydelser. Vi starter med den sidste forst, da det fra aftaleindgaelsestidspunktet er disse
engangsydelser som typisk betales forst.

Engangsydelserne bestar overordnet af softwarelicenser (tilslutningsafgift), eventuel hardware
og primeert implementerings-assistance fra leverandgrens konsulenter, som kun betales én
gang, typisk som en anleegsinvestering (etableringsomkostning). Softwarelicenserne kan besta
af nogle grundpriser for softwaren, f.eks. moduler, samt en pris per medarbejder eller lanseddel,
som aktivt skal anvendes i systemet. Hardwarepriserne er specielt gaeldende hvis kunden selv
drifter systemet, og ikke har eksisterende hardware at gore dette pa.
Implementeringsassistancen bestar af konsulenttimer til en sats for at installere systemet,
konfigurere parametrene, udvikle eventuelle szerlige funktioner og integrationer med andre
systemer.

De lebende udgifter bestar overordnet af support, vedligehold og eventuel drift. Support er
typisk en arlig procentdel af softwarelicensernes engangsydelse, hvilket typisk er mellem 15-25
procent. Vedligehold er typisk den arlige systemmaessige forvaltning af konfigurationsparametre
og integrationer. Support og vedligehold er dog nogle gange udtrykt ved den Ignspecifikke
parameter, der er prisen per Ignseddel i prissaetningen fra leverandgrerne.

Der er selvfglgelig, som ved andre systemanskaffelser, variationer over hvorledes systemet skal
driftes og vedligeholdes. Det har indflydelse pa prissaetningen om system skal vaere on-premise
(installeres hos kunden og til kundens eget driftshandtering), hosted (installeres hos
leverandgren med leverandgrens driftshandtering, men stadig med kundens ansvar), eller ASP
(Application Service Providing, dvs. drift i leverandgrens driftscenter med leverandgrens
driftsansvar). Cloud-baserede systemer er i den sammenhang udvidet versioner af ASP.

Priser for systemanskaffelser er ikke umiddelbart tilgeengelige i markedet, der anvender vi vores
Igbende markeds- og benchmark-analyser, hvor vi har bedt leverandgrerne om at forholde sig
til generelle eksemple. Dette grundlag har dog den udfordring at det mangler konkurrence-
elementet, som ved reelle udbud. Derfor har vi kalibreret de generelle benchmark med konkrete
erfaringsdata fra bade private og offentlige udbud. | denne kalibrering tages udgangspunkt i
store offentlige organisationers udbud. Falgende illustrerer engangsydelser
(etableringsomkostninger) og lgbende udgifter i forhold til antal medarbejdere i organisationen.
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Figur 12 Engangsydelser (etableringsomkostninger) og Iebende udgifter ved anskaffelse af et
moderne standard lgnsystem i forhold til antal medarbejdere i organisationen
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Engangsydelserne er forholdsvise begraensede for de mindre organisationsstarrelser, men
relativt stigende jo starre organisationerne bliver. Dog er engangsydelserne faldende i forhold til
antallet af medarbejdere, sa der er en vis volumen-rabat. Spandet mellem de hgjest og lavest
bydende er ligeledes faldende efterhanden som antal ansatte vokser. Det er dog vigtig ved en
anskaffelse at sikre en gunstig konkurrencesituation for prisen for engangsydelserne kan svinge
kr. 360-730 for de mindre organisationsstgrrelser (ca. 300 ansatte) og kr. 60-110 for de helt
store (ca. 50.000 ansatte).

Timesatsen for konsulenter er forholdsvis hgje nar det kommer til lansystemer, og pa tveers af
leverandgrerne er det en parameter, hvor de adskiller sig. Satserne spander fra kr. 1.200 il
over kr. 1.600, hvilket sammenlignet med andre fagdomeener, f.eks. HR, er 20-30 procent
hgjere. Det er en forklarende faktor til isser engangsydelserne, hvor de fleste konsulenttimer
ligger. Lebende konsulentomkostninger er indregnet | de lgbendeudagifter, derfor er betydning af
timesatserne at leverandgrerne szelger systemerne lige sa meget for at have en givtig
konsulentforretning, savel som en god software-forretning.

De lgbende udgifter er forholdsvis selvforklarende, da grafen illustrerer at jo stgrre volumen i
antal ansatte, der skal have lgn, jo lavere pris per lenseddel. Grafen illustrerer vores
benchmark-priser fra offentlige organisationer, og det skal bemaerkes i den sammenhaeng at
grafen vil se nogenlunde ens ud for private virksomheder, men prisniveauet vil veere lidt lavere.
Arsagen til denne fordyrelse af lanseddelsprisen for offentlige organisationer er typisk en
kombination af udbudsform, og det faktum at private virksomheder patager sig flere opgaver
selv i forbindelse med Ignhandteringen end offentlige organisationer. Denne forskel tager
leverandgrerne sig ogsa betalt for. Disse opgaver er typisk vedligehold af lokalaftaler, satser, og
rapportering til myndigheder og andre interessenter, og er indeholdt som en lgnservice i de
lobende udgifter sammen med selve systemprisen. Derved segmenteres ydelserne, jf. afsnit
3.1,3.2 09 3.5.

Cloud-baserede systemer er pa vej frem indenfor lgn, f.eks. Lessor-5, KMD Opus Payroll Cloud,
Prolen, Zenegy og Visma. Prismaessigt ser vi at prisseetningen ved lgnsystemer vil naerme sig
prissaetningen ved lgnservice, drevet af de cloud-baserede muligheder med bl.a. software-as-a-
service mv. Det betyder at der forventes et pres pa at gare prisseetningen mere forbrugsbaseret
end i dag pa de samme lgsninger. Der er dog et stykke vej endnu for vi ser at dette pres har
effekt.
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6. Om HerbertNathan & Co

HerbertNathan & Co (www.herbertnathan.com), er - som en del af Devoteam - Danmarks
ledende uvildige radgiver inden for forretningssystemer (ERP systemer, gkonomisystemer,
budgetsystemer, HR-systemer, tid- og lgnsystemer, Bl-systemer mm). HerbertNathan & Co
hjeelper private og offentlige virksomheder med uvildige analyser, radgivning og projektstoatte i
forbindelse med anskaffelse og implementering af standardsystemer.

Over de seneste fjorten ar har HerbertNathan & Co radgivet mere end 500 forskellige private og
offentlige virksomheder inden for omradet. Derudover udarbejder HerbertNathan & Co uvildige
offentlig tilgaengelige analyser af markedet for systemer. HerbertNathan & Co bestar af 40
konsulenter, som hver har mere end 20 ars erfaring med radgivning, anskaffelse og
implementering af forretningssystemer.
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