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Besvarelse af spørgsmål nr. 2 (Alm. del) fra Folketingets Boligudvalg 
 
Hermed sendes besvarelse af spørgsmål nr. 2 (Alm. del), som Folketingets 
Boligudvalg har stillet til justitsministeren den 2. oktober 2024. Spørgsmålet 
er stillet efter ønske fra Kristian Bøgsted (DD). 
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Spørgsmål nr. 2 (Alm. del) fra Folketingets Boligudvalg: 
 

”Vil ministeren oplyse, om skadelidte i en 
ejerskifteforsikringssag må inddrage sin egen repræsentant i 
forbindelse med skadetilsyn ved forsikringsselskabets taksator, 
og hvis ja, har skadelidtes repræsentant så krav på at få lov til at 
fremlægge sin sag for forsikringsselskabets taksator?” 

 
Svar: 
 
Reglerne om, hvilken adfærd forsikringsselskaber, herunder 
ejerskifteforsikringsselskaber, skal udvise i forbindelse med behandlingen 
af konkrete forsikringssager, hører under Erhvervsministeriets område. 
Justitsministeriet har derfor til brug for besvarelsen af spørgsmålet indhentet 
en udtalelse fra Erhvervsministeriet, der har oplyst følgende:  
 

”Der findes ikke regler i den finansielle lovgivning, der afskærer 
forsikringstageren fra at inddrage sin egen repræsentant ved et 
skadetilsyn. Der er heller ikke regler, der afskærer 
repræsentantens mulighed for at fremlægge sagen for 
forsikringsselskabets taksator. Det fremgår af reglerne om god 
skik for forsikringsdistributører, at forsikringsselskaberne, 
herunder de selskaber, der udbyder ejerskifteforsikringer, skal 
handle redeligt og loyalt overfor deres kunder. Som følge heraf 
bør forsikringsselskaberne inddrage eventuelle bemærkninger 
fra forsikringstageren og dennes repræsentanter i deres 
behandling af forsikringssagen.” 
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