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K=zre bestyrelse for Udbetaling Danmark

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering sender som led i Beskaftigelsesmini-
steriets tilsyn med bestyrelsen for Udbetaling Danmark tilsynsbrevet for 2023 med
bilag.

Det er tilsynets opfattelse pa baggrund af en gennemgang af tilsynsmaterialet, at
bestyrelsen har sikret, at Udbetaling Danmark administreres i overensstemmelse
med lovgivningen og relevante hensyn i gvrigt.

Tilsynet kvitterer for bestyrelsens store indsats i lgbet af dret. Bestyrelsen har bl.a.
Jjusteret sagsbehandlingsfristerne pa en reekke omrader ift. de reelle sagsbehand-
lingstider og har arbejdet for at sikre overholdelse af den lovbestemte 4-ugers gen-
vurderingsfrist i alle klagesager. Bestyrelsen har ogsé igangsat et arbejde, der skal
tilvejebringe et nyt IT-system pa studiegzldsomradet og presenteret et samlet ud-
kast til en konsolideret kontrolstrategi.

Tilsynet noterer desuden, at bestyrelsen har udarbejdet en ny strategi for Udbeta-
ling Danmark, som bl.a. har fokus pé at styrke anvendelsen af ny teknologi i for-
hold til at opfylde Igbende krav om effektiv administration gennem bl.a. gget fokus
pa kunstig intelligens. [

Udbetaling Danmark har i 2023 bidraget med en s®rlig indsats til administration af
udbetalingen af inflationshjalp i form af et skattefrit engangsbelgb til ca. 290.000
folkepensionister, der har modtaget @ldrecheck for 2023. Derudover har Udbeta-
ling Danmark féet tilfgrt nye opgaver fx afskaffelse af modregning af egen ind-
komst pd pensionsomradet, gremarket barsel og ret til overdragelse af barselsdag-
penge til sociale forzldre.

Tilsynet peger trods de overordnede positive resultater pa nedenstiende forhold,
som tilsynet har opfglgende spergsmadl til.



Utilstraekkelige begrundelser i sager om tidlig pension

Tilsynet noterer, at der i 37 procent af de realitetsbehandlede sager vedrgrende tid-
lig pension ikke har vaeret henvist tilstrzkkeligt pracist til de regler, som er rele-
vante for sagen. Denne problematik var ogsa et opfglgningspunkt i sidste ars til-
synsbrev, og bestyrelsen har tidligere oplyst, at arsagen til problemet er et util-
strekkeligt IT-system, og at Udbetaling Danmark er ved at lgse sagen. Tilsynet
skal anmode bestyrelsen om at oplyse, hvornar der rettes op pa forholdet.

Implementering af webtilgangelighed

Tilsynet bemarker, at ikke al Udbetaling Danmarks kommunikation til borgerne
lever op til det lovpligtige krav om webtilgzngelighed for personer med handicap.
Denne problematik var ogsa et opfglgningspunkt i sidste ars tilsynsbrev, og besty-
relsen har tidligere oplyst, at der er en reekke ordninger, hvor webtilgengelighed
ikke kan implementeres som fglge af zidre IT-systemer, som skal udskiftes eller
opdateres. Tilsynet skal anmode bestyrelsen om en status pa de ordninger, der
endnu udestar.

Muligt foraeldede underholdsbidrag

Udbetaling Danmark har i 2023 handteret en sag, som vedrgrer mulig foreldelse af
krav om underholdsbidrag, som har vzret under opkrevning og inddrivelse. 1 2023
har Udbetaling Danmark og Galdsstyrelsen i samarbejde med relevante aktgrer fo-
retaget analyser med det formdl at kunne udelukke forzldelse af krav efter foral-
delseslovens § 8. Udbetaling Danmark har i den forbindelse taget stilling til op-
krevningspraksis for den relevante periode. Tilsynet fglger sagen.

Der henvises i gvrigt i sin helhed til tilsynets gennemgang og opfalgende spgrgs-
mal i bilag 1 samt bilag 2.

Afsluttende bemarkninger

Bestyrelsens svar pa tilsynets opfglgende spgrgsmal bedes sendes til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering senest den 25. oktober 2024 til star @star.dk, Jacob
Madsen (jam@star.dk) og Josephine Amalie Skgt (joa@star.dk).

Tilsynsbrevet, herunder nggletalstabellerne for 2023 vil blive offentliggjort pa Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside, ndr bestyrelsens svar pa
tilsynsbrevet modtages.

! !
Tilsynet vil i 2024 og 2025 have serligt fokus pi en omkostningseffektiv og retti-
dig implementering af aftalen om kontanthjzlpsreformen.

Kopi af tilsynsbrevet er sendt til Rigsrevisionen, Udbetaling Danmarks eksterne re-
visor, Deloitte, Udbetaling Danmarks interne revision samt til Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet, Justitsministeriet,
Kulturministeriet, Miljgministeriet, Skatteministeriet, Statsministeriet, Social-, Bo-
lig- og Aldreministeriet, Uddannelses- og Forskningsministeriet, Udl&ndinge- og
Integrationsministeriet, Bsrme- og Undervisningsministeriet og Folketingets Admi-
nistration.






