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1 INDLEDNING

Den 1. maj 2023 tiltradte jeg som ny tilsynschef i Socialtilsyn Nord, og det har veeret spaendende for

mig at laere den tilsynsfaglige praksis i socialtilsynet at kende.

Socialtilsyn Nords kerneopgave er at lgfte kvaliteten i de sociale tilbud og plejefamilier, og som ny
chef er det tydeligt at maerke, at man i Socialtilsyn Nord arbejder ud fra veerdierne dialog, troveerdig-
hed og faglighed. Vi prioriterer desuden at udvikle organisationens faglige niveau, bl.a. ved at give
lgbende sparring og feedback pa den udmentede tilsynsfaglighed. Dette med henblik pa, at netop
vores plejefamilier og sociale tilbud oplever, at vores arbejde har en hgj grad af kvalitet og faglighed.
Af samme grund har vi igen i 2023 prioriteret at deltage i det udviklingsarbejde, faciliteret af Social-
og Boligstyrelsen, som skal sikre hgj faglighed og ensartet tilsynspraksis pa tveers af de fem social-

tilsyn.

Seerligt dialogforpligtelsen, som blev skaerpet med aendringen af lov om socialtilsyn i 2022, har vi
arbejdet med at implementere i Socialtilsyn Nord. Vi ser dialog som en forudsaetning for udvikling,
og dialog vil derfor til stadighed vaere et fokusomrade hos os. Vi har af den grund ogsa i 2023 afholdt
samarbejdsmader med kommuner og regioner, bl.a. for at fa inputs til, hvordan vi kan tilrettelaegge

vores tilsyn med stgrst mulig hensyntagen til alles brug af ressourcer.

| 2023 har Socialtilsyn Nord aflagt 2.219 tilsynsbesgg, og pa baggrund af disse kan Socialtilsyn Nord
konstatere, at kvaliteten hos plejefamilier og sociale tilbud fortsat generelt er hgj. | langt de fleste
tilfeelde, hvor der er konstateret behov for at hgjne kvaliteten, har dette kunne klares med dialog
uden behov for sanktioner. Et szerligt fokusomrade i 2023 var "Kendskab, indsats og resultatdoku-
mentation" i forhold til borgernes indsatsmal, og vores tilsynskonsulenter har derfor haft et seerligt
blik pa, hvorvidt tilbud og plejefamilier arbejder med barnets plan/ungeplan (tidligere "handleplan”),
mal og udvikling af den enkelte borger, som afsaet for arbejdet. Vi har oplevet et stort engagement

hos bade plejefamilier og sociale tilbud i forhold til arbejdet med fokuspunktet.

Pa baggrund af vores tilsyn i 2023 kommer vi i denne rapport med en reekke anbefalinger, som vi

haber, at plejefamilier og sociale tilbud vil kunne anvende til refleksion over egen praksis.
Vi haber, | vil laese med.
Med venlig hilsen
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Line Hessellund
Tilsynschef
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2 RESUME

Socialtilsyn Nord farte, ved udgangen af 2023, tilsyn med 858 plejefamilier og 248 sociale tilbud
beliggende i ti nordjyske kommuner samt Silkeborg Kommune. De, i alt 1.106 tilbud og plejefamilier,
havde i 2023 i alt 8.543 pladser til barn, unge og voksne. Derudover fagrte Socialtilsyn Nord tilsyn
med landets 19 BPA-arbejdsgivervirksomheder.

Den generelle kvalitet
Kvaliteten er i denne arsrapport beskrevet pa baggrund af:

1) Bekymrende forhold, for eksempel varslede pabud, skeerpede tilsyn og tilbagekaldte god-
kendelser

2) Udviklingspunkter, som tilsynskonsulenterne udarbejder i forbindelse med tilsyn

3) 60 tilfeeldigt udvalgte tilsynsrapporter

Socialtilsyn Nords vurdering af den generelle kvalitet har i 2023 seerligt fokus pa temaerne uddan-
nelse og beskeeftigelse samt familiestruktur og familiedynamik pa plejefamilieomradet, samt organi-

sation og ledelse pa tilbudsomradet.

Det er Socialtilsyn Nords vurdering, at den generelle kvalitet hos sociale tilbud og plejefamilier over-
ordnet er hgj. Analysen af den generelle kvalitet viser dog ogsa nogle udviklingspotentialer inden for
de udvalgte temaer, og pa den baggrund kommer vi i denne rapport med en reekke anbefalinger til
fortsat udvikling. Blandt andet anbefaler vi, at plejefamilierne sikrer, at de har det forngdne overskud
til at understatte barnenes behov. Til sociale tilbud anbefaler vi blandt andet, at de sikrer, at medar-

bejdere og ledere modtager ekstern supervision.

Seerligt fokus pa Kendskab, indsats og resultatdokumentation

Socialtilsyn Nord har pa tilsynsbesggene i 2023 haft seerligt fokus pa kendskab, indsats og resultat-
dokumentation, herunder om plejefamilier tilretteleegger deres indsats med afsset i opdaterede
barne-/ungeplaner med konkrete mal, og om sociale tilbud dokumenterer resultater med afseet i

konkrete mal.

Vores analyse af datamaterialet fra tilsynsbesggene har blandt andet vist, at plejefamilierne har
kendskab til de mal, der er i barnets plan/ungeplan, men at plejefamilierne med fordel kan efter-

spgrge opdaterede planer hos anbringende kommune. | sociale tilbud oplever borgerne generelt, at
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der sker en positiv udvikling i forhold til deres ophold. Tilbuddene kan dog med fordel have fokus pa

udarbejdelse af individuelle, konkrete og malbare mal.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg

| 2023 var Socialtilsyn Nord pa 2.219 tilsynsbesag hos sociale tilbud og plejefamilier. De 1.458 besgag
var anmeldt pa forhand, mens 547 besgg var uanmeldte. Plejefamilien eller tilbuddet blev desuden

ikke truffet hjemme i 214 uanmeldte besgg.

Nygodkendelser og sagsbehandlingstider

| 2023 blev 28! nye plejefamilier og otte nye sociale tilbud godkendt farste gang. Sagsbehandlings-
tiden for nygodkendelser var gennemsnitligt 17 uger pa plejefamilieomradet og 11 uger pa tilbuds-

omradet.

Sanktioner og ophar

Socialtilsyn Nord udstedte i 2023 i alt ét pabud og ét skeerpet tilsyn pa tilbudsomradet. Ingen pleje-

familier eller tilbud fik inddraget deres godkendelse.

Whistleblowerordningen

Alle, herunder beboere, pargrende, naboer og ansatte, kan anonymt kontakte socialtilsynets whist-
leblowerordning, hvis de er bekymrerede over forholdene i et socialt tilbud eller en plejefamilie®.

Socialtilsyn Nord modtog og behandlede i alt 254 whistleblower-henvendelser i 2023.

@konomi
Socialtilsyn Nords gkonomi finansieres af indteegter fra henholdsvis tilsynstakster, objektiv finansie-
ring fra kommunerne og tilkgbsydelser. Budgettet for Socialtilsyn Nord var i 2023 pa 33,261 mio. kr.

Ved arets udgang konstateres et merforbrug pa 0,085 mio. kr.

1| flere maneder i 2023 var det ikke muligt at indhente straffeattester i forbindelse med godkendelse af plejefamilier, det
har resulteret i, at 7 plejefamilier er godkendt i uge 1 i 2024. Disse plejefamilier, ville, hvis der kunne indhentes attester,
veere godkendt i 2023.

2 Find information om Socialtilsyn Nords whistleblowerordning pa Socialtilsyn Nords hjemmeside socialtilsynnord.hjoer-
ring.dk.
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4 OM SOCIALTILSYN NORD

4.1 Tilsynsreformens og socialtilsynets formal

Formalet med tilsynsreformen og etableringen af socialtilsynene var at Igfte og understgtte kvaliteten
hos saociale tilbud og plejefamilier. Socialtilsynene skal sikre, at bgrn, borgere og brugere af de so-
ciale tilbud og plejefamilier far en indsats, som stemmer overens med formalet i lov om social service.
Det skal ske ved en systematisk, ensartet, uvildig og faglig kompetent varetagelse af tilsynsopgaven

— bade i forhold til nygodkendelser og driftsorienterede tilsyn.

Socialtilsynet har dermed ansvaret for, at sociale tilbud og plejefamilier har den ngdvendige kvalitet
til at tage imod de bgarn, unge og voksne, som de er godkendt til, og, pa tilbudsomradet, at der ogsa

er den rette sammenhaeng mellem tilbuddets pris og kvalitet.

Socialtilsyn Nords mission, vision og veerdier
Mission: Socialtilsyn Nord lgfter kvaliteten i plejefamilier og sociale tilbud.

Vision: Det, der driver os i vores arbejde, er, at vi skal have: De bedste sociale tilbud

og plejefamilier til vores udsatte bgrn, unge og voksne

Veerdier: Vi arbejder ud fra veerdierne dialog, faglighed og troveerdighed

4.2 Kvalitetsmodellen som maleredskab

Nar socialtilsynet vurderer kvaliteten i plejefamilier og sociale tilbud, sker det med afseet i den lov-
bestemte kvalitetsmodel. Kvalitetsmodellen er udarbejdet med henblik pa at skabe fokus pa resulta-
ter og effekt af den sociale indsats i plejefamilier eller sociale tilbud. Socialtilsynet skal altsa vurdere,
i hvor hgj grad plejefamilierne og tilbuddene formar at skabe resultater for borgerne og bidrage til
borgernes trivsel. Kvalitetsmodellen er for bade sociale tilboud og plejefamilier inddelt i syv temaer jf.
figur 1. Udover de syv temaer i kvalitetsmodellen skal socialtilsynet ogsa fare tilsyn med sociale

tilbuds og plejefamiliers gkonomi.

Side 5 af 46



Figur 1: Temaerne i socialtilsynets kvalitetsmodel
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Under alle temaer i kvalitetsmodellen har socialtilsynet mulighed for at tilfgje udviklingspunkter. Ud-
viklingspunkter er udtryk for forbedringspotentiale og gives, hvis der er forhold, som et socialt tilbud

eller plejefamilie med fordel kan have fokus pa.

Indtil udgangen af 2023 har Socialtilsyn Nord desuden givet sociale tilbud og plejefamilier opmaerk-
somhedspunkter, hvis der var forhold, som Socialtilsyn Nord ville falge op pa ved kommende tilsyns-
besgg. Opmeerksomhedspunkter udfases dog i lgbet af 2024, og forholdene vil fremover i stedet
blive beskrevet i tilsynsrapporten, jf. Social- og Boligstyrelsens udgivelse Faglig udtalelse om indhold

i socialtilsynets tilsynsrapporter.

3 Social- og Boligstyrelsen (2023): Faglig udtalelse om indhold i socialtilsynets tilsynsrapporter.
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4.3 Tilsynsomrade

Socialtilsynet er organiseret i fem socialtilsyn (Nord, Midt, Syd, @st og Hovedstaden). Socialtilsyn
Nord er forankret i Hjgrring Kommune og farer tilsyn med de sociale tilbud og plejefamilier, som er
beliggende i ti nordjyske kommuner samt Silkeborg Kommune. Socialtilsyn @st farer tilsyn med so-
ciale tilbud og plejefamilier i Hjgrring Kommune. Det skyldes, at et socialtilsyn ikke ma fare tilsyn

med sociale tilbud og plejefamilier i egen kommune.

Falgende indgar i Socialtilsyn Nords tilsynskompetence*:

o Plejefamilier § 43, stk. 1, nr. 1-3 (barnets lov)

o Botilbud til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne 88 107 og 108 (lov om social
service)

e Dggntilbud til barn og unge § 43, stk. 1, nr. 6 (barnets lov)

e Krisecentre 8 109 (lov om social service)

e Forsorgshjem § 110 (lov om social service)

e Stofmisbrugsbehandlingstilbud 88 101 og 101 a (lov om social service)

e Alkoholmisbrugsbehandlingstilbud § 141 (sundhedsloven)

¢ Botilbudslignende boformer § 4, stk. 1, nr. 3 (lov om socialtilsyn)

e BPA-arbejdsgivervirksomheder § 18 a (lov om socialtilsyn)

Socialtilsynet har det driftsorienterede tilsyn, som handler om tilbuddets eller plejefamiliens generelle
kvalitet, men farer ikke tilsyn med den enkelte borger. Tilsynet med den enkelte borger og dennes

situation (det personrettede tilsyn) varetages af visiterende/anbringende kommune.

4 Pr. 1. juli 2022 tradte sendringer i lov om socialtilsyn vedr. specialistfunktioner i kraft. Socialtilsyn @st farer tilsyn med alle
sikrede institutioner, Socialtilsyn Syd med skibsprojekter og efterskoler, Socialtilsyn Midt og Socialtilsyn Hovedstaden med
koncerner og koncernlignende konstruktioner og Socialtilsyn Nord med BPA-arbejdsgivervirksomheder.
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4.4 Socialtilsynets gvrige opgaver

Foruden at fare tilsyn, og indga i dialog med sociale tilbud og plejefamilier om deres kvalitet, indgar
socialtilsynet i en reekke aktiviteter med henblik pa at bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten

hos sociale tilbud og plejefamilier.

Samarbejdsmgader og oplaeg
Socialtilsyn Nord har i 2023 holdt samarbejdsmgder med kommuner og regioner, samt andre myn-
digheder og interessenter. Socialtilsyn Nord har desuden holdt oplaeg om socialtilsynets opgave og

praksis for en interesseorganisation.

Aktindsigter

Socialtilsyn Nord har i 2023 besvaret 79 aktindsigter. Stagrstedelen af aktindsigterne blev givet til
pressen, som har sggt om aktindsigt 33 gange. Kommuner og andre myndigheder har sggt om akt-
indsigt i 13 sager. De resterende fordeler sig pa pargrende, parter eller partsrepraesentanter og gv-
rige interessenter. Socialtilsyn Nord har givet medhold til aktindsigt i 70 sager, delvist medhold i fem

sager og afslag i fire sager.

Tilkgbsydelser

Socialtilsynet har mulighed for at udbyde tilkgbsydelser, der relaterer sig til tilsynets socialfaglige
eller tilsynsfaglige viden. | 2023 udbgd Socialtilsyn Nord blandt andet to grundkurser for netveerks-
plejefamilier, tilsyn med dagtilbud efter § 103 og § 104 samt et kursus i regler om magtanvendelser

pa voksenomradet®.

Ankeafgarelser

Socialtilsyn Nord har i 2023 faet seks ankeafggrelser behandlet i Ankestyrelsen. En afggrelse ved-
rarte en plejefamilie, og fem vedrgrte sociale tilbud. Fire afgarelser blev stadfeestet af Ankestyrelsen,
én blev hjemvist til fornyet behandling i Socialtilsyn Nord og den sidste sag blev ikke behandlet, da
klagen blev indsendt for sent. Afggrelserne omhandlede bl.a. sendringer af godkendelsen og ansgg-

ning om aktindsigt.

5 Find information om Socialtilsyn Nords tilkgbsydelser pa socialtilsynnord.hjoerring.dk.
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5 GENEREL KVALITET | SOCIALE TILBUD OG PLEJEFAMILIER

Det fglgende afsnit handler om Socialtilsyn Nords overvejelser om den generelle kvalitet i sociale

tilbud og plejefamilier.

Socialtilsyn Nord oplever ikke stor variation i vurderingen af den generelle kvalitet, da socialtilsynet,
ved bekymrende forhold eller ved kvalitetsmangler, altid vil sgge at understgtte plejefamiliernes eller
tilbuddenes kvalitetslgft. Understattelsen af tilbuddets eller plejefamiliens kvalitet sker fgrst og frem-
mest via dialog, i sidste ende kan socialtilsynet dog reagere via sanktioner®. Det betyder, at de fa
sanktioner der gives, ikke kan tages som et udtryk for, at Socialtilsyn Nord kun har oplevet bekym-

rende forhold i fa sager.

Socialtilsyn Nord har i arsrapporten for 2023 valgt at seette saerligt fokus pa den generelle kvalitet i

udvalgte temaer:

e Uddannelse og beskeeftigelse pa plejefamilieomradet og tilbudsomradet
e Familiedynamik og familiestruktur pa plejefamilieomradet

¢ Organisation og ledelse pa tilbudsomradet.

De udvalgte temaer, der ligger til grund for vurderingen af den generelle kvalitet, varierer fra ar til ar.
| arsrapporten 2022 havde Socialtilsyn Nord fokus pa kompetencer, selvsteendighed og relationer

samt sundhed og trivsel.

Afsnittet indledes med en kort beskrivelse af Socialtiisyn Nords portefglje og produktion i 2023. Alt
data er udfoldet i bilag 1 — 5.

Preesentationen af den generelle kvalitet i Socialtilsyn Nord tager afseet i fglgende data:

Produktionsdata fra 2023
Varslede og udstedte sanktioner
Udvalgte temaer fra 60 tilfeeldigt udvalgte tilsynsrapporter

Udviklingspunkter udarbejdet af Socialtilsyn Nord i 2023

6 Socialtilsynets sanktionsmuligheder omfatter pabud, skeerpet tilsyn og ophgr af godkendelse.
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5.1 Produktion i 2023

Socialtilsyn Nord fgrte ved udgangen af 2023 tilsyn med 858 plejefamilier og 248 sociale tilbud, samt
19 BPA-arbejdsgivervirksomheder. Socialtiisyn Nords portefglje er faldet med 31 plejefamilier og 14

sociale tilbud siden udgangen af 2022.

Plejefamilierne og de sociale tilbud havde ved udgangen af 2023 i alt 8.543 pladser til barn, unge
og voksne. Stgrstedelen af pladserne var pa voksentilbudsomradet, som havde 6.057 pladser.
Barne- og ungehjemmene havde 747 pladser, mens plejefamilierne havde 1.739 pladser. Der er
sket et fald pa 250 pladser fra 2022 til 2023. Antallet af pladser er faldet bade pa det samlede til-
budsomrade og pa plejefamilieomradet (jf. bilag 1).

Tilsyn og tilsynsbesgg

Socialtilsyn Nord har i 2023 gennemfgrt 1.549 tilsyn i plejefamilier og sociale tilbud, heraf var 53
tilsyn i forbindelse med nygodkendelser. Et tilsyn afsluttes med en tilsynsrapport. Der afleegges ofte

flere tilsynsbesgg i samme tilsyn.

Socialtilsyn Nord aflagde i alt 2.2197 tilsynsbesgg i 2023. Stgrstedelen var anmeldte tilsynsbesgg
(jf. bilag 2).

o Plejefamilier: 1.423 driftsorienterede tilsynsbesgg og 101 tilsynsbesgg i forbindelse med
nygodkendelser
e Sociale tilbud: 681 driftsorienterede tilsynsbesgg og 14 tilsynsbesgg i forbindelse med

nygodkendelser

Antallet af tilsynsbesgg er faldet med ti besgg i 2023 sammenlignet med 2022, mens antallet af tilsyn
er faldet med 119 i samme periode. Socialtilsyn Nord har dermed aflagt flere tilsynsbesgg pr. tilsyn

i 2023 sammenlignet med 2022.

Hvorvidt et besag sker anmeldt eller uanmeldt, beror pa en konkret risikovurdering og afheenger

blandt andet af, hvad der skal undersgges i det enkelte sociale tilbud eller den enkelte plejefamilie.

7 P& 214 besgg blev der ikke truffet nogen hjemme. 207 af disse besgg var hos plejefamilier, syv var i sociale tilbud.
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Figur 3: fordeling af tilsynsbesgg i 2023
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Magtanvendelser

Alle magtanvendelser skal registreres og indsendes til socialtilsynet. Magtindberetningerne anven-
des i socialtilsynets vurdering af kvaliteten i sociale tilbud og specialiserede plejefamilier. | tabel 1

fremgar antal magtindberetninger, som Socialtilsyn Nord har modtaget i perioden 2021 — 2023.

Tabel 1: Antal magtanvendelsesindberetninger

2023 2022 2021

Plejefamilieomradet 7 7 11
Begrne og ungeomradet?® 624 795 491

82021 og 2022 indgik sikrede dggninstitutioner i denne opggrelse. Med gendring i lov om socialtilsyn vedr. specialistfunk-
tioner, som tradte i kraft den 1. juli 2022, overdrog Socialtilsyn Nord alle sikrede institutioner til Socialtilsyn @st. Fra 1. juli
2022 indgér disse séledes ikke lzengere i opgarelsen.

9 Bestemmelserne om magtanvendelse for voksne geelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktions-
evne, der far personlig og praktisk hjeelp eller socialpeedagogisk bistand m.v. efter 8§ 83-87, behandling efter §8 101 og
102 eller aktiverende tilbud efter 88 103 og 104, og som ikke samtykker til en foranstaltning.
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Starstedelen af magtanvendelserne pa voksenomradet i 2023 handlede om anvendelse af trygheds-
skabende velfaerdsteknologi (jf. 8128 b), brug af stofseler (jf. § 128), fastholdelse m.v. (jf. § 124) og
indgreb foretaget uden hjemmel. Pa bgrne- og ungeomradet handlede starstedelen af magtanven-
delserne om fysisk magtanvendelse, hvor barnet eller den unge fastholdes eller fares, fordi barnet

eller den unge var til fare for sig selv eller andre (jf. 8 9, stk. 2).

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der fortsat er sket en markant stigning i indberetningen af magt-
anvendelser pa voksenomradet i 2023 sammenlignet med 2022 og 2021. Denne stigning ses iseer i

forhold til forhdndsgodkendte magtanvendelser og indgreb foretaget uden hjemmel.

Den fortsatte stigning, i antallet af magtindberetninger pa voksenomradet, kan formentlig forklares
med, at de reviderede regler for brug af magtanvendelse tradte i kraft pr. 1 januar 2020. De revide-
rede regler medfarte blandt andet andre krav til indberetning af magtanvendelser'®. Foruden de re-
viderede regler for brug af magtanvendelse, kan stigningen i antallet af magtanvendelsesindberet-
ninger muligvis forklares ved en stigning i antal pladser pa voksenomradet fra udgangen af 2022 til

udgangen af 2023,

Socialtilsyn Nord har de foregaende ar haft seerligt fokus pa korrekt indberetning af magtanvendelser
som fglge af de reviderede regler i 2020. Dette kan ogsa have haft en betydning for stigningen af
magtindberetninger pa voksenomradet.

Pa bgrneomradet er der sket et fald i antallet af magtanvendelsesindberetninger fra 2021 til 2023.
Det bar her bemaerkes, at antallet af pladser pa bgrne- og ungehjemmene ligeledes var lavere ved
udgangen af 2023 sammenlignet med udgangen af 20222, P4 bgrneomradet er der sket et fald
inden for alle registrerede magtanvendelsestyper. Antallet af magtanvendelsesindberetninger pa

plejefamilieomradet er usendret fra 2022.

Whistleblow-henvendelser

Alle kan anonymt henvende sig skriftligt eller telefonisk til socialtilsynet, via whistleblowerordningen,
hvis de er bekymrede for forhold i et socialt tilbud eller i en plejefamilie’®*. Formalet med ordningen

er at understgtte, at oplysninger om bekymrende forhold nar frem til socialtilsynet, sa socialtilsynet

10 Social- og Boligstyrelsens information om reviderede regler om magt kan findes pa sbst.dk.
11 Antal pladser pa voksentilbud ved udgangen af 4. kvartal: 6.055 i (2023); 6.153 (2022).
12 Antal pladser pa bgrne- og ungehjem ved udgangen af 4. kvartal: 747 pladser (2023); 886 pladser (2022).

13 Find information om Socialtilsyn Nords whistleblowerordning pa socialtilsynnord.hjoerring.dk.
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kan arbejde for den bedst mulige kvalitet i sociale tilbud og plejefamilier. | tabel 2 fremgar antal

whistleblow-henvendelser, som Socialtilsyn Nord har modtaget i perioden 2021 — 2023.

Tabel 2: Antal whistleblow-henvendelser

2023 2022 2021

Whistleblow-henvendelser 4%} 373 429

Antallet af whistleblow-henvendelser har veeret faldende siden 2021. Faldet skyldes feerre henven-

delser pa tilbudsomradet, og kan have sammenhaeng med faldet i antal sociale tilbud. Der er sket
en mindre stigning i antallet af henvendelser vedrgrende plejefamilier, hvor der generelt kommer fa

henvendelser. Der er kommet 31 whistleblower-henvendelser pa plejefamilieomradet (bilag 6).

Nygodkendelser

| 2023 godkendte Socialtilsyn Nord 284 plejefamilier og otte sociale tilbud. To sociale tilbud blev

godkendt med vilkar's:

e Et vilkér til tilbud er efterfalgende opfyldt
e Et vilkar til tilbud er fortsat aktivt

Ingen sociale tilbud fik i 2023 afslag pa deres ansggning om godkendelse, mens tre plejefamilier fik
afslag. Desuden valgte 27 plejefamilier at treekke deres ansggning om godkendelse tilbage under-

vejs i godkendelsesprocessen. (bilag 3).

Sagsbehandlingstiden for nygodkendelser af plejefamilier og sociale tilbud er usendret i 2023, sam-
menlignet med 2022. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 17 uger for plejefamilier og 11

uger for sociale tilbud.

141 flere maneder i 2023 var det ikke muligt at indhente straffeattester i forbindelse med godkendelse af plejefamilier. Det
har resulteret i, at syv plejefamilier er godkendt pr. 11.01.2024. Disse plejefamilier, ville hvis der kunne indhentes attester,
veere godkendt i 2023.

15 "gocialtilsynet kan i forbindelse med godkendelser efter stk. 1, 8 og 9 fastszette vilkar, hvis opfyldelse er en betingelse
for at bevare godkendelsen. Socialtilsynet kan knytte frister til opfyldelsen af vilkar” (LBK nr. 1109 af 01/07/2022, § 5, stk.
7)
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5.2 Plejefamiliers generelle kvalitet

Socialtilsyn Nord vil i dette afsnit beskrive den generelle kvalitet i 2023 hos plejefamilier og komme

med generelle anbefalinger til fortsat udvikling.

Antallet af sanktioner pa plejefamilieomradet har vaeret stabilt siden 2020, hvor der i alle &rene har

veeret fa sanktionssager. Tabel 3 viser antal sanktioner pa plejefamilieomradet fra 2020 til 2023.

Tabel 3: Sanktioner pa plejefamilieomradet

2023 2022 2021 2020
Varslet pabud 216 2 3 4
Pabud 0 1 2 0
Varslet skeerpet tilsyn 0 0 0 0
Skeerpet tilsyn 0 0 0 0
Varslet nedseettelse 0 0 0 2
Varslet ophar 1 2 5 0
Ophar 0 1 4 0

Socialtilsyn Nord varslede i 2023 tre sanktioner til plejefamilier, ingen sanktioner blev udstedt. Alle

sanktioner knytter sig til ét eller flere temaer i kvalitetsmodellen. Fordelingen fremgér af tabel 4.

16 De to varslede pabud i 2023, er varslet til den samme plejefamilie. Der kan i den samme varslede afggrelse varsles flere
pabud.

Side 15 af 46



Tabel 4: Baggrund for bekymrende forhold i plejefamilier i 2023 fordelt pa temaer i kvalitets-
modellen

Varslet pabud Varslet Ophgar | alt

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvsteendighed og relationer

pabud ophar

Malgruppe, metoder og resulta-

g °
g °
ter _ -
y
Familiestruktur og familiedyna- ;
mik
-
-
-

Sanktionssagerne pa plejefamilieomradet har bade 2021, 2022 og 2023 primeert handlet om temaet
kompetencer efterfulgt af familiestruktur og familiedynamik. Stgrstedelen af udviklingspunkter til ple-
jefamilier i 2023 handlede om temaet kompetencer og malgruppe, metoder og resultater, efterfulgt
af familiestruktur og familiedynamik. Temaet malgruppe, metoder og resultater belyses i afsnittet:
Fokuspunkt 20237,

Socialtilsyn Nord kan, pa baggrund af antallet af sanktioner og de 1.195 tilsyn i plejefamilier, konklu-
dere, at der generelt er en hgj kvalitet hos plejefamilierne ud fra samtlige af kvalitetsmodellens te-
maer'8, Socialtilsyn Nord har, som beskrevet, valgt at seette seerligt fokus pa familiestruktur og fami-
liedynamik og uddannelse og beskeeftigelse. | 2023 har der veeret et seerligt fokus pa temaet uddan-
nelse og beskeeftigelse i forhold til, om plejefamilierne understatter barnets leering i relation til dets

dagtilbud, skolegang eller uddannelse?®.

17 25 % af Socialtilsyn Nords udviklingspunkter pa plejefamilieomradet i 2023 omhandlede temaet kompetencer, ligesom
25 % omhandlede malgruppe, metode og resultater, 17 % omhandlede familiestruktur og familiedynamik og 7 % af udvik-
lingspunkterne omhandlede uddannelse og beskeeftigelse. Der er i alt givet 252 udviklingspunkter til plejefamilier i 2023.

18 Se Kvalitetsmodellen for plejefamilier pa sbst.dk.

19 Fra den 1. februar har socialtilsynet skulle vurdere leeringsmiljget i plejefamilier samt bgrne- og ungehjem. Vurderingerne
sker med afseet i en ny indikator for plejefamilier. Indikatoren lyder: "Plejefamiliens indsats understgtter barnets leering i
relation til dets dagtilbud, skolegang eller uddannelse.”
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5.2.1 Plejefamilierne er seerligt gode til
| forhold til de to udvalgte temaer fra kvalitetsmodellen kan Socialtilsyn Nord pege pa fglgende for-

hold, som plejefamilierne ggar saerligt godt:

» Understgtter bgrnenes laering

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at plejeforeeldrene er opmaerksomme pa at bidrage til barnenes
leering i hjemmet. Plejeforaeldrene hjeelper blandt andet med lektielaesning, og sikrer, at bgrnene
mader velforberedte i skole eller dagtilbud, sdledes de kan udnytte deres fulde potentiale. Plejefor-
eeldrene er gode til at understgtte bgrnenes leering gennem leg og aktiviteter, der relaterer sig til
barnenes skole eller dagtilbud. Plejeforaeldrene er gode til at have fokus pa at skabe en hverdag

med rutiner, som skaber de bedste forudseetninger for barnets lgering.
Fakta

Leeringsunderstgttende struktur kan f.eks. besta i faste rutiner, der sikrer, at der i hverdagen er afsat
tid til f.eks. lektielaesning og at der er en voksen til stede med de rette kompetencer, sa barnet kan
fa den ngdvendige hjeelp. Det er veesentligt, at faste rutiner opleves af barnet eller den unge som

noget, der er rart og genkendeligt og ikke som en straf”.?°

Hverdagen bestar af leeringsmiljger — en gatur i skoven eller bagning af en kage mv. Her kan viden
om og interesse for, hvad barnet eller den unge laegger veegt pa, veere med til at skabe rammerne
for en indsats, som barnet eller den unge trives med. Erfaringen er, at nar bgrn og unge inddrages,

tager de mere medansvar.?

» Samarbejder med skole og dagtilbud

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at plejefamilierne er engagerede i relevante samarbejdsrelationer
i forhold til at understgtte stabilt fremmgade i skole eller dagtilbud. Plejefamilierne bidrager til et teet
samarbejde med skole og dagtilbud, blandt andet ved at deltage i mgdeaktiviteter sdsom foreeldre-

mgder samt skole-hjem-samtaler.

20 Social- og Boligstyrelsen (2022): Styrket leeringsmiljg for anbragte bgrn og unge — tilsynsfaglige fokuspunkter til bedgm-
melse af indikator 1.e. og 1.c.

21 Social- og Boligstyrelsen (2022): Styrket leeringsmiljg for anbragte bgrn og unge — tilsynsfaglige fokuspunkter til bedgm-
melse af indikator 1.e. og 1.c.
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Fakta

Ideelt set skal der skabes et milja, hvor bade foreeldre og barn faler et “ejerskab” til daginstitution og
skole og det, der foregar der. Dette hjeelper bgrnene til at blive mere trygge i de institutionelle kon-
tekster, og foreeldrene har nemmere ved at stgtte bgrnene der, og derved bidrage til at skabe et

bedre leeringsmilje i hjiemmet, nér de “inviteres ind’?

> Sikre bagrnene vokser op i stabile rammer med fokus pa barnets behov

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at plejefamilierne i hgj grad har en hensigtsmaessig familiestruk-
tur?®, Plejefamilierne sikrer bgrnene et hjem praeget af keerlige og stabile rammer. Plejefamilierne
stgtter op om bgrnenes individuelle behov, for eksempel ved at sikre forudsigelighed og struktur,
hvis barnet har behov for dette. Mange plejefamilier har desuden tilrettelagt deres hverdag, sa de
sikrer fleksibilitet, som er vaesentligt for at kunne sikre et trygt omsorgsmiljg for barnet. | familier med
to plejeforaeldre oplever Socialtilsyn Nord, at parterne ofte supplerer hinanden godt og samarbejder

om plejeopgaven.

» Har et godt samspil

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at plejefamilierne har hensigtsmaessige familiedynamikker. Det
kommer blandt andet til udtryk ved, at der er rummelighed og forstaelse for hinanden i familien, i
forhold til forskellige livsbetingelser. Der bliver lyttet til barnene, deres synspunkter vaegtes, og der

er fokus pa at fa feelles oplevelser som familie.
Fakta

Familiedynamikken afspejles i det indbyrdes samspil i familien og er afgarende bade for barnets
trivsel og udviklingsbetingelser og for familiens trivsel og udvikling. Familiedynamik kan for eksempel

komme til udtryk i samspil, relationer, kommunikation og refleksion over egen dagligdag.?

22 VIVE (2018): Leeringsmilig i hjiemmet og frivillighed — Kortleegning af indsatser, der fremmer leeringsmiljget i hiemmet,
med henblik pa at synligggre potentialer for en frivillig indsats (vive.dk).

23 "Familiestrukturer kan komme til udtryk ved for eksempel samlivsforhold, antal egne og sammenbragte bgrn, szerlige
forhold omkring egne bgarn, beskaeftigelsesforhold, fritidsaktiviteter, plejefamiliens sundhedssituation samt statte fra familie
og neermiljg”. (udsnit fra socialtilsynets kvalitetsmodel)

24 Se Kvalitetsmodellen for plejefamilier pa sbst.dk.
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5.2.2 Udviklingspotentiale vedrgrende familiestruktur og familiedynamik
Med afszet i udviklingspunkterne og temavurderingerne har Socialtilsyn Nord valgt at pege pa fal-

gende udviklingspotentiale i forhold til temaet familiestruktur og familiedynamik.

» Sikre overskud til plejeopgaven

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at stgrstedelen af udviklingspunkterne i temaet familiestruktur og
familiedynamik handler om overskud. Herunder at plejeforaeldrene skal understgtte eget overskud,
eller have fokus pa, hvordan de bevarer det ngdvendige overskud til plejeopgaven. Desuden er
mangel pa overskud den eneste kvalitetsmangel, som er fremhaevet i de udvalgte temavurderinger,
der er dog tale om fa tilfeelde. Alligevel kan temavurderingerne og udviklingspunkterne tilsammen
indikere, at det er et emne, der kraever en seerlig opmaerksomhed. Overskuddet i en plejefamilie kan
blive pavirket af mange grunde, bade udfordringer i familiestrukturen, et barns seerlige stgttebehov,

match og udefrakommende faktorer kan have betydning for overskuddet.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at plejefamilier:

e Har fokus p3, hvordan de sikrer, at de har overskud til at give barnet i pleje en stabil op-

vaekst i et trygt omsorgsmiljg.
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5.3 Sociale tilbuds generelle kvalitet

Socialtilsyn Nord beskriver i dette afsnit den generelle kvalitet i sociale tilbud i 2023 og kommer

desuden med nogle generelle anbefalinger til fortsat udvikling.

Antallet af sanktioner pa tilbudsomradet har veeret faldende siden 2021. Tabel 5 viser antal sanktio-

ner pa tilbudsomradet.

Tabel 5: Sanktioner pa tilbudsomradet

2023 2022 2021 2020

Varslet pabud 12% 22 72 31
Pabud 1 2 15 0
Varslet skeerpet tilsyn [¥8 4 3 2
Skeerpet tilsyn 1 1 2 0
Varslet ophar 1 2 2 2
Ophgar 0 3 2 1

Socialtilsyn Nord varslede 14 sanktioner og udstedte henholdsvis ét skeerpet tilsyn og ét pabud pa
tilbudsomradet i 2023. Alle sanktioner knytter sig til ét eller flere temaer i kvalitetsmodellen, fordelin-

gen fremgar af tabel 6.
BPA-arbejdsgivervirksomheder

Socialtilsyn Nord har siden medio 2022 haft tilsyn med alle BPA-arbejdsgivervirksomheder i Dan-
mark. BPA-arbejdsgivervirksomhederne teeller ikke med i ovenstaende opggrelse over sanktioner.
Dette skyldes, at socialtilsynet ikke skal kvalitetsvurdere BPA-arbejdsgivervirksomhederne ud fra
kvalitetsmodellen, og derfor ikke har samme sanktionsmuligheder. Socialtilsynet kan ikke treeffe
afgarelse om skeaerpet tilsyn og pabud til BPA-arbejdsgivervirksomheder, men har mulighed for at
varsle og treeffe ophgr af godkendelsen. Socialtilsyn Nord har i 2023 varslet ophgr af en BPA-ar-

bejdsgivervirksomhed.

25 Der kan i en afggrelse varsles eller udstedes flere pabud, antallet i tabellen er et udtryk for antal pabud og ikke antal
afgarelser. De 12 varslede pabud fordeler sig pa fem forskellige tilbud.
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Tabel 6: Baggrund for bekymrende forhold i sociale tilbud i 2023 fordelt pa temaerne i kvali-
tetsmodellen

Varslet Pabud Varslet Skeerpet  Varslet | alt
pabud skaerpet tilsyn opher
tilsyn

Uddannelse og be-
skeeftigelse

Selvsteendighed og re-
lationer

Malgruppe, metoder
0g resultater

)
Sundhed og trivsel -
Organisation og le-
1
delse
-
1

Fysiske Rammer 1 1 - -
2 : : :

*Der kan ligge flere forskellige temaer til grund for det samme pabud. | tabellen teeller pdbuddet i det tema, som pabuddet
primeert omhandler. Derudover ligger der, i sager om ophgr, ofte flere forskellige temaer til grund for ophgr. Ved ophgr er
alle de relevante temaer medtalt.

Der er flere sanktionssager pa tilbudsomradet end pa plejefamilieomradet, men der er alligevel tale
om fa sager i forhold til Socialtilsyn Nords samlede portefglje. Socialtilsyn Nord kan derfor, pa bag-
grund af sanktionssagerne og de 354 tilsyn med sociale tilbud, konkludere, at der generelt er hgj

kvalitet i de sociale tilbud.

De fleste af sanktionssagerne pa tilbudsomradet har i 2023 handlet om temaet sundhed og trivsel
efterfulgt af organisation og ledelse. Sagerne med afsaet i temaet sundhed og trivsel handler i langt
de fleste tilfeelde om tilbuddenes kendskab til magtanvendelsesreglerne, samt forebyggelse af vold
0g overgreb. Sagerne om organisation og ledelse handlede i de fleste tilfeelde om, at tilbuddene ikke
opleves at blive ledet fagligt kompetent, og er ofte afledt af, at tilbuddet ikke har formaet at lafte

kvaliteten efter den forudgaende dialog.

Starstedelen af Socialtilsyn Nords udviklingspunkter pa tilbudsomradet handlede i 2023 om tema-
erne malgruppe, metode og resultater, sundhed og trivsel samt uddannelse og beskaeftigelse?®. Ud-
viklingspunkterne handler i mange tilfeelde om, at tilbuddene skal udarbejde konkrete og klare mal
og sikre systematisk resultatdokumentation i forhold til opstillede mal for borgerne. Bade konkrete

mal og systematisk dokumentation har Socialtilsyn Nord haft szerligt fokus pa i 2023 (Se afsnittet:

26 27 % af udviklingspunkterne pa tilbudsomradet omhandlede temaet Malgruppe metode og resultater, 22 % omhandlede
Sundhed og trivsel og 20 % omhandlede Uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsyn Nords fokuspunkt er i 2023 belyst
under temaet Malgruppe, metoder og resultater, det er derfor forventeligt, at der er en del udviklingspunkter pa dette tema.
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Fokuspunkt 2023). Udviklingspunkterne handlede desuden, tilsvarende sanktionssagerne, seerligt

om forebyggelse af magtanvendelser samt kreenkelse, vold og overgreb pa sociale medier.

Socialtilsyn Nord har valgt, at den generelle kvalitet i denne arsrapport belyses ud fra seerligt to
udvalgte temaer: Uddannelse og beskaeftigelse samt organisation og ledelse. Herunder fremhaeves
de omrader, hvor tilbuddene opleves at have en seerlig god kvalitet og de omrader, hvor Socialtilsyn

Nord vurderer, at der er udviklingspotentiale hos tilbuddene.

5.3.1 Tilbuddene er seerligt gode til
| forhold til de to udvalgte temaer fra kvalitetsmodellen kan Socialtilsyn Nord pege pa fglgende for-

hold, som tilbuddene gar seerligt godt.

» Understgtter bagrn og unges laering

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at tilbuddene godkendt til malgruppen bgrn og unge er seerligt
gode til at understgtte bgrnenes/de unges leering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller ud-
dannelse. Konkret er tilbuddene gode til at stgtte og hjeelpe bgrnene/de unge i forhold til lektielses-
ning. Tilbuddene understgtter lektielsesningen ved at give bgrnene/de unge nogle strukturer, hvor
der for eksempel er afsat tid til lektieleesning, og hvor der er en voksen til stede med de rette kom-
petencer. Pa den made sikres det, at barnet/den unge far den ngdvendige hjzelp. Tilbuddene er ogsa
gode til at understgtte bgrnenes/de unges leering i forhold til at skabe en stabil dagnrytme. Desuden
er tilbuddene gode til at understatte barns og unges leering gennem laeringsunderstgttende aktivite-
ter, der relaterer sig til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Det kan for eksempel veere

gennem leg, spil, madlavning eller inddragelse af begreber i samtalen.
Fakta

En stor engelsk undersggelse, der fulgte barn fra barnehaven til grundskolen, viser, at en raekke
hverdags-aktiviteter i familien, [...] har stor betydning for, hvordan bgrnene senere klarer sig i uddan-
nelsessystemet. Det er aktiviteter som hyppig oplaesning og medlaesning, 3 biblioteksbesgg, tal- og
bogstavlege, sanglege rimelege, lege med venner hjiemme og ude — men det er ogsa en fast struktur
i hverdagen med fx regelmaessige sengetider, rammer i hverdagen i form af alderssvarende forplig-

telser m.m.?’

27 VIVE (2018): Leeringsmilig i hjemmet og frivillighed — Kortleegning af indsatser, der fremmer leeringsmiljget i hjiemmet,
med henblik pd at synliggere potentialer for en frivillig indsats (vive.dk).
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» Samarbejde med dagtilbud, skole, uddannelse eller beskeeftigelsestilbud

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at tilbuddene for voksne er saerligt gode til at forpligte sig i relevante
samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse

og/eller beskeeftigelse opnas.

Tilbuddene for bgrn og unge er seerligt gode til at samarbejde med dagtilbud, skole eller uddannelse,
blandt andet ved at falge op pa borgerens trivsel i dagtilbuddet, skolen eller uddannelsesforlgbet.

Tilbuddene er samtidig gode til at understgtte borgeren i et stabilt fremmgade.
Fakta

Skift i anbringelsessted medfarer ogsa skift af skole. Ud over at anbringelsen er en risikofaktor i sig
selv, haenger skoleskift ogsa negativt sammen med anbragte bgrns og unges faglige niveau i skolen.
De anbragte unge har oplevet langt flere skoleskift end andre unge. 78 pct. af de anbragte 11-17-
arige har oplevet mindst et skoleskift i lgbet af deres tid i grundskolen, og 50 pct. har oplevet to eller
flere skift. Til sammenligning har 38 pct. af bgrn og unge uden indsatser oplevet et eller flere skole-

skift og heraf har 9 pct. oplevet to eller flere skift.?®

» Hensigtsmeessig organiseret med en kompetent og ansvarlig ledelse

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at tilbuddene generelt har en kompetent og ansvarlig ledelse samt
en hensigtsmaessig organisering. At der i 2023 har veeret sanktionssager forbundet med temaet, er
derfor ikke ensbetydende med en generel kvalitetsmangel pa omradet (jf. tabel 6). Ledelsen pa til-
buddene har generelt tilstreekkelige faglige kompetencer i form af relevant uddannelse og erfaring
med tilbuddets malgruppe(r) samt ledelsesfaglige kompetencer og erfaring. Desuden varetages den
daglige ledelse generelt kompetent, og tilbuddene drives gkonomisk forsvarligt. Derudover er tilbud-
denes ledelse seerligt gode til at saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling. Det kan for

eksempel veere udviklingsstrategier, som fremmer en ensartet og helhedsorienteret indsats.

» Tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Det er Socialtiisyn Nords vurdering, at borgerne i tilbuddene generelt har tilstraekkelig adgang til

medarbejdere med relevante kompetencer i relation til borgernes behov. Herunder at den samlede

28 VIVE (2023): Trivsel blandt bgrn og unge i udsatte positioner 2023 (vive.dk)
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medarbejdergruppe opleves at have relevant erfaring med malgruppen og relevant uddannelses-

maessig baggrund.

5.3.2 Udviklingspotentialer vedrgrende uddannelse og beskeeftigelse samt organisa-
tion og ledelse
Med afseet i de to udvalgte temaer fra kvalitetsmodellen, og Socialtiisyn Nords udviklingspunkter

relateret til disse temaer, har Socialtilsyn Nord valgt at pege pa falgende udviklingspotentialer:

> Konkrete og klare mal i understgttelse af uddannelse og beskeeftigelse

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i 2023 er givet en raekke udviklingspunkter, som handler om,
at tilbuddene med fordel, og i samarbejde med borgerne, kan udarbejde konkrete og klare mal, der
understatter borgernes mulighed og parathed til uddannelse og/eller beskaeftigelse. Dette understgt-
tes af de tilfeeldigt udvalgte tilsynsrapporter, hvor det beskrives som en gentagende kvalitetsmangel,
at tilbuddene ikke i tilstraekkelig grad far opstillet konkrete og malbare mal, og at der ikke bliver
dokumenteret og fulgt tilstreekkeligt op pa malene for borgerens uddannelse og/eller beskeeftigelse.
Det skal her naevnes, at tilbuddenes generelle udfordring, med opstilling af konkrete og klare mal for
borgerne, ogsa blev konstateret i arsrapporterne for 2021 og 2022, hvorfor der i 2023 har veeret et

saerligt fokus pa netop dette omrade (Laes mere herom i afsnittet: Fokuspunkt 2023).

Fakta

@nsker, hab og dramme kan vaere langsigtede og virke uoverskuelige at opna. Det er derfor vigtigt,
at tilbuddene statter den enkelte borger i at identificere de mindre skridt, som borgeren skal tage
hen imod uddannelse og beskaeftigelse, og hjeelper borgeren til at formulere mal, som er konkrete
og opnaelige inden for en overskuelig fremtid. Det kan give borgeren en oplevelse af fremgang og
succes, nar malene nas. | et recoveryperspektiv er det ogsa vigtigt, at malene er formuleret med

borgerens egne ord, da dette er afgarende for borgernes ejerskab og motivation for at nd malene.*

» Sygefraveer blandt medarbejdere

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at der i flere tilbud er et sygefraveer blandt medarbejderne, der er

pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

29 Social- og Boligstyrelsen (2023): Faglig vejledning om kvalitetsvurdering af tema uddannelse og beskeeftigelse. Til so-
cialtilsynenes vurdering af kvaliteten i tilbud pa voksenomradet (sbst.dk)
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Det hgje sygefravaer kan resultere i et gget brug af for eksempel vikarer. Socialtilsynet skal pa bag-
grund af kvalitetsmodellen bedgmme, om tilbuddets brug af ikke-fastansatte medarbejdere er hen-
sigtsmaessig. Social- og Boligstyrelsen har, i forleengelse hermed, udarbejdet en begrebsforstaelse
af "ikke-fastansatte medarbejdere” og hertil oplistet en reekke tilsynsfaglige fokuspunkter til brug for
socialtilsynets bedgmmelse. Fokuspunkterne omhandler for eksempel tilstraekkelig introduktion/op-
laering, kompetenceudvikling, faglig sparring samt forebyggelse og handtering af voldsomme episo-
der og magtanvendelser. Socialtilsynets vurdering af tilbuddets kvalitet knytter sig til det pagaeldende

materiale fra Social- og Boligstyrelsen.*°

Fakta
| 2021 blev der lavet en politisk "aftale om styrkelse af socialtilsynet og styrkelse af det gkonomiske

tilsyn med sociale tilbud”. Aftalen omhandler blandt andet et "fokus pa brug af vikarer”.

Et hajt forbrug af vikarer i et tilbud kan have negativ betydning for kvaliteten i indsatsen i et tilbud.
Derfor gnsker aftaleparterne, at socialtilsynet skal have et skeerpet fokus pa sociale tilbuds brug af
vikarer og ikke fast ansat personale med borgerelaterede opgaver, herunder nar et tilbuds persona-
lekompetencer vurderes, da en omfattende brug af vikarer kan have stor betydning for, om tilbuddet
er i stand til at tilrettelaegge og udave en systematisk psedagogisk indsats, hvor der arbejdes mal-

rettet med beboernes udvikling i tilbuddet.!

» Brug af ekstern supervision og faglig sparring

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at tilbuddene har et udviklingspotentiale i brug af ekstern faglig
supervision/sparring for ledere og medarbejdere. Det er seerlig vigtigt, at tilbuddenes supervision
eller faglige sparring er af ekstern karakter. Det er ogsa vigtigt, at der er nogle klare aftaler omkring
supervisionens/den faglige sparrings formal og ramme, form og indhold samt implementering og

forankring.

30 Social- og Boligstyrelsen (set d. 04-04-2024): Ikke-fastansatte medarbejdere (sbst.dk)

31 Social- og Aldreministeriet (2021): Aftale om styrkelse af socialtilsynet og styrkelse af det gkonomiske tilsyn med sociale

tilbud (sm.dk).
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Fakta

Veerdien af det eksterne element i sparringen er, at et internt kendskab til de faglige problem-
stillinger og intern facilitering kan veere en barriere for at identificere alternative handlemulighe-
der. Samtidig kan det i intern faglig sparring veere vanskeligere at tage fat i problematiske forhold

pé grund af interessekonflikter eller forskellige interne organisatoriske positioner.3?

Socialtilsyn Nord anbefaler, at sociale tilbud:

Sikrer, at der, i relation til borgerens uddannelse og beskeeftigelse, udarbejdes individuelle
og konkrete malbare mal, og at disse udarbejdes i samarbejde med borgeren.

Ved brug af ikke-fastansatte medarbejdere sikrer, at medarbejderne kan indga hensigts-
maessigt i driften af tilbuddet pa en made, sa det ikke pavirker den paedagogiske indsats
og borgernes trivsel i negativ retning.

Sikrer, at der gares brug af ekstern supervision eller ekstern faglig sparring for bade ledere
og medarbejdere med henblik pa bl.a. at udvikle medarbejdernes kompetencer og forbedre

indsatsen.

32 Social- og Boligstyrelsen (2020): Faglig vejledning til socialtilsynet: Ekstern supervision og faglig sparring
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6 FOKUSPUNKT 2023

| tilsynsaret 2023 har Socialtilsyn Nord haft fokus pa kendskab, indsats og resultatdokumentation i
forhold til bgrn/borgeres indsatsmal forud for en anbringelse/social indsats. Socialtilsyn Nord har
over en periode oplevet, at der er et udviklingspotentiale inden for temaet malgruppe, metode og
resultater. Pa tilbudsomradet har der saerligt veeret udfordringer med arbejdet med konkrete og mal-
bare mal, som - udover temaet malgruppe, metoder og resultater - ogsa relaterer sig til temaerne
uddannelse og beskaeftigelse samt selvsteendighed og relationer. | relation til afsnittet omkring den
generelle kvalitet har der saerligt i 2023 vaeret et udviklingspotentiale pa tilbudsomradet i forhold til
at udarbejde konkrete og malbare mal sammen med borgeren omkring dennes uddannelse og/eller

beskeeftigelse.

Forudseetningen for, at Socialtiisyn Nord kan kvalificere tilbud og plejefamiliers kendskab, indsats
og resultatdokumentation, er et feelles, internt fundament i Socialtilsyn Nord for, hvordan vi vurderer
mal og resultater. Socialtilsyn Nord oplever, at arbejdet med dokumentation, og redegarelse for
hvordan man opfylder malene for en indsats, er komplekst. Tilbud og plejefamilier skal kunne rede-
gare for, og have kendskab til, hvordan de arbejder med de mal, der er opstillet fra visiterende/an-
bringende kommune. |1 2023 har Socialtilsyn Nord derfor haft fokus pa at skabe feelles forstaelse for,
hvad et konkret mal er og hvornar kendskabet til mal opstillet fra visiterende myndighed er tilstreek-

keligt.

Formalet med fokuspunktet er, at arbejdet med mal, kendskab, metode og resultater vil seette reflek-
sioner i gang hos ledere, medarbejdere og plejeforeeldre, som bidrager til kvalitetsudvikling i tilbud

og plejefamilier til gavn for den enkelte borgers trivsel og udvikling.

Metode

| undersggelsen af Fokuspunktet 2023 har Socialtilsyn Nord indhentet viden om kvaliteten fra

tilsynsrapporter, udviklingspunkter, samt indikatorbedgmmelserne. Derudover er emnet ble-

vet drgftet lgsbende pa interne mader.

Socialtilsyn Nord har desuden inddraget viden og perspektiver fra Social- og Boligstyrelsen.
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6.1 Plejefamiliers kendskab til mal

| forbindelse med arbejdet med fokuspunktet for 2023 pa plejefamilieomradet har Socialtilsyn Nord

blandt andet haft seerligt fokus pa falgende indikatorer i kvalitetsmodellen:

¢ Indikator 4.a: Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller aflastnings-
opholdet, i barnets handleplan.
¢ Indikator 4.b: Plejefamilien kan redeggre for, hvordan de understgtter opfyldelsen af de mal,

der er for barnets anbringelse eller aflastningsophold i plejefamilien.

Alle indikatorer far en bedgmmelse pa 1 til 5, hvor 5 betyder, at indikatoren "I meget hgj grad er
opfyldt”, og 1 betyder "I meget lav grad opfyldt™2. Socialtilsyn Nord har fulgt udviklingen pa bedgm-

melserne af de to indikatorer i Igbet af 2023.

Tabel 7: Gennemsnit bedgmmelse af indikator 4.a og 4.b

Plejefamilier
Primo 2023 Medio 2023 Ultimo 2023
Indikator 4.a 4.8 4.8 4.8
Indikator 4.b 4.8 4.8 4.8

Pa baggrund af tabel 7 kan Socialtilsyn Nord konkludere, at den gennemsnitlige score har veeret
stabilt hgj indenfor de udvalgte indikatorer. Med afseet i en stikprgve af tilsynsrapporter kan
nedenstdende positive tendenser fremhaeves i forhold til plejefamiliers kendskab til barnets plan

(tidligere "handleplan”).

> Kendskab til mal i barnets plan/ungeplan

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilierne i mange tilfeelde kan redeggre for malene i barnets
plan/ungeplan. Plejefamilierne arbejder i hgj grad med afseet i barnets plan/ungeplan og bidrager
aktivt til indholdet i planerne pa opfalgningsmgader. Radgivere fra anbringende myndigheder oplyser,
at plejefamilierne har kendskab til planerne, samt bidrager aktivt til bgrnenes udvikling.

Nedenstaende er et eksempel fra en plejefamilie, som arbejder aktivt med barnets plan/ungeplan:

33 Se kvalitetsmodellen for sociale tilbud pa sbst.dk.
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"Plejefamilien oplyser, at de holder "personalemgder" med hinanden, hvor de har fokus pa barnets

perspektiv og fokus p& delmal for at n& de overordnede mal.”®*

> Redegare for understgttelse til opfyldelse af mal

Plejefamilierne har kendskab til b@rnenes behov og kan italeszette og regulere deres indsats, sa det
bidrager til positiv udvikling hos bgrnene. Socialtilsynet oplever, at plejefamilierne kan redeggre for,
hvordan de understgtter barnet i bestemte situationer, som bidrager til, at malene for anbringelsen

imgdekommes.

6.1.1 Plejefamiliers udviklingspotentiale i forhold til malgruppe, metoder og resultater

Som beskrevet ovenfor ser socialtilsynet, at plejefamilierne i langt de fleste tilfeelde kender til malene
for begrnenes anbringelse og kan redegare for, hvordan de bidrager til opfyldelsen af malene for
anbringelsen. Dog er der i 2023 sket en markant stigning i antallet af udviklingspunkter, fra 26
udviklingspunkter i januar 2023 til 69 i december 2023. Et udviklingspunkt er ikke et udtryk for en
kvalitetsmangel, men derimod forhold som plejefamilien med fordel kan arbejde med for at udvikle
sig positivt.

Ved udgangen af 2023 havde 8 %, af plejefamilierne i Socialtilsyn Nords portefalje, et udviklings-
punkt vedrarende temaet malgruppe, metoder og resultater. Seerligt falgende udviklingspunkter gar

igen i relation til fokuspunktet:

» Dialog med anbringende kommune om modtagelse af barnets plan/ungeplan

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at stgrstedelen af udviklingspunkterne i forhold til malgruppe, me-
tode og resultater handler om, at plejefamilierne med fordel kan efterspgrge barnets plan/ungeplan
fra anbringende kommune, bade for barn i statteophold (tidligere aflastning) og barn og unge an-
bragt uden for hjemmet. Dette for at sikre, at plejefamilien arbejder med afseet i, og understatter
malene for barnets anbringelse uden for hjemmet. | relation hertil handler en del af udviklingspunk-
terne om, at plejefamilierne med fordel kan veere opsggende overfor at modtage mere konkrete mal

for deres indsats.

34 Udsnit fra tilsynsrapport (2023).
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» Sikre at der arbejdes med afsaet i en opdateret barnets plan/ungeplan

Socialtilsyn Nord kan desuden konstatere, at en del af udviklingspunkterne omhandler, at plejefami-
lierne med fordel kan gé i dialog med anbringende kommune om at modtage en opdateret barnets
plan/ungeplan, saledes der arbejdes med aktuelle mal. Socialtilsyn Nord oplever, at flere plejefami-

lier efterspgrger opdaterede bgrne-/ungeplaner, hvilket er positivt.

Socialtilsyn Nord anbefaler, at plejefamilier:

e Fortsat sikrer, at deres indsats tilretteleegges med afseet i barnets plan/ungeplan
e Garidialog med anbringende myndighed, hvis de ikke har en barnets plan/ungeplan, eller at

barnets plan/ungeplan er foraeldet

6.2 Sociale tilbuds arbejde med kendskab, indsats og resultatdokumen-

tation

| forbindelse med arbejdet med fokuspunktet for 2023 pa tilbudsomradet har Socialtilsyn Nord blandt

andet haft seerligt fokus pa falgende indikatorer i kvalitetsmodellen:

¢ Indikator 3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
¢ Indikator 3.c%®: Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visite-

rende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Alle indikatorer far en bedgmmelse pa 1 til 5, hvor 5 betyder, at indikatoren "I meget hgj grad er
opfyldt” og 1 betyder "I meget lav grad opfyldt™®. Socialtilsyn Nord har fulgt udviklingen pa bedegm-
melserne af de to indikatorer i lgbet af 2023. | tabellen nedenfor fremgar udviklingen i bedemmelsen

af indikatorerne.

35 Indikator 3.c. geelder ikke: Ambulante alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141, Ambulante stofmisbrugs-
behandlingstilbud efter 8 101 og § 101 a i lov om social service, Krisecentre oprettet efter 8 109 i lov om social service og
Forsorgshjem oprettet efter § 110 i lov om social service.

36 Se kvalitetsmodellen for sociale tilbud pa sbst.dk.
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Tabel 8: Gennemsnit bedgmmelse af indikator 3.b. og 3.c.

Primo 2023 Medio 2023 Ultimo 2023
Bgrne- og ungehjem (tidligere bgrne- og ungetilbud)
Indikator 3.b 4,0 3,9 3,8
Indikator 3.c 4,5 4,6 4,5
Voksentilbud
Indikator 3.b 43 4,2 41
Indikator 3.c 4,5 4,4 4,4
Blandede tilbud
Indikator 3.b 4,4 4,2 3,9
Indikator 3.c 4,7 4,6 4,5

Pa baggrund af tabel 8 kan Socialtilsyn Nord konstatere, at den gennemsnitlige score har vaeret
svagt faldende bade pa voksentilbud og barne-/ungehjem. Dette kan blandt andet skyldes, at soci-

altilsynet har sat saerligt fokus pa emnet.

Som det fremgar af tabellen, er der en lille tendens til, at bedemmelserne pa indikator 3.c. ligger
hajere end bedgmmelserne pa indikator 3.b. Forskellen indikerer, at tilbuddene i hgjere grad lykkes
med at opna positive resultater ift. de mal, som visiterende kommuner har opstillet for borgerne, end
med at dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete og klare mal til brug for lgbende leering

og forbedring af indsatsen.

Med afszet i en stikpreve af tilsynsrapporter kan nedenstaende positive tendenser fremhaeves i

forhold til sociale tilbuds arbejde med mal og resultatdokumentation:

» Borgerne oplever, at der sker en positiv udvikling

Flere borgere og anbringende myndigheder har overfor Socialtilsyn Nord tilkendegivet, at de oplever,
at der sker en positiv udvikling i forhold til formalet med deres ophold pa det sociale tiloud. Borgere
kender egne mal og oplever, at de udvikler sig positivt i relation hertil. En borger tilkendegiver blandt

andet:

”... vedkommende oplever at have faet det meget bedre, efter at vaere flyttet ind i tilbuddet. Borgeren
oplyser konkret at have faet hjeelp til at blive mere stabil i skolen [...] Borgeren oplyser, at vedkom-

mende hver morgen bliver ringet op af en af kontaktpersonerne med henblik pa at sikre, at
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vedkommende er oppe [...] Borgeren oplyser endvidere, at vedkommende har naet alle malene i hand-

leplanen bortset fra et mal, som vedkommende er bevidst om at skulle arbejde med. (red.)”s’

» Arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at de fleste sociale tiloud arbejder med afseet i en tydelig malgrup-
pebeskrivelse, og anvender faglige tilgange og metoder, som farer til positive resultater for borgerne.

Dog ses det ofte, at der ikke arbejdes med afsaet i konkrete og klare mal (se afsnit 6.2.1).

> Eriproces omkring udarbejdelse af individuelle konkrete mal

Ledelsen pa flere tilbud har iveerksat processer, som skal sikre en optimering i forhold til arbejdet
med konkrete og malbare mal, samt resultatdokumentation. Socialtilsyn Nord har blandt andet set
eksempler pd, at ledelsen har iveerksat procedurer for, hvordan der skal dokumenteres i
journalsystemet. Det store fokus pa omradet er positivt. Nedenstaende er et eksempel pa en made

at arbejde med udvikling pa omradet.:

”... I tilbuddet er der valgt to tovholdere, som har haft ansvar for at udvikle en skabelon for, hvor-
dan der fremadrettet skal arbejdes med resultatdokumentation i tilbuddet. Det oplyses videre, at
tilbuddets nye made at lave resultatdokumentation pa blandt andet indebaerer, at de unges udvik-

ling, i forhold til de opstillede mal, vil kunne fglges via en graf.”*®

6.2.1 Sociale tilbuds udviklingspotentiale i forhold til malgruppe, metoder og resultater

Socialtilsyn Nord kan konkludere, at 28 %, af de sociale tilbud i Socialtiisyn Nords opgaveportefglje
ved udgangen af 2023, havde et udviklingspunkt vedrgrende temaet malgruppe, metoder og resul-
tater. Et udviklingspunkt er ikke et udtryk for en kvalitetsmangel, men derimod forhold som tilbuddet
med fordel kan arbejde med for at udvikle sig positivt. Dog er udviklingspunkterne alligevel med til

at give et billede af, hvor der kan veere udviklingspotentialer i sociale tilbud.

Seerligt falgende udviklingspotentialer gar igen, bade i udviklingspunkter og i kvalitetsrapporter til

sociale tilbud:

37 Udsnit fra tilsynsrapport fra 2023.

38 Udsnit fra tilsynsrapport fra 2023.
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> Opstilling af individuelle, konkrete og malbare mal

Socialtilsyn Nord har bade i 2021, 2022 og 2023 kunnet konstatere, at udarbejdelse af konkrete og
klare mal til alle borgere, har veeret et gennemgaende udviklingspotentiale for sociale tilbud. Social-
tilsyn Nord har derfor bl.a. haft fokus pa resultatdokumentation i 2023 og kan konstatere, at mange
tilbud fortsat har et udviklingspotentiale i forhold til at udarbejde konkrete, malbare mal med henblik
pa udvikling hos borgeren. Dette udviklingspotentiale er bade generelt og i forhold til de sociale
tilbuds arbejde med konkrete og malbare mal i forhold til borgerens uddannelse og beskaeftigelse.
Socialtilsyn Nord forstar konkrete mal som individuelle mal, der udspringer af det, som det sociale

tilbud er bestilt til, og som kan opnas inden for en overskuelig fremtid®°.

| Socialtilsyn Nords belysning af kvaliteten ses der flere eksempler pa, at tilbuddets mal bliver en
beskrivelse af tilbuddets indsats, frem for det mal, som borgerne skal na. Det er essentielt for tilbud-
dets mulighed for at male effekten af den peedagogiske indsats, at de mal, der arbejdes ud fra, er
konkrete og klare. Det skal vaere tydeligt for bade medarbejdere og borgere, hvad der skal vaere

fokus pa.

» Systematisk og kontinuerlig resultatdokumentation

Socialtilsyn Nord kan konstatere, at 38 sociale tilbud, svarende til 15 % af de sociale tilbud i Social-
tilsyn Nords portefglje, ved udgangen af 2023 havde et udviklingspunkt, som omhandlede tilbuddets
resultatdokumentation eller systematisk evaluering af tilbuddets indsats. Ligeledes fremgar det af en
raekke kvalitetsrapporter, at tilbuddene ikke systematisk dokumenterer pa borgernes mal. De sociale
tilbud kan med fordel ensarte og systematisere opfalgningerne pa borgernes mal, samt sikre doku-
mentation heraf. Opfalgningen kan bade sikre laering og udvikling pa individniveau og pa et samlet

organisatorisk niveau.
Fakta

Den gode dokumentation og evaluering bidrager til, at borgeren far den bedst mulige indsats. Det
betyder, at dét, at vi evaluerer og dokumenterer, skal bidrage til, at vi kvalificeret kan svare pa,

hvordan en given indsats forbedrer borgerens liv, og hvordan vi kan forbedre det, vi allerede gar.*

39 Social- og Boligstyrelsen (2023): Faglig vejledning om kvalitetsvurdering af tema uddannelse og beskeeftigelse.

40 Social- og Boligstyrelsen (2016) Resultatdokumentation og evaluering — Handbog for sociale tilbud
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https://sbst.dk/Media/638218981620545952/Faglig%20vejledning%20om%20kvalitetsvurdering%20af%20tema%20uddannelse%20og%20besk%C3%A6ftigelse%20version%20-%2009.06.2023.pdf
https://sbst.dk/media/12737/Resultatdokumentation_haandbog.pdf

Socialtilsyn Nord anbefaler, at sociale tilbud:

Sikrer, at der er udarbejdet individuelle og konkrete mal for alle borgere, som anvendes til
leering og udvikling af indsatsen. Find evt. inspiration i SMART-modellen.
Sikrer systematisk resultatdokumentation. Find evt. inspiration i Social- og Boligstyrelsens

handbog for resultatdokumentation.
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7 OKONOMI

Socialtilsynet finansieres af de indtaegter, der opkreeves af tilbuddene og kommunerne. Tilsynstak-

sterne fastseettes pa baggrund af de omkostninger, socialtilsynet har med at udfgre tilsynet.

7.1 Socialtilsyn Nords budget

Socialtilsyn Nord havde i 2023 et budget pa 33,261 mio. kr. Ved arets udgang blev der konstateret
et merforbrug pa 0,085 mio. kr.

| 2023 blev der i alt realiseret 0,493 mio. kr. mere i indteegter end budgetlagt for &ret. Merindteegterne
skyldtes hovedsageligt omraderne for driftsorienteret tilsyn og behandlingen af veesentlige aendrin-
ger. Disse omréder oppebar tilsammen 0,441 mio. kr. i merindtaegter. Arsagen til merindtaegterne
var, at der blev behandlet flere tilbud i kategorien for starre tiloud end forventet for aret. For nyan-
sagninger og skaerpet tilsyn blev der genereret en merindtaegt pa 0,083 mio. kr. Merindteegten frem-
kom som fglge af, at der blev behandlet flere nyansggninger end forventet for aret. PA omradet for
BPA-godkendelser og tilsyn blev der derimod behandlet feerre BPA-virksomheder end budgetlagt,

og omradet opnaede en mindre indteegt pa 0,031 mio. kr.

Pa omkostningssiden blev der afholdt i alt 0,829 mio. kr. mere i udgifter end budgetlagt for aret.
Merudgifterne fordelte sig med 0,719 mio. kr. i merudgifter pa personaleomkostninger og 0,110 mio.
kr. i merudgifter p& administrationsomkostninger. Arsagen til budgetafvigelserne skal findes i fratree-

den af tilsynschef samt rekrutteringsudgifter i forbindelse med anseettelse af ny tilsynschef.

Som fglge af ovenstdende valgte socialtilsynet at anvende halvdelen af oparbejdet overskud fra
regnskabsar 2022, svarende til 0,251 mio. kr. i regnskabsar 2023, hvorefter arets resultat kunne
opggres til et merforbrug pa 0,085 mio. kr. Den resterende halvdel af oparbejdet overskud fra regn-
skabsar 2022 blev overfart til budget 2024, og blev indregnet i takster og objektiv finansiering for
2024.

Tabel 9 er en opgarelse over Socialtilsyn Nords henholdsvis budget og regnskab for aret 2023.
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Tabel 9: Budget og regnskab for Socialtilsyn Nord i 2023 angivet i mio. kroner

Budget 2023 Regnskab 2023 Forskel

Socialtilsyn Nords direkte udgifter 30,883 31,712 0,829
Indirekte udgifter (overhead m.v.) 2,378 2,378 0
Udgifter i alt 33,261 34.090 0,829
Indteegter fra objektiv finansiering -17,654 -17,654 0
Indteegter fra tilsynstakster -15,607 -16,100 -0,493
Indteegter i alt -33,261 -33,754 -0,493
Oparbejdet overskud fra regnskabsar

2022 -0,251 -0,251
Tilkgbsydelser udgifter 0,588 0
Tilkgbsydelser indtaegter -0,588 0
Netto i alt 0,085 0,085

Socialtilsyn Nord udbgd i 2023 forskellige tilkgbsydelser, der relaterer sig til Socialtilsyn Nords til-
synsfaglige viden. Tilkebsydelserne har for eksempel veeret konsulentbistand, tilkegb af grundkurser,
tilkgb af kurser i magtanvendelse samt tilsyn med dagtilbud. Derudover har de fem socialtilsyn ind-
gaet en samarbejdsaftale med Social- og Boligstyrelsen samt Arbejdstilsynet om voldsforebyggelse
pa botilbud, som Socialtilsyn Nord honoreres for deltagelsen i. Hvert socialtilsyn har i den forbindelse
modtaget 0,040 mio. kr.

Neden for preesenteres Socialtilsyn Nords budget for tilsynsaret 2024.

Tabel 10: Budget for Socialtilsyn Nord i 2024 angivet i mio. kroner

Budget 2024

Socialtilsyn Nords direkte udgifter 33,545
Indirekte udgifter (overhead m.v.) 2,516
Udgifter i alt 36,061
Indteegter fra objektiv finansiering -19,156
Indtaegter fra tilsynstakster -16,905
Indtaegter i alt -36,061
Netto i alt 0

| tabel 11 falger en opgarelse over fordelingen af objektiv finansiering i 2023 fordelt p& kommuner.
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Tabel 11: Fordeling af objektiv finansiering i 2023

Samlet antal 0-17- Andel Objektiv finansieringsudgift pr.

arige pr. 2. kv. 2022 kommune
Silkeborg 21.502 17,8% 3.134.642 kr.
Branderslev 7.769 6,4% 1.132.594 kr.
Frederikshavn 10.101 8,3% 1.472.561 kr.
Jammerbugt 7.652 6,3% 1.115.537 kr.
Leesg 225 0,2% 32.801 kr.
Mariagerfjord 7.853 6,5% 1.144.840 kr.
Morsg 3.656 3,0% 532.985 kr.
Rebild 7.265 6,0% 1.059.119 kr.
Thisted 8.379 6,9% 1.221.522 kr.
Vesthimmerland 7.066 5,8% 1.030.108 kr.
Aalborg 39.632 32,7% 5.777.700 kr.
| alt for kommunerne 121.100 100,0% 17.654.4009 kr.

7.2 Takstudviklingen fra 2020 - 2023
Taksterne beregnes pa baggrund af en takstmodel, som alle fem socialtilsyn bruger. Takstmodellen
differentieres ud fra tilbuddets stgrrelse og det enkelte socialtilsyns portefalje, sadledes udgifterne til

driften af socialtilsynet fordeles efter omfanget af tilsynsopgavens starrelse.

Neden for ses en udvikling over taksterne for henholdsvis tilbud (tabel 12) og BPA-arbejdsgivervirk-
somheder (tabel 13). Taksterne er fordelt pa tilsyn, nygodkendelse, vaesentlig eendring samt skaerpet

tilsyn. Derudover er de for tilbuddene opgijort i forhold til antal pladser.
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Tabel 12: Udvikling af takster 2020 - 2023 for tilbud

Tilsyn med tilbud

2020 2021 2022 2023
0-7 pladser 35.129 kr. 35.043 kr. 36.896 kr. 41.057 kr.
8-24 pladser 42.155 kr. 42.051 kr. 44.275 Kr. 49.269 kr.
25-49 pladser 70.258 kr. 70.085 kr. 73.792 kr. 82.114 kr.
50+ pladser 105.387 kr. 105.128 kr. 110.689 kr. 123.172 kr.

2020 2021 2022 2023
0-7 pladser 32.021 kr. 32.263 kr. 32.993 kr. 34.677 kr.
8-24 pladser 38.425 kr. 38.715 kr. 39.591 kr. 41.612 kr.
25-49 pladser 64.041 kr. 64.526 kr. 65.985 kr. 69.353 kr.
50+ pladser 96.062 kr. 96.788 kr. 98.978 kr. 104.030 kr.
Vaesentlig eendring af eksisterende godkendelse

2020 2021 2022 2023
0-7 pladser 10.203 kr. 10.288 kr. 10.585 kr. 11.072 kr.
8-24 pladser 12.243 kr. 12.346 kr. 12.702 kr. 13.287 kr.
25-49 pladser 20.405 kr. 20.576 kr. 21.170 kr. 22.145 kr.
50+ pladser 30.608 kr. 30.865 kr. 31.755 kr. 33.217 kr.

2020 | 2022 | 2022 | = 2023

0-7 pladser 3.513 kr. 3.504 kr. 3.690 kr. 4.106 kr.
8-24 pladser 4.215 kr. 4.205 kr. 4.428 kr. 4,927 kr.
25-49 pladser 7.026 kr. 7.009 kr. 7.379 kr. 8.211 kr.
50+ pladser 10.539 kr. 10.513 kr. 11.069 kr. 12.317 kr.

Tabel 13: Udvikling af takster 2021 - 2023 for BPA-arbejdsgivervirksomheder

Tilsyn med BPA-arbejdsgivervirksomheder

2021

ende godkendelse

2022

2021 2022 2023
7.337 kr. 7.549 kr. 7.904 kr.
Godkendelse af BPA-arbejdsgivervirksomheder I
2021 2022 2023
20.318 kr. 20.904 kr. 21.888 kr.

Veesentlig eendring af eksister

2023

7.337 kr.

7.549 kr.

7.904 kr.
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8 BILAG

8.1 Bilag 1: Portefglje

For alle tabeller i bilag 1 geelder det, at der er tale om et gjebliksbillede pr. 2. januar 2024.

Tabel 14: Antal sociale tilbud og plejefamilier Socialtilsyn Nord farte tilsyn med 2019-2023

Ar 2023 Ar 2022 Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019
Plejefamilier 858 889 933 971 1.018
Bgrne- og ungehjem 23 27 37 36 41
Bgrne- og ungehjem 46 48 52 572 56
samt tilbud til voksne
Tilbud til voksne

179 185 187 185 182
| alt 1.106 1.149 1.209 1.244 1.297

Tabel 15: Antal BPA-arbejdsgivervirksomheder 2023

2023 2022
Antal BPA 19 20

Figur 44: Antal plejefamilier fordelt pa typologi 2023

600

500

481
400
337
300
200
100
40
0 ]

Plejefamilie

B Almen plejefamilie, § 66 stk. 1 nr. 1 B Forstaerket plejefamilie, § 66 stk. 1 nr. 2

W Specialiseret plejefamilie § 66 stk. 1 nr. 3
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Figur 55: Antal sociale tilbud fordelt pa virksomhedskategori 2023
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Tabel 16: Antal pladser i sociale tilbud og plejefamilier 2020-2023
Ar 2023 Ar 2022 Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019

Plejefamilier 1.739 1.799 1.858 1.922 -

Tabel 17: Antal pladser i tilbud fordelt pA kommunale, private og regionale tilbud 2023

Kommunalt Privat Regionalt | alt

387 301 59 747
4211 1201 645 6055
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Tabel 18: Antal pladser i tilbud fordelt patype og kommunale, private og regionale tilbud 2023

Aktivitets- og samveerstilbud, §
104

Ambulant alkoholmisbrugsbehand-
ling, SUL 8141

Ambulant anonym stofmisbrugsbe-
handling, 8101a

Ambulant stofmisbrugsbehandling,
§101 — Bgrn og unge

Ambulant stofmisbrugsbehandling,
8101 — Voksne

103
§108

Botilbud til midlertidige ophold, §
107

Botilbudslignende tilbud, Almen &el-
drebolig/handicapvenlig bolig, ABL
8 105 stk. 1

Botilbudslignende tilbud, Almen &el-

drebolig/handicapvenlig bolig, ABL
§ 105 stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Lejebolig,
Lejeloven

Dagbehandlingstilbud - Alkoholmis-
brug, SUL § 141
Dagbehandlingstilbud - Stofmis-
brug, § 101

Dggnbehandlingstilbud - Alkohol-
misbrug, SUL § 141
Dggnbehandlingstilbud - Stofmis-
brug, § 101, jf. § 107

Forsorgshjem/herberg, 8 110
Kvindekrisecenter, § 109
Rehabiliteringstilbud, § 107

Bgrne- og ungehjem som opholds-
sted § 43, stk. 1, nr. 6*

Bgrne- og ungehjem som dggnin-
stitution, § 43, stk. 1, nr. 6%

41 Tidligere: "Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6”

42 Tidligere: Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

237
723
44
175
870
31
150

336

874

773

42

17

89
8
0

209

160

133

207

342

202

113
28

294

1502

58

10

350

120

64

15

28

59
704

Kommunalt Privat Regionalt | alt

455

723

44

182

870

174

706

797

881

837

244

11

17

217
36
29

297

268
6804
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8.2 Bilag 2: Antal tilsyn og tilsynsbesgg

En veesentlig del af socialtilsynets opgave er at fgre tilsyn med tilbud og plejefamilier. Et tilsyn gen-
nemfares enten som drift eller i forbindelse med en nygodkendelse, og der kan i forbindelse med ét
tilsyn godt forekomme flere tilsynsbesgg (anmeldte som uanmeldte). Et tilsyn afsluttes med en til-
synsrapport. Antallet af tilsyn fremgar i tabel 19 og antallet af tilsynsbesgg fremgar i tabel 20. For
nygodkendelse af tilbud og plejefamilier fglger det af reglerne, at der kun aflaeegges anmeldte besgag.

Tabel 19: Antal gennemfarte tilsyn i lgbet af 2023 fordelt pa driftstilsyn og nygodkendelser*

Driftstilsyn Nygodkendelser Tilsyn i alt

Plejefamilier 1.150 45 1.195
Tilbud 346* 8 354

*56 af de driftsorienterede tilsyn var i forbindelse med en vaesentlig aendring.

Tabel 20: Fysiske besgag aflagt i 2023 fordelt pa besggstyper

Anmeldt Uanmeldt Uanmeldt Besgg i alt
ikke truffet
; Driftsorienterede tilsynsbe-
g 926 290 207 1.423
% - s@g
© . =
% e Tilsynsbesgg i nygodken-
T £ Y 91ma 101 - - 101
T o delser
Driftsorienterede tilsynsbe-
417 257 7 681
D e Sgg
3 3 Til b i dk
oS ilsynsbesgg i nygodken-
E E Yy gi1nyg 4 ) 0 14
= o delser

43 Tidspunktet for tilsynets slutdato afger, hvilket ar tilsynet registreres.
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8.3 Bilag 3: Nygodkendelser

Socialtilsynet behandler ansggninger om nygodkendelse i takt med, at de modtages fra tilbud eller
plejefamilier. Socialtilsynet kan enten godkende et tilbud eller en plejefamilie, give afslag pa en god-
kendelse eller godkende et tilbud eller en plejefamilie med vilkar.

Tabel 21: Antal nygodkendelser i 2023%*

Godkendelser Godkendelser med vilkar*® | alt

Plejefamilier 28 0

Tilbud til b@rn og 0

unge

Tilbud til bgrn, unge
og voksne
Tilbud til voksne

I S C—

Tabel 22: Antal afslag og tilbagetrukne ansggninger om godkendelse i 2023*

Afslag pa godkendelse fra Tilbagetrukne ansggninger
STN

Plejefamilier 3 27

R ° :

44 Afggrelsesdatoen afgar, hvilket ar godkendelsen teeller med.

45 Godkendelse med vilkar betyder, at tilbuddet eller plejefamilien skal opfylde vilkaret indenfor en rimelig periode, som en
betingelse for at blive ved med at veere godkendt. Godkendelse med vilkar giver et tilbud eller en plejefamilie mulighed for
at fA godkendelsen, selvom alle betingelser for godkendelse endnu ikke er opfyldt. Vilkar er reserveret til de tilfeelde, hvor
der alene udestar formalia, eller hvor der er andre forhold, som er veesentlige nok til at veere en betingelse for godkendelse,
men som omvendt trods alt alene udggr en mindre del af det samlede godkendelsesgrundlag.

46 Et af de to vilkar er efterfalgende godkendt, det andet vilkar skal forsat opfyldes.

47 Afgarelsesdatoen for afslag afgar, hvilket ar godkendelsen registreres under. | tabellen indgar de tilbud og plejefamilier
som har valgt at treekke eller faet afslag pa ansggning i 2023.
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Tabel 23: Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for nygodkendelse i 2023%8

Antal uger i gennemsnit

Plejefamilier 17
Sociale tilbud 11

8.4 Bilag 4: Ophgarte sociale tilbud og plejefamilier

Plejefamiliers godkendelser ophgarer, nar der ikke har veeret barn anbragt i familien i tre ar. Sociale

tilbuds godkendelse ophgarer, hvis der ikke har veeret indskrevet borgere i to ar.

Tabel 24: Plejefamilier og Sociale tilbud som, i 2023, har gnsket ophgar eller er lukket med
afseet i to- eller tre-arsreglen

@nsket ophar Ophart 2 arsreglen Ophgrt 3 arsreglen
Plejefamilier 5449 - 6

Sociale tilbud 20> 0 =

8.5 Bilag 5: Whistleblow-henvendelser
Tabel 25: Antal henvendelser om bekymrende forhold

Antal henvendelser

Plejefamilier 31
Tilbud 211
BPA-Arbejdsgivervirksomhed 12
| alt 254

48 Tabel 23 viser den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for bade godkendelser og afslag pa nygodkendelse. Socialtilsyn
Nord gav i 2023 ikke afslag til nogle sociale tilbud pé ny godkendelse. Sager hvor ansggningen er trukket tilbage er ikke
med i opgarelsen.

49 Foruden de 54 plejefamilier, som har gnsket ophgr, er en plejefamilie overdraget til et andet socialtilsyn, en er godkendt
med ny samlever.

50 Foruden de 20 sociale tilbud som har gnsket ophgr af godkendelse, er tre tilbud i lgbet af 2023 overdraget til andre
socialtilsyn.
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Socialtilsyn Nord
Springvandspladsen 5
9800 Hjgrring
Telefon: 72 33 69 30

socialtilsynnord@hjoerring.dk

www.socialtilsynnord.hjoerring.dk

Behandlet af Byradet i Hjgrring Kommune den 26. juni 2024
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