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@ Ankestyrelsen

Nordfyns Kommune
@stergade 23
5400 Bogense

Nordfyns Kommunes offentliggorelse af sagsbehandlingsfrister
{(kommunens sagsnr. $2023-15751)

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Nordfyns Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister i
journalnumrene 19-56544, 20-53135, 23-546 0g 23-91349.

Nordfyns Kommune har den 7. februar 2020, den 1. februar 2023 og den
29. januar 2024 sendt udtalelser til Ankestyrelsen i sagerne.

Resumé
Ankestyreisen har gennemfgrt en indledende undersggelse af sagerne.

Pa baggrund af Nordfyns Kommunes udtalelser og oplysningerne pa
kommunens hjemmeside, finder Ankestyrelsen ikke anledning til at
foretage yderligere,

Vi laegger vaegt pd Nordfyns Kommunes oplysninger om, at kommunen
opger sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt hvor ansggningen er
modtaget, til det tidspunkt hvor der er truffet en afggrelse i sagen.
Kommunen har i den forbindelse oplyst, at den giver borgeren skriftlig
hesked, hvis der ikke kan treeffes en afgerelse inden for den fastsatte
sagsbehandlingsfrist, samt hvornar borgeren kan forvente at fa en
afggrelse.

Vi laegger ogsa vagt pd Nordfyns Kommunes oplysninger om, at
kommunen har udarbejdet en fast procedure for 3rlig revision,
opfelgning og dokumentation for overholdelsen af de offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister.
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Vi laegger desuden vaegt p3 Nordfyns Kommunes oplysninger om, at
kommunen lpbende arbejder med arbejdsgange for at sikre den kortest
mulige sagsbehandlingstid. Kommunens sagsbehandlingsfrister pd
hjemmesiden fremst3r ogs3 tilgaengelige for borgerne.

Vi lazgger endelig vaegt pa, at kommunen har revideret formuleringen
vedrgrende beregningen af sagsbehandlingsfristerne pd hjemmesiden

Da kommunen saledes har rettet op pa kommunens praksis for
offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister efter retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, vurderer vi, at det ikke har betydning, at tilsynet tager sagen op
til behandling.

Vi afslutter derfor sagen pa det foreliggende grundlag.
Vi offentligger dette brev pa www.ast.dk i anonymiseret form.
Sagens oplysninger

Ankestyrelsen sendte den 2. december 2019 en hering til Nordfyns
Kommune i j.nr. 19-56544 og bad om en udtalelse pd baggrund af
artiklen “Handicappede md vente over et ar pa en handicapbil”.

Nordfyns Kommune sendte den 7. februar 2020 en udtalelse til
Ankestyrelsen.

Falgende fremgar bl.a. af udtalelsen:

z . tni holder de offentliggl
Nordfyns Kommune har den praksis, at sagsbehandlingstiden
opggres fra det tidspunkt hvor ansggningen er modtaget, til det
tidspunkt hvor der er truffet en afggrelse i sagen. Nordfyns

Kommune regner sagshehandlingstid i Ankestyrelsen med som del
af den samlede sagsbehandlingstid.

Ansggere orienteres skriftligt om den forventede
sagsbehandlingstid, og i de tilfaslde hvor der ikke kan traeffes
afgagreise inden for den fastsatte frist, fremsendes der skriftligt
besked herom til anspgeren. I beskeden til ansggeren fremgar det,
at sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes samt en begrundelse



for hvorfor sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes. Det vil
ligeledes fremgd hvorndr borgeren kan forvente at f3 en afggrelse.

Der er ikke etableret en fast procedure for Nordfyns Kommunes
kommunalbestyrelses opfalgning pd, om forvaltningen overholder
de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister for sager om stotte til keb
af bil. Fra 2020 indfgres der ny praksis pa omradet i Nordfyns
Kommune, idet kommunalbestyrelsen vil faige op p8 de fastsatte
sagsbehandlingsfrister en gang arligt.

arbeidsgange elfer fastsatter pve frister for sager om statte tif kab
af bil, sdfremt forvaltningen i stgrre omfang [ det daglige ikke lever
op til de af kommunalbestvrelsen fastsatte frister”,

Nordfyns Kommune justerer fortlgbende arbejdsrutiner og
arbejdsgange pd omradet, for generelt at opna den kortest mulige
sagsbehandlingstid over for ansggere om stgtte til kab af bil.
Herudover har Nordfyns Kommune ivaerksat en procedure, hvor
fremdriften i sagerne vurderes med faste, hyppige mellemrum af
ledelsen pd omradet. Ligesd vil Nordfyns Kommune generelt falge
udviklingen pa omradet ekstra taet i en periode.

I praksis har det vist sig, at Nordfyns Kommunes
sagsbehandlingsfrist pd 3 maneder for sager om stgtte til keb af
bil, er urealistisk. En gennemgang af de gvrige fynske kommuners
sagsbehandlingsfrister for sager om stette til kab af bil, viser da
ogsd, at alle de ni gvrige fynske kommuner, har offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister pd mellem 6 og 12 maneder for sager om
stotte til keb af bil. Flere af de fynske kommuner ggr endvidere, i
forbindelse med oplysningen omkring kommunens
sagsbehandlingsfrist, opmaerksom p8, at sagsbehandlingstiden kan
blive lzengere end den anfarte frist pga.

samarbejde med mange eksterne parter i denne slags sager
(Handicapbilistcentret, CKV, politiet, speciallaeger, mv.).

Da Nordfyns Kommunes sagsbehandlingsfrist pa 3 maneder for
sager om stgtte til keb af bil vurderes at vaere urealistisk, vil
Nordfyns Kommune nu tage initiativ til at eendre
sagsbehandlingsfristen. £ndringen vil ske i foraret 2020.

wliver behandlet inden for den fast rist p8 3 maneder”



12018 havde Nordfyns Kommune 9 sager med bevilget statte til
handicapbil. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa disse 9
sager var 52 uger, Dette gennemsnit dakkede over felgende
sagsbehandlingstider i de 9 sager: 16, 19, 22, 23, 34, 53, 59,
112 og 130 uger.

I 2018 var det saledes nul procent af sagerne, der blev behandlet
inden for den fastsatte frist pa 3 maneder.”

Ankestyrelsen modtog den 12, august 2019 og frem flere henvendelser
fra Lena Ba=k Michelsen om sagsbehandlingsfristerne i Nordfyns
Kommune.

P& baggrund af de nye henvendelser sendte Ankestyrelsen den 19.
december 2022 en ny hgring til Nordfyns Kommune i sagerne 19-56544
og 20-53135.

Nordfyns Kommune sendte den 1. februar 2023 en udtalelse til
Ankestyrelsen.

Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen:

"Ad 1)

Nordfyns Kommune offentligger sagsbehandlingsfrister pd
hjemmesiden, hvor de er tilgaangelige for borgerne. De er senest
revideret den 5. april 2017. Kompetencen til at beslutte
sagsbehandlingsfrister i Nordfyns Kommune er delegeret fra
Kommunalbestyrelsen til relevante politiske fagudvalg med
administrationen som indstillingsberettiget, jf. delegationsplanen,
som senest er godkendt af kommunalbestyresen den 28. april
2022. Se link:
https://www.nordfynskommune.dk/media/baknsfpv/nordfyns-
kommunesdelegationsplaner-pr-28-4-2022-endelig-version.pdf.

Der er indledt en revision af sagsbehandlingsfristerne, som bliver
godkendt i fagudvalg, @konomiudvalg og Kommunalbestyrelsen i
februar 2023. Samtidig godkendes generelle servicemal, s3
borgerne ved, hvilke svartider de kan forvente, ndr de henvender
sig til og samarbejder med Nordfyns Kommune. Umiddelbart efter
politisk godkendelse i februar 2023 vil fristerne blive offentliggjort
pé Nordfyns Kommunes hjemmeside.

For at sikre fremadrettet opdatering af sagsbehandlingsfristerne i
henhold til Ombudsmandens udtalelse herom, vil der blive



udarbejdet en fast procedure for 8rlig revision, opfelgning og
dokumentation for overholdelsen heraf (8rshjul), som
gennemfgres i 4. kvartal. De sagsbehandlingsfrister der godkendes
i februar 2023 vil saledes blive revideret ultimo 2023.

Ad 2.1)

I Nordfyns Kommune bestrasber vi os pa at efterleve
forvaltningsretlige regler og god forvaltningsskik generelt, herunder
0gsa retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Set i Lyset af Ankestyrelsens
henvendelse fra den 19. december 2022 erkender
Kemmunalbestyrelsen, at der ikke har vaeret tilstraekkeligt
opfelgning i forhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Med arshjulet gnsker Kommunalbestyrelsen at folge mere
systematisk op pd efterlevelsen af forvaltningsretlige regler og
andre relevante sagsbehandlingsregler, og ser det som en naturlig
del af handleplanen for styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen, jf. lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade § 79b, herunder ogsa fremsendelse af
processvar til de borgere, hvis en sag ikke kan na at blive afsluttet
inden for fristen samt korrekt dokumentation heraf.

Kommunalbestyrelsen fastholder delegationen af ansvaret for
fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister til de politiske fagudvalg.
Kommunalbestyrelsen henviser i gvrigt til ovenfor navnte arshjul
for behandling af sagsbehandlingsfristerne.”

Lene Baek Michealsen skrev igen til Ankestyrelsen den 25. oktober 2G23
om sagsbehandlingsfristerne i Nordfyns Kommune. Henvendelsen indgik
i sagsbehandlingen af Ankestyrelsens generelle udtalelse om
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Ankestyrelsen sendte den 15. december 2023 vores generelle udtalelse
om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, til alle landets kommuner.

Det fremgik af udtalelsen, at vi ville foretage en haring af 15 kommuner
om, hvordan kommunerne ville bringe deres offentliggjorte frister for
sagsbehandlingen p3 det sociale omrade i overensstemmelse med
allerede udmeldt praksis om forstaelsen af retssikkerhedslovens § 3, stk.
2.

Ankestyrelsen sendte en hgring til kommunalbestyrelsen i Nordfyns
Kommune den 18. december 2023.



Kommunalbestyrelsen i Nordfyns Kommune sendte den 29. januar 2024
en udtalelse til Ankestyrelsen.

Felgende fremgar bl.a, af udtalelsen:

“Nordfyns Kommune benyttede henvendelsen fra den 5 december
2022 til at igangsaette opdatering af sagsbehandlingsfristerne.
Nordfyns Kommune har taget udgangspunkt i henvendelsens
oplistning af paragrafomrader, for hvilke der skal fastsaettes en
sagsbehandlingsfrist, jf. retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Yderligere har Nordfyns Kommune ivaerksat en arlig revision af
sagsbehandlingsfristerne. Dette for at sikre et passende og
kontinuerligt fokus. Senest i december 2023 blev
sagsbehandlingsfristerne genbehandlet af de politiske udvalg og
efterfolgende opdateret pa Nordfyns Kommunes hjemmeside.

(-]

Den 15. december 2023 fremsendte Ankestyrelsen en skrivelse til
alle landets kommuner med fglgende emne:

“Byr8dets pligt til at vedtage sagsbehandlingsfrister,
Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Denne skrivelse, sammenholdt med anmodningen om hgringssvar,
som er dateret 3 dage senere, har givet Nordfyns Kemmune
anledning til at revidere formuleringen vedrgrende beregningen af
sagsbehandlingsfristerne.

Fremadrettet vil felgende tekst erstatte den ovenfor anforte p3
Nordfyns Kommunes hjemmeside vedr. sagsbehandlingsfristerne:

Sagsbehandlingsfristerne regnes fra modtagelsen af en
ansg@gning. Herefter skal sagen undersgges, far der kan
treeffes afgorelse i sagen. Underspgelserne bestar blandt
andet i at indhente oplysninger fra anseger. Dette kaldes
ogsa for oplysningspligten.

Sagsbehandlingsfristen omfatter al den tid sagshehandlingen
tager, herunder den tid der gdr med at indhente oplysninger
fra borger selv eller andre. Fristerne fastszettes ud fra, hvor
lang tid den pdgzeldende sagsbehandling forventes at tage,



blandt andet ud fra erfaringer med, hvor lang tid det generelt
tager at behandle sagen.”

Ankestyrelsen har i forbindelse med denne udtalelse foretaget en
gennemgang af tilgeengelige oplysninger om sagsbehandlingsfrister pa
det sociale omrade i Nordfyns Kommune.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen ferer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der szerligt geelder for offentlige myndigheder. Det stari §
48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen beslutter, om der er tilstragkkelig anledning til at rejse en
tilsynssag. Det stdr i § 48 a i kommunestyrelsesloven.

Ved vurderingen af, om der er anledning til at rejse en tilsynssag,
vurderer Ankestyrelsen, om sagen er generelt egnet til at understatte
det kommunale tilsyns overordnede formal og funktion. Vi laeegger vasgt
pa, om det vil have vaesentlig betydning, at vi tager sagen op til
behandling.

Ankestyrelsen kan bl.a. inddrage sagens principielle, generelle og
alvorlige karakter. Ankestyrelsen kan ogsd inddrage, om sagen objektivt
set har stor gkonomisk eller administrativ betydning for en eller flere
kommuner, organisationer, foreninger, borgere m.fl.

Venlig hilsen

Linda Sgndergaard Christensen

Kopi er sendt til:

Lena Baek Michelsen



Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr, 69 af 23. januar 2024






