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Henvendelse til Indenrigs- og Sundhedsministeriet som led i det kommunale og regionale tilsyn 
  
Indenrigsministeren forventer vi tager ansvar for borgernes retssikkerhed, som Folketinget har givet folket 
med virkning fra 1. juli 1998 – retssikkerhedsloven. 
  
Vi finder det yderst alvorligt og et landsdækkende problem, som Indenrigsministeren bedes tage stilling til 
iht. denne klage, og 
  
➔ fører tilsyn med Ankestyrelsens Tilsyn 

→ som ikke fører tilsyn med, om kommunalbestyrelserne har fastsat sagsbehandlingsfrister på    
det sociale område, trods  

 → Folketingets garantiforskrift i retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 
 → Kommunalbestyrelsernes reaktionspligt 
  
Det er et problem, der har pågået i 26 år i kommunerne, siden retssikkerhedsloven trådte i kraft for 26 år 
siden. 
  
Ingen af vores 98 kommunalbestyrelser overholder lovbestemmelsen, som er en garantiforskrift; der skal  
fastsættes sagsbehandlingsfrister på det sociale område, herunder beskæftigelsesområdet iht. retssikkerheds-
loven § 3, stk. 2 inden for alle områder, hvor borger kan ansøge om hjælp. 
  
Vi kan dokumentere, at alt og alle ikke fører tilsyn. Kommunalbestyrelserne overlader i større og større grad 
til forvaltningerne, at fastsætte sagsbehandlingsfrister og offentliggøre disse på hjemmesiden. Men der er 
ikke opfølgning og kontrol med, om alle og nye frister fastsættes, og der holdes ikke øje med om de 
lokalpolitiske frister overholdes i praksis af kommunerne. 
  
Når de til stadighed mangler, kan borgerne ikke orientere sig, før en ansøgning indgives. 
  
Ankestyrelsens Tilsyn har den 15. december 2023 udgivet en 33 siders lang generel Tilsynsudtalelse om 
kommunernes offentliggørelse af sagsbehandlingsfrister på det sociale område om reglerne og Tilsynets 
fortolkning af lovbestemmelsen. 
  
Udtalelsen blev sendt til alle 98 kommunalbestyrelser, KL med kopi til Indenrigs- og Sundhedsministeriet, 
Social-, Bolig- og Ældreministeriet, samt ut. på vegne folkebevægelsen #enmillionstemmer. 
  
Den 18. december 2023 fik 15 kommunalbestyrelser et ”høringsbrev om mulig Tilsynssag”, sidenhen er 
oprettet 2 mere, da Tilsynet ikke havde været opmærksom på det, vi havde sendt ind om forpligtende 
samarbejde mellem 2 kommuner (siden kommunalreformen i 2007). 
  
83 kommunalbestyrelser gik fri af et høringsbrev om mulig Tilsynssag, selvom de ikke overholdt 
eller endnu overholder lovbestemmelsen. 
Det er under al kritik.  
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https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/
https://www.ft.dk/samling/20171/almdel/sou/spm/94/svar/1455762/1840610/index.htm
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/_ube_/media/pdf_files/249_Udtalelse_om_kommunernes_offentligg%C3%B8relse_af_sagsbehandlingsfrister_p%C3%A5_det_00KOc2C.pdf
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/_ube_/media/pdf_files/249_Udtalelse_om_kommunernes_offentligg%C3%B8relse_af_sagsbehandlingsfrister_p%C3%A5_det_00KOc2C.pdf


Yderligere har Tilsynet med den generelle skrivelse afskåret borgerne og andre fra at klage over lovbrud vedr. 
lovbestemmelsen, herunder Ombudsmanden da man skal klage inden for 1 år fra Ankestyrelsens tilsyn traf 
afgørelse om indberetningen. 
  
Vi indklagede igen 80 kommunalbestyrelser for Tilsynet (se oversigt vedlagt), men blev afvist, da der ligger en 
plan for 2. halvår 2024 fra Tilsynet om stikprøvekontrol. 
  
En enkelt kommunalbestyrelses sag (Gribskov) har vi haft omkring Folketingets Ombudsmand, da det 
handlede om en tidligere klage oprindeligt indgivet til Tilsynet juli 2019. 
  
31. maj 2024 afslog Ombudsmanden at gå ind i sagen, begrundet med, at Folketinget har givet Ankestyrelsen 
vide rammer for tilrettelæggelsen af Tilsynet. 
  
Ydermere klagede vi i april 2024 over 54 kommuners manglende overholdelse af de lovpligtige 
sagsbehandlingsfrister på børneområdet, samt de lokalpolitisk fastsatte frister som heller ikke bliver 
overholdt i kommunerne, jf. artikel fra DR og en rundspørge, de havde foretaget hos alle kommuner. 
  
Den sidste del er netop blevet afvist af Tilsynet. 
  
Vi ser frem til at modtage ministerens svar på vores henvendelse. 
  
  
Med venlig hilsen 
  
På vegne folkebevægelsen #enmillionstemmer 
  
Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

https://www.dr.dk/nyheder/indland/familier-risikerer-blive-ladt-i-stikken-mens-halvdelen-af-landets-kommuner-kaemper

