Socialudvalget 2024-25
SOU Alm.del - Bilag 137
Offentligt

Overholdelsesprocenter: Barnets lov § 85 Hjemmetraening - § 87 tabt arbejdsfortjeneste - Serviceloven § 112 Hjaelpemidler (aktindsigt nov./dec. 2024) #enmillionstemmer

Kommunenavn J.nr. Tilsynet | 7 arb.dage For sent BL § 85 BL § 87 SEL § 112 Afslag
Albertslund 16/12 +1 | 23-575 20/12-24 Ingen | | Ej muligt
Allergd * +3 24-89756 20/11-24 Tidsforbrug
Assens * ®+1 24-89513 21/11-24 Tidsforbrug
Ballerup v/ Ingen | 83%/78%
Billund * +1 24-89771 21/11-24 Tidsforbrug
*Bornholms *@ +1 | 24-89548 26/11-24

Brgndby * +1 24-89760
Brgnderslev * v/ 24-89519 96,1%

Draggr +1 23-589 Gn.snit/fejl*
Egedal +3 Tidsforbrug Tidsforbrug
Esbjerg +1 91,5% Fang
Fang v 24-14548 | Ingen | 91,5%*Esbjerg/99,3%
Favrskov +1 23-634 Tidsforbrug
Faxe * +3 24-89527 Ej muligt Ej modt.
Fredenshorg * v | 24-89538

Fredericia +3 Ej svar Ej muligt
Frederiksberg +3 Ej muligt Ej muligt
Frederikshavn +1 m Ej muligt
Frederikssund * +1 | 24-89778 20 & 26/11

Furesg v 23-648 22/11-24
Faaborg-Midtfyn +1 Tidsforbrug
Gentofte +1 Tidsforbrug
Gladsaxe +3 Tidsforbrug Tidsforbrug
Glostrup * +3 24-89790 Tidsforbrug Tidsforbrug
Greve v/ 22/11-24

Gribskov +3 20/11-24 Tidsforbrug Tidsforbrug
Guldborgssund +3 Ej muligt Ej muligt
Haderslev +1 72%* Gn.snit/fejl
Halsnaes ® =2 23-667 Gn.snit? Ej muligt
Hedensted * v/ 24-89794 66,66% (3) 73,53%

Helsinggr +3 24-102802 | 19/11-24 Tidsforbrug Ej statistik
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Herlev =2

Herning * +1 24-89534 26/11-24

Hillerpd +3 22/11-24

Hjgrring 17/12 -2 19/12-24

Holbaek v/ |

Holstebro +1 \

Horsens +3

Hvidovre v/ |
Hoje-Taastrup v/ 23-702

Hgrsholm ® +1 |
Ikast-Brande +3 20/11-24

Ishgj * +1 24-89782 25/11-24
Jammerbugt +3 \
Kalundborg * +1 24-89530 25/11-24

Kerteminde <2 23-709 19/11-24

Kolding v/ 26/11-24

Kgbenhavn * +1 24-89796

Koge ® <3

Langeland +3 23-716 22/11-24

Lejre <2

Lemvig +3 23-721 | 20/11-24 |
Lolland * v/ 24-89505 22/11-24
Lyngby-Taarbaek* +3 | 24-89767 25/11-24

Laesg v 20/11-24

Mariagerfjord ® +1 | 26/11-24 |
Middelfart v/ 26/11-24

Morsg * +1 24-89769 21/11-24

Norddjurs ® v/ 26/11-24

Nordfyns 23 23546 [ 26/11-24 | 27/1124 |
Nyborg -2

Naestved *® +2 24-89542 |

Odder v/ |

Odense * =2 24-89041 21/11-24

Odsherred * =1 24-89552 26/11-24
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Randers +1 23-558 Skema 2*

Rebild +1 Ej data
Ringkgbing-Skjern -2 22/11-24 Ingen | Stikprgve Tidsforbrug

Ringsted ® +1 25/11-24 Ingen | Ej muligt

Roskilde ® =2 26/11-24 Ej muligt

Rudersdal +~ Tidsforbrug Tidsforbrug

Rgdovre ® +3 Ej muligt Mangelfuld

Samsg ® +1 23-762 >90%

Silkeborg +3 22/11-24 Tidsforbrug Tidsforbrug
Skanderborg * <2 24-89798 25/11-24 100% (1)* Ej muligt Ej muligt

Skive =2 Tidsforbrug | ”75,36%”"

Slagelse ® <2 21/11-24 Tidsforbrug | OK (74%)*

Solrgd * +3 24-89554 25/11-24 Tidsforbrug

Sorg ® +3 22/11-24 Tidsforbrug

Stevns +3 25/11-24 Tidsforbrug

Struer -2 23-783

Svendborg * +1 24-89532 100% (1)* |
Syddjurs v’ | 100% (1) 190% |

Sgnderborg +1 23-788 75% |
Thisted * <2 24-89536 | 93,8%

Tonder v | 97%

Tarnby ® <3
Vallensbaek v/ 24-14576 66,7% (3) |

Varde ® <2 Tidsforbrug

Vejen * +3 24-89799 Efter nytar Efter nytar

Vejle +3 Tidsforbrug Tidsforbrug
Vesthimmerlands +1 | 23-828 100% (1) Ej muligt

Viborg * 3 24-89522

Vordingborg ® +3 22/11-24 Tidsforbrug Tidsforbrug

Arg ® 1 22/11-24 Ej muligt

Aabenraa * v/ 24-89787 100% (3)

Aalborg * +2 24-89783 20/11-24 100% (5)* Tidsforbrug
Aarhus * v 24-89036 25/11-24 25%




*en af de 31 kommuner Tilsynet har sendt HORINGSBREV om mulig tilsynssag til i 2. halvar 2024

® 2. december 2024 barnets lov = ingen frister pa hjemmesiden
Red skrift kommunenavn = kommunen har faet TILSYNSBREV
Grgn tekst = Tilsynet har godkendt oversigten efter hgringsbrev 18/12-2023, kommunens hjemmeside og oplysninger i hgringssvaret.

Aktindsigt
7-dages lovirist 3 afslag pa overholdelses%

Kom for sent/ikke endnu

Har ingen data

Kom rettidigt

2 afslag pa overholdelses% 1 afslag pa overholdelses% Svar pa de 3 §§'ers overholdelses%

Mangler data

Har svaret pa alle 3

Mangler data
for 2 af 3 §§’er

for 2 af 3 §§’er

28%

Opgjort 6. januar 2025 (der er kommet flere svar siden, sa billedet er rykket lidt)



Alle 98 kommuner har faet en anmodning om aktindsigt i de 3 lovbestemmelser med fglgende ordlyd:
Til Xxxxx kommune

c.c. offentligggrelse

” Aktindsigt i overholdes% for sagsbehandlingsfrister bgrne- og voksenhandicapomradet

Vi sgger hermed aktindsigt i kommunens overholdelses% af de fastsatte sagsbehandlingsfrister iht. retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 pa
felgende 3 sagsomrader, fordelt pa igangvaerende og afsluttede sagsomrader i 2024:

Barnets Lov
Hjemmetraening § 85

Tabt arbejdsfortjeneste § 87

Serviceloven
Hjeelpemidler § 112

Oversigter kan fremsendes til afsendermail, og overblikket vil blive offentliggjort.

Med venlig hilsen
Pa vegne Folkebevaegelsen #enmillionstemmer

Peter Hansen og Elizabeth Christensen



*Albertslund fik anmodning 16. december 2024. Svar 20. december:
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Nye afgorelser om tabt arbejdsfortjeneste

Afgerelser om tabt arbejdsfortjeneste (8 uger)
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m Overskredet (antal) 4 1 5 7 3 3 13
Kort overskridelse (antal) 2
Owerholdt (antal) 7 5 6 1 ] 4 9 7

| 3. kvartal 2024 er der truffet 9 nye afgerelser om tabt arbejdsfortieneste, hvil-
ket er det samme som i 3. kvartal 2023. Af disse er seks truffet indenfor tidsfri-
sten, svarende til en overholdelsesprocent pa 67%. Der er — som ovenfor —
tale om sma tal, hvilket betyder, at en enkelt sag forarsager et forholdsvist stort
procentmaessigt udsving.

Barnets lov

I forhold til oplysninger om Barnets Lov i 2024 har Bgrne- og Skoleudvalget behandlet graden af overholdelse af sagsbehandlingsfrister til og med 3. kvartal 2024.
Oplysningerne fremgdr af vores hjemmeside, link indsat til oplysningerne:

1.kvartal Bgrne- og Skoleudvalget - Lokale 1, Radhuset 29. maj 2024 punkt 9
2. kvartal Bgrne- og Skoleudvalget - Rddhuset, lokale 1 18. september 2024 punkt 5
3. kvartal Bgrne- og Skoleudvalget - Lokale 1, Radhuset 27. november 2024 punkt 10” bilag Sagsbehandlingsfrister 3. kvartal 2024, udklip ovenfor samt beslutning
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https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Boerne--og-Skoleudvalget-d.29-05-2024-kl.19.00&id=b422f903-c796-4f9d-adb7-fb8d61c3b419&fritekst=sagsbehandlingsfrister
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Boerne--og-Skoleudvalget-d.18-09-2024-kl.19.00&id=bf4af475-678a-4d82-95ca-938b10d43eb8&fritekst=sagsbehandlingsfrister
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Boerne--og-Skoleudvalget-d.27-11-2024-kl.19.00&id=0ff18923-1ca8-46df-b2dd-f4ad7c0743ea
https://dagsordner.albertslund.dk/vis/pdf/bilag/ee73298f-23c2-433c-928e-4e3364bb74c2/?redirectDirectlyToPdf=false

”Indstilling
Direktgren for Bgrn, Sundhed & Velfaerd indstiller,
1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning
Tiltradte indstillingen
Zohair Ali (B) og Claus Rasmussen (V) deltog ikke pd mgdet.”

I nedenstaende lokalpolitiske mgder har vi fundet oplysninger om overholdelsesprocenter for tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter pa bgrneomradet.
Kommunalbestyrelsen 11. maj 2021, punkt 14 BSU/@U/KB - Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa bgrne- og skoleomradet bilag Familieafsnittet
Bgrne- og Skoleudvalget 29. september 2021 punkt 7 BSU - Orientering fra Bgrn, Sundhed & Velfeerd punkt M Sagsbehandlingsfrister Familieafsnittet

Bgrne- og Skoleudvalget 16. februar 2022 punkt 2 BSU — Sagsbehandlingsfrister i Familieafsnittet, bilag Sagsbehandlingsfrister

Bgrne- og Skoleudvalget 8. juni 2022 punkt 3 BSU - Sagsbehandlingsfrister i Familieafsnittet. Fgrste kvartal 2022, bilag Sagsbehandlingsfrister - 1. kvartal 2022
Bgrne- og Skoleudvalget 24. august 2022 punkt 11 BSU - Orientering fra Bgrn, Sundhed & Velfzerd, bilag G Sagsbehandlingsfrister, 2. kvartal 2022

Tallene har vi gengivet i skemaer herunder.

Tabt arbejdsfortjeneste Merudgifter

2024 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt 2024 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt
Overskredet 4 5 3 12 Overskredet 5 1 3 9
Overholdt 7 6 6 19 61,29% Overholdt 5 3 4 12 57,14%
ialt 11 11 9 31 ialt 10 4 7 21

2023 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt 2023 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt
Overskredet 1 7 5 13 26 Overskredet 0 5 1 5 11
Overholdt 5 1 4 7 17 39,53% Overholdt 3 3 2 4 12 52,17%
ialt 6 8 9 20 43 ialt 3 8 3 9 23

2022 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt 2022 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt
Overskredet 6 5 3 14 Overskredet 4 6 1 2 13
Overholdt 6 7 8 9 30 68,18% Overholdt 10 2 4 3 19 59,38%
ialt 12 12 11 9 44 ialt 14 8 5 5 32


https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.11-05-2021-kl.18.00&id=99342b15-ee9d-4506-996a-ddd26fb48e07&fritekst=Sagsbehandlingsfrister
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?id=99342b15-ee9d-4506-996a-ddd26fb48e07&fritekst=Sagsbehandlingsfrister&punktid=7c3184d5-6e6c-4343-959f-22a96b2fa36a
https://dagsordner.albertslund.dk/vis/pdf/bilag/1db8641f-2803-43d8-8fa2-eb6d8d1165f8/?redirectDirectlyToPdf=false
file:///C:/Users/Public/Desktop/Norton%20AntiVirus.lnk
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?id=a3f98ad8-6eb4-4ad2-8831-5a852eef37f6&fritekst=Sagsbehandlingsfrister&punktid=c404efae-e430-4193-a24a-68cf9fe2c884
https://dagsordner.albertslund.dk/vis/pdf/bilag/924920ec-c0e2-4999-905e-776a52c427dc/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Boerne--og-Skoleudvalget-d.16-02-2022-kl.17.30&id=b28c11fb-b105-4afb-b76d-bf71f2a44150&fritekst=Sagsbehandlingsfrister%20i%20familieafsnittet
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?id=b28c11fb-b105-4afb-b76d-bf71f2a44150&fritekst=Sagsbehandlingsfrister&punktid=62fdd9c1-841e-49ac-bad8-604f00596be1
https://dagsordner.albertslund.dk/vis/pdf/bilag/28511228-e86c-4fc9-8dad-be63e82fd67c/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Boerne--og-Skoleudvalget-d.08-06-2022-kl.16.30&id=57ee1846-4370-4946-b6ed-a47c1eca4f18&fritekst=sagsbehandlingsfrister
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?id=57ee1846-4370-4946-b6ed-a47c1eca4f18&fritekst=sagsbehandlingsfrister&punktid=46ab465b-b577-472c-9efb-5f74d7edc79b
https://dagsordner.albertslund.dk/vis/pdf/bilag/4ee700a0-ac7a-49d5-bf10-988d1a5c1af1/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Boerne--og-Skoleudvalget-d.24-08-2022-kl.18.30&id=80c6d1ca-5fac-4810-bc89-27875e95455c&fritekst=sagsbehandlingsfrister
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?id=80c6d1ca-5fac-4810-bc89-27875e95455c&fritekst=sagsbehandlingsfrister&punktid=4343e19f-cb4f-4a1a-a350-05ebbe271256
https://dagsordner.albertslund.dk/vis/pdf/bilag/bf4f2d91-ff9f-438a-aca3-89d7f65733c4/?redirectDirectlyToPdf=false

2021 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt 2021 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt. lalt overholdt

Overskredet 1 3 1 2 7 Overskredet 4 1 1 1 7
Overholdt 3 5 10 8 26 89,66% Overholdt 2 3 2 7 14 66,67%
ialt 4 4 11 10 29 ialt 6 4 3 8 21

Vi undrer os over, at udvalgene hvert kvartal gennem flere ar, senest 27. november 2024, har fulgt forvaltningens indstilling, uden at tilfgre ressourcer til
afdelingen og/eller revidere sagsbehandlingsfristerne for tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter, sa de er retvisende for foraeldre der sgger om stgtte til deres
barn med handicap, ref. Ombudsmanden FOB2015-10.

“Serviceloven

| forhold til det specialiserede voksenomrdde bliver overholdelse af sagsfrister offentliggjort en gang drligt.

Seneste offentligggrelse for 2023 var pd Social- og Sundhedsudvalget den 30. maj 2024

Neeste offentliggarelse for overholdelse af sagsfrister pd det specialiserede voksenomrdade for 2024 vil ske i 2025 og blive offentliggjort pd vores hjemmeside
Politik | Albertslund Kommune

I kan sdledes ikke fa oplysninger om overholdelse af sagsbehandlingsfrister for 4. kvartal 2024 i forhold til barnets lov og hele 2024 i forhold til det
specialiserede voksenomrdde da vi ikke har de gnskede oplysninger og | fdr sdledes afslag i forhold til denne del af jeres anmodning.”

Allergd fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 20. november: “Allersd Kommune har overvejet om offentlighedslovens § 11 om ret til dataudtraek ved fa
og enkle kommandoer kunne finde anvendelse. Oplysningerne findes i vores elektroniske journalsystem hvor der journaliseres ud fra et enkeltsags-princip. Det er
ikke muligt at sammentstille oplysninger uden brug af vaesentlige ressourcer. Vi kan derfor ikke foretage en sammenstilling ved fG og enkle kommandoer. Allergd
Kommune meddeler pd den baggrund afslag pa aktindsigt.”

Assens fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 21. november (men ikke om tabt arbejdsfortjeneste): “Hjemmetraening 1 ans@ggning, frist overholdt. Tabt
arbejdsfortjeneste vi har sagsbehandlingsfrister pd 12 uger svarende til 84 dage. Vores gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2024, ligger pa 85,7 dage.

Hjzelpemidler § 112 i Serviceloven. Det kan oplyses om at der ikke siden 1. kvartal 2024 har veaeret ventetider pa § 112, udldnshjaelpemidler, som betyder at
sagsbehandlingen starter indenfor 4 uger pa alle sager. Det er ikke muligt at traekke data pa afsluttede § 112-sager og fa data pd, hvor lang tid der er géet med
samsbehandlingen og dermed om sagsbehandlingsfristen er overholdt. | praksis hdndterer Assens Kommune en del tilfeelde flere henvendelser under hvert
ansggningsskema, sa hvis vi skulle finde svar pG spgrgsmalet om procentandel, hvor vi overholder sagsbehandlingsfristen, ville vi skulle gennemgad hver enkelt
henvendelsesskema manuelt. Der er over 2.000 skemaer for udldnshjaelpemidler alene i [PERIODE] og sG kommer kropsbdrne hjeelpemidler oveni.”

Vi har 16. december 2024 efterspurgt overholdelsesprocenten for tabt arbejdsfortjeneste, ikke gennemsnitlig sagsbehandlingstid. Svar modtaget dagen efter:

“Vi har afggrelser pd 24 sager og 9 af dem overholder ikke afgarelsesfristen pd 84 dage (37,5%), det vil sa sige at 62,5 % overholder fristen. Jeg vil ggre pmaerksom
pd, at vi ikke kan traeffe en afgagrelse far vi har modtager alle ngdvendige oplysninger fra familien og andre relevante parter, som ofte tager flere maneder.”



https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Social--og-Sundhedsudvalget-d.30-05-2024-kl.17.00&id=00206cc5-0d18-48b4-8e1d-e9d511589791&fritekst=sagsbehandlingsfrister
https://albertslund.dk/politik

Ballerup fik anmodning 15. november 2024 og svarede for sent for hjaelpemidler (19. december) rettidigt fra bgrneomradet 25. november: ”Ballerup Kommune
har fastsat falgende frister:

e Hiemmetraening §85: 3 mdneder fra modtagelser af ans@ggning til afggrelse

e Tabt arbejdsfortjeneste §87: 2 mdneder fra modtagelser af ansggning til afggrelse

Hjemmetraening §85: Der er i 2024 ikke kommet nogen ansggninger om hjemmetraening.

Tabt arbejdsfortjeneste §87: Nedenstdende viser datoer for nye ansggninger pd tabt arbejdsfortjeneste i 2024 og dato for afgarelse pa disse.

Overblik:

e Besvaret inden for fristen: 37

e Besvaret efter fristen: 19

e Afventer svar: 13, heraf 1 overskredet”

Rykket borgmester den 16. december. Svar fra hjelpemidler 19. december:
“Vedr. aktindsigt i overholdelse for sagsbehandlingsfrister pG Hjeelpemiddelomrddet jf. Serviceloven §112.

Ballerup Kommune har fastsat fglgende sagsfrister
- Hjeelpemidler §112 (udendgrs faerden/aktiviteter): 60 hverdage fra modtagelse af ans@gning til afgarelse.
- Hjzelpemidler §112 (indendars faerden/aktiviteter, herunder akutte sager): 3-10 hverdage fra modtagelse af ansggning til afgarelse.

Der s@ges aktindsigt i kommunens overholdelse af de fastsatte sagsbehandlingsfrister iht. retssikkerhedsloven § 3, stk. 2, fordelt pG igangvaerende og
afsluttede sagsomrdder i 2024.

Svar pd aktindsigt:
Der er i 2024 modtaget 1.041 ansggninger om hjaelpemidler efter Serviceloven §112 (udendgrs faerden).

Afgjort inden for fristen: 909 Overholdelsesprocent (909/1036)*100=88%
Afgjort efter fristen: 127 Sager afgjort i alt 1.036
Igangveaerende sager: 69

Der er i 2024 modtaget 3.132 ansggninger om hjaelpemidler efter Serviceloven §112 (indendgrs faerden).
Afgjort inden for fristen: 2.390

Afgjort efter fristen: 671 Sager afgjortialt 3.061 Overholdelsesprocent (2390/3061)*100=78%
Igangveerende sager: 70”



Billund fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 21. november: “Billund Kommune meddeler hermed aktindsigt i sagsbehandlingsfrister ved ansggninger
til § 85 og § 87 i barnets lov. Oversigten over sagsbehandlingsfrister pa disse omrader fremgdr af bilaget bagerst i brevet.
Vi har overvejet, om der i medfgr af offentlighedslovens § 14, kan gives aktindsigt i et videre omfang. Det er kommunens vurdering at dette ikke er tilfeeldet.

Ansggninger og sagsbehandlingstid for hjemmetraening, barnets lov § 8.5 | perioden 1.1. —21.11 2024 er der indkommet 3 ans@gninger om hjzelpemidler i
forbindelse med hjemmetraening, heraf er 2 ansggninger faerdigbehandlet. Der er ikke indkommet ansggninger om opstart af hiemmetraening. | tabel 1 fremgadr
bdde sagsbehandlingstiden for faerdigbehandlede og igangvaerende ansggninger.

Tabel 1: Antal ansggninger og sagsbehandlingstid for ansggninger om hjemmetraening i perioden 1.1 —21.11 2024 fordelt efter sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden fra ans@gning til afggrelse | Antal ansggninger
1-2 uger 1

3-4 uger 0

5-6 uger 1

7-8 uger

Ikke afgjorte sager 1 (3 uger)

Ansggninger og sagsbehandlingstid for tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87. | perioden 1.1 —21.11 2024 er der indkommet 31 ansggninger om tabt

arbejdsfortjeneste, heraf er 28 feerdigbehandlet. | tabel 2 og 3 fremgdr sagsbehandlingstiden for henholdsvis feerdigbehandlede og igangvaerende ansggninger om
tabt arbejdsfortjeneste:

Tabel 2: Antal feerdigbehandlede ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste i perioden 1.1 — 21.11 2024 fordelt efter sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden fra ansggning til afggrelse | Antal ansggninger
1-2 uger 5

3-4 uger 6

5-6 uger 12

7-8 uger 2

Ikke afgjorte sager 3

| 3 tilfeelde har vi ikke veeret i stand til at overholde tidsfristen pa 8 uger, da vi har afventet statusudtalelser eller anden relevant dokumentation fra eksterne

aktgrer. Foraeldrene har vaeret orienteret om fristoverskridelsen.

Tabel 3: Antal igangvaerende ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste i perioden 1.1 — 21.11 2024 fordelt efter sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden fra ansggning til afgdrelse

Antal ans@ggninger

1-2 uger

2

3-4 uger

0

10




5-6 uger 0
7-8 uger 1

Billund Kommune har ikke mulighed for at traekke pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister ved ansggninger til SEL. § 112. Vi har frem til d. 1. november 2024
modtaget omkring 1.000 ans@ggninger om hjzelpemidler efter SEL. § 112. Det vurderes, at det vil tage ca. 10 min. at undersgge, om tidsfristen for en ansggning om
et hjelpemiddel er overholdt. Det er svarende til 166 timer, som vurderes til at vaere et uforholdsmeessigt ressourceforbrug.”

*Bornholm fik anmodning den 15. november 2024 og svarede rettidigt 26. november: "Kommunen har sggt efter de pdgaeldende oplysninger i
kommunens fagsystemer DUBU (Barnets Lov §§ 85 og 87) og KMD Nexus (Serviceloven § 112).

Pa begge Barnets Lov paragraffer har kommunen en sagsbehandlingsfrist pa 8 uger. Det samme ggr sig gaeldende for servicelovens § 112, dog med
undtagelse af ansggninger om servicehunde og farerhunde, hvor sagsbehandlingsfristen er 3 mdneder.

I DUBU (Barnets Lov §§ 85 og 87) er der s@ggt datatraek pd dato for ansagning og afgdrelse, kombineret med manuelt fremfundne oplysninger.

S@gningen gav fglgende resultat:

e § 85 om hjemmetraening viser en overholdelsesprocent pd 11 % i de 9 sager der var i 2024.

e Dererover 70 sager pd § 87 i 2024. Fremsggning af dato for ansggning og afggrelse vil kraeve manuel gennemgang af alle sager.
Aktindsigtsanmodningen pa § 87 afslas derfor med baggrund i Offentlighedslovens § 9 stk. 2, nr. 1.
Kommunen kan ikke fremskaffe oplysningerne ved fG og enkle kommandoer, og pga. sagsantallet vil det dermed vil kraeve et uforholdsmeessigt
ressourceforbrug at fremskaffe data til at beregne overholdelsesprocenten.

Center for Familie- og Voksenindsatser arbejder pa at skabe en Igsning, der vil ggre det lettere, at traekke data pa overholdelsesprocenter.
| KMD Nexus (Serviceloven § 112) er der fremsggt sager for perioden 1. januar — 21. november 2024. Derefter er antallet af dage mellem modtagelse

af ansggningen og sagens afggrelse beregnet for at bestemme, i hvilke tilfaelde sagsbehandlingstiden overskrider fristen pG 8 uger = 56 dage.
S@gningen gav fglgende resultat:

Pr. 21. november 2024 Antal sager Heraf med overskredet sagsbehandlingsfrist | Sagsbehandlingsfrist overholdt
Sageri alt 2841 247 91,31 %
Afsluttede sager 2716 214 92,12 %
Igangvaerende sager 125 33 73,60 %

n

5. januar 2025 mail til Politik og Organisation, da vi mangler svar fra hjeelpemiddelomradet.
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Brgndby fik anmodning 15. november 2024, kvittering 22. november oplysning om svar uge 49 (2.-8. dec.), svar 26. november 2024: “Barnets lov § 87,
tabt arbejdsfortjeneste — afsluttede ans@ggninger: Sagsbehandlingsfristen er overholdt i 60 % df tilfeeldene (30 ud af 50 ans@gninger). Barnets lov § 87,
tabt arbejdsfortjeneste — igangvaerende ans@ggninger: 41 % af ansggningerne har ikke overskredet sagsbehandlingsfristen (16 ud af 39 sager). Barnets
lov § 85, hjemmetraening: Ingen hverken igangvarende eller afsluttede ansggninger.

Serviceloven Brgndby Kommunes afdeling for £Ildre og Omsorg kan desveaerre ikke automatisk tjekke i omsorgssystemet, om fristerne for servicelovens § 112 bliver
overholdt. Brgndby Kommune arbejder pd svaret, og kan desvzerre farst sende denne del af aktindsigten mandag den 2. december 2024.”
Rykket borgmesteren 16. december 2024 for svar. Kvittering fra specialkonsulent dagen efter, at vi kan forvente svar senest 20. december. Svar kom som meddelt.

”Serviceloven § 112

Vedr. kropsbdrne hjeelpemidler: Det har ikke vaeret muligt for £Idre og Omsorgs dataanalysekonsulent at genere valide overholdelsesprocenter pa omrddet for
kropsbarne hjeelpemidler. Dataudtraekket fra skemaet “Kropsbdrne og Handicapbiler notat” i den elektroniske omsorgsjournal Nexus, kan ikke struktureres
tilstreekkeligt, sa der kan beregnes en sagsbehandlingstid eller findes forskellige typer af hjaelpemidler struktureret i skemaet.

Ud fra skemaet “Sagsregistrering (sagsbehandlende terapeut)” kan der beregnes en overholdelsesprocent. Dataanalysekonsulenten har udvalgt hjaelpemidler ud
fra kategorierne pd kommunens hjemmeside, og beregnet falgende for sagerne i 2024:

Hjaelpemiddel Sagsbehandlingstid pG hjemmesiden
Rollator 2 dage
Antal sager i 2024 Overholdelsesprocent
Over 2 dage 11 97%
Under 2 dage 347
I alt 358
Hjzelpemiddel Sagsbehandlingstid hjemmeside
Badebaenk 2 dage
Antal sageri 2024 Overholdelsesprocent
Over 2 dage 1 98%
Under 2 dage 54
| alt 55
Hjaelpemiddel Sagsbehandlingstid hjemmeside
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Karestol 6 uger 42 dage

Antal sager i 2024 Overholdelsesprocent
Over 6 uger 1 100%
Under 6 uger 327
I alt 328
Hjaelpemiddel Sagsbehandlingstid hjemmeside
El-Kgrestol eller cykel 5 mdneder 152 dage
Antal sager i 2024 Overholdelsesprocent
Over 5 maneder 0 100%
Under 5 maneder 119
| alt 119 ’

Brgnderslev fik anmodning 15. november 2024, kvittering 19. november og udsat svartid (ulovlig lang forleengelse): " Tak for din henvendelse om aktindsigt pa
vegne af Folkebevaegelsent#enmillionstemmer. Vi vil behandle Jeres anmodning hurtigst mulig, og du vil hgre fra os inden for 1 Maned fra dato.”
Anmodning besvaret (for sent) 13. december 2024 iht. geeldende lov om aktindsigt.

*Draggr fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 22. november sendt pr. digital post: “Vi har i alt én igangveerende sag pd hjemmetraening ved Barnets
Lov §85. Her er sagsbehandlingstiden overholdt. Vi har i alt 27 sager om Tabt arbejdsfortjeneste ved Barnets Lov §87. Vi overholder fristerne pd 25 sager, men er
overskredet fristen pa 2 sager i 2024; det vil sige, at 7,5% af sagerne er overskredet fristen.

Hjaelpemidler ved Serviceloven §112 fordeler sig i

Tekniske hjzelpemidler, Hjeelpemidler uden teknisk opdeling, og Syns- og kommunikationshjeelpemidler.

Sagsbehandlingsfristerne er fglgende:

Tekniske hjaelpemidler: 20 uger

Hjaelpemidler uden teknisk opdeling: 8 uger

Syns- og kommunikationshjeelpemidler: 16 uger

| gennemsnit har sagsbehandlingstiden i 2024 veeret falgende:

Tekniske hjaelpemidler: 623 sager tager i gennemsnit 23 dage

Hjaelpemidler uden teknisk opdeling: 435 sager tager i gennemsnit 18 dage

Syns- og kommunikationshjeelpemidler: 49 sager tager i gennemsnit 93 dage

Det betyder at, pa vores hjeelpemiddelsager overholder vi sagsbehandlingsfristen bortset fra pd omrddet Syns- og kommunikationshjeelpemidler. 25% af Syns- og
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kommunikationshjeelpemiddelsagerne har overskredet sagsbehandlingsfristen i 2024.
Dette kan forklares ved, at vi er afhaengige af eksterne samarbejdspartnere i disse sager.”

Mail med spgrgsmal (ikke en klage) sendt 16. december med 3 spgrgsmal om offentlighedsloven § 40, og om det er muligt med fa kommandoer at traekke tal for
overholdelsesprocenter for serviceloven § 112. Svar dagen efter at det ikke er muligt at traekke overholdelsesprocenter for hjalpemidler. Aktindsigten ikke er
journaliseret pa cpr.nr., men brevet er sendt i digital post.

Datatilsynet er kontaktet, og vi afventer svar pa forespgrgsel om persondatasikkerhed, der ogsa involverer Holbzek, Laesg og Varde kommune.

Egedal anmodning fremsendt 15. november 2024, svar kom for sent 28. november: “Vi giver afslag pa jeres anmodning, da Egedal Kommune ikke har dokumenter,
der svarer til anmodningen ligesom vi heller ikke kan foretage en sammenstilling af foreliggende oplysninger med fa og enkle kommandoer.

Vi har herunder lagt vaegt pd, vi oplysningerne om overholdelsesprocent ikke allerede foreligger i vores databaser, og vi er derfor ikke forpligtet til farst at skulle
fremskaffe oplysninger, som ikke allerede foreligger i vores databaser. Vi kan i gvrigt oplyse, at en imgdekommelse af anmodningen ville kraeve en manuel
gennemgang af samtlige sager pa omrdderne, hvilket vil kreeve meget store ressourcer.”

*Esbjerg fik anmodning 15. november 2024, kvittering 18. november, svarede rettidigt 26. november om: “Tabt arbejdsfortjeneste, familieradgivningen havde
pr. 19. november 2024 i alt 65 sager. Frist overholdt i 27 sager (41,54%) ikke overholdt i 38 sager (58,46%).

“Det skal generelt bemeerkes, at data er behaeftet med en vis usikkerhed, da oplysningerne ikke er trukket fra et egentligt statistiksystem.

Der er samtidig tale om dynamiske data, hvorfor der ma tages forbehold for indtastningsfejl, forsinkede opdateringer eller lignende.

Hjemmetraening: Familierddgivningen kan i DUBU ikke udtraekke en liste over overholdelsesprocent vedr. hjemmetraeningssager.

Familieradgivningen havde pr. 19. november 2024 18 sager, hvor der i 2024 er registreret en ansggning eller afggrelse om hjemmetraening. Dette vedrgrer bdde
ansggninger og afggrelser om hjemmetraening, samt ansggninger og afgarelser som relaterer sig hertil, men som ikke vedrgrer selve bevilling eller afslag pa
hjemmetraening. | de 18 sager er der i alt 30 afggrelser relateret til hiemmetraening og 18 ansggninger relateret til hiemmetraening. Det er ikke muligt at lave et
udtreek pd, hvilke ansggninger og afggrelser, som vedrgrer bevilling eller afslag pG hjemmetraening, og dermed er omfattet af den fastsatte sagsbehandlingsfrist.
Dette vil kreeve en manuel gennemgang af de 30 afggrelser og 18 ansggninger. Herefter vil det kreeve en manuel udregning for at udregne, hvorvidt sagsbehand-
lingsfristen er overholdt, ligesom det vil kreeve en manuel udregning, hvor stor overholdelsesprocenten er. Det vil kraeve et vaesentligt ressourceforbrug for
Familieradgivningen at udfinde de gnskede oplysninger. Jeres anmodning kan derfor ikke imgdekommes indenfor rammerne af offentlighedslovens § 11 —om
dataudtraek ved fG og enkle kommandoer. Der meddeles derfor afslag pa overholdelsesprocenten vedrgrende hjemmetraeningssager.

Mail til borgmester 16. december rykket for svar om serviceloven § 112. Kvittering samme dag fra borgmesters sekreteer.

Svar fra Esbjerg kommune 19. december om hjzlpemidler er inkl. Fang kommune:
”1. januar 2024 til 31. oktober 2024:
2.253 sager. 191 sager med overskredet politisk udmeldt sagsbehandlingsfrist, svarende til at 91,5% af sagerne overholder sagsbehandlingsfristen.
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Esbjerg Kommune skiftede pr 4. oktober 2024 til nyt sagsbehandlingssystem for de kropsbdrne hjaelpemidler. Det er (endnu) ikke er muligt at udtraekke
brugbare data derfra. Derfor kan vi ikke give oplysninger om perioden fra 31. oktober 2024 og frem.

| forhold til gvrige hjeelpemidler, kan Esbjerg Kommune med den nuvaerende registreringspraksis desveerre ikke levere retvisende data om afggrelser
inden for de fastsatte sagsbehandlingsfrister i henhold til SEL § 112.”

*Favrskov fik anmodning 15. november, svarede rettidigt 26. november 2024. Hiemmetraening § 85, en sag i gang, fristen er overskredet. Oversigt med udskrift fra
sagssystem DUBU om tabt arbejdsfortjeneste § 87.” Vi har selv talt sagerne sammen, der er 68 afgjorte sager, de 20 senere end fristen pa 4 maneder.
Kommunalbestyrelsen har ikke aendret i sagsbehandlingsfristerne for hjemmetraning og tabt arbejdsfortjeneste i ar 2024.

Senere samme dato (rettidigt) svar om hjelpemidler (§ 112): “ZKommunen opbevarer ikke en oversigt over overholdelsesprocenten af de fastsatte sagsbehand-
lingsfrister, men vi bestraeber os altid pa at overholde fristerne. Hvis det ikke er muligt at overholde fristen i en konkret sag, far borgeren skriftligt besked om,
hvorndr borgeren kan forvente en afgdrelse. En beregning af overholdelsesprocenten vil kraeve en manuel gennemgang af samtlige ansggninger om hjaelpemidler
efter § 112. | Favrskov Kommune har der i 2024 vaeret 3992 ansggninger om hjaelpemidler. En manuel gennemgang af disse sager vil kreeve et vaesentligt
tidsforbrug, som vi har vurderet langt vil overstige 70 timer.”

Fang fik anmodning 15. november 2024, ingen svar. Rykket borgmester 16. december 2024.
Svar om hjeelpemidler, se Esbjergs svar 19. december. Svar fra sundhed og omsorg 20. december:

“Fang Kommune kan oplyse, at vi har forpligtende samarbejde med Esbjerg Kommune vedr. kropsbarne hjaelpemidler inden for Servicelovens §112
(bortset fra inkontinens, stomi, katetre, hgre, synshandicap).

Vi har veeret i dialog med Esbjerg Kommunes kommunikation og hjaelpemidler, der oplyser, at de sender tallene til jer — Esbjerg og Fang sammen —
vedr. de kropsbdrne hjeelpemidler, hvor Esbjerg er myndighed.

@vrige omrdder fremgdr herunder, opgjort 18-12-2024

Barnets Lov § 87 Antal sager | Heraf overskredet frist | Overholdelses%
Sagerialt 3 0 100%
Afsluttede sager 3 0 100%
Igangvaerende sager 0 0 100%
Barnets Lov § 85 Antal sager | Heraf overskredet frist | Overholdelses%
Sager i alt 0 0 100%
Afsluttede sager 0 0 100%
Igangvaerende sager 0 0 100%
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SEL § 112 behandlet i Fang Antal sager | Heraf overskredet frist | Overholdelses%
Sagerialt 419 5 98,8%
Afsluttede sager 406 3 99,3%
Igangvaerende sager 13 2 84,6%

Faxe fik anmodning 15. november 2024, svar for sent 16. december: “Denne afgarelse vedrgrer hjemmetraening og tabt arbejdsfortjeneste, som behandles i Center
for Barn, Unge & Familier. Jeg skal beklage, at | fgrst nu modtager afgarelsen. Det skyldes, at det har taget tid at finde ud af, om oplysningerne kunne fremskaffes.
Det er ogsd i kommunens egen interesse at kunne traekke oplysningerne.

I har anmodet om aktindsigt i data der ikke er tilgaengelige. Vi har derfor undersggt hvorvidt det er muligt at lave et dataudtrek fra kommunens it-systemer, der
besvarer jeres spgrgsmdl. Retten til dataudtraek forudseetter, at det er muligt at lave den ngdvendige sggning ved hjaelp af fd og enkle kommandoer. Dette kan
desveerre ikke lade sig gare, idet | efterspgrger en registrering, der ikke er sket.

Da kommunens sagsbehandlingssystemer ikke registrerer oplysninger om sagsbehandlingsfrister, er dette ikke oplysninger som kan findes ved dataudtraek, og vi
kan derfor ikke give aktindsigt i disse. Det vil sGledes kraeve en manuel gennemgang af samtlige sager omhandlende hjemmetraening og tabt arbejdsfortjeneste i
forvaltningen, og derved et uforholdsmeaessigt ressourceforbrug, idet der er ca. 2000 sager der skal gennemgds.” Rykket for svar 16. december om SEL § 112.

*Fredensborg fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 22. november: “Barnets Lov Hiemmetraening § 85: Aktuelt 1 igangvaerende ansggning, som fortsat
er indenfor fristen. Tabt arbejdsfortjeneste § 87: Aktuelt 67 ansggninger i 2024, hvor fristen ikke er overholdt i 11 af sagerne. Serviceloven Hjelpemidler § 112:
Aktuelt 34 ans@ggninger pd ventelisten, hvor fristen ikke er overholdt i af 15 sagerne. De fleste sager vedrgrende hjeelpemidler efter Servicelovens § 112 afklares
straks per telefon uden ventetid samt i vores Kvik-service pG Hjaelpemiddelcentralen. De 34 sager pd ventelisten kraever hjemmebes@g og yderligere oplysning for at
kunne afggres. Vi kan desveerre ikke traekke statistik pa afgjorte sager.”

Fredericia fik anmodning 15. november 2024, svar for sent 27. november om hjalpemidler: “Tak for jeres henvendelse hvor i anmoder om svar pd overholdelse af
sagsfrister i forhold til bgrnehjeelpemidler inden for Servicelovens § 112. Vi har desveerre ikke mulighed for at traekke disse data ud af vores journalsystem, men kan
oplyse, at vi i Fredericia Kommune stort set altid overholder de politisk udmeldte sagsfrister.

Der vil veere enkelte sager, hvor vi ikke er ndet helt i mdl inden sagsfristens udlgb. Det kan f.eks. skyldes at fremstilling/tilpasning kan tage lzengere tid f.eks. ved
stgrre protesesager, specialfremstillede skinner/fodtagj/stab, dvs. sager hvor der afventes tilbagemelding fra og samarbejde med samarbejdspartnere. Vi kan
desveerre ikke hjaelpe med oplysninger om en %vis overholdelse.”

Mail til borgmester 1. januar 2025, da der ikke er kommet svar fra bgrneomradet og vores spgrgsmal ser ud til at vaere misforstaet, 2 forvaltninger skal involveres.

Frederiksberg fik anmodning 15. november 2024, svar for sent 10. december:

“Vi kan desveerre ikke imgdekomme jeres henvendelse og give aktindsigt i kommunens overholdelsesprocent af de fastsatte sagsbehandlingsfrister iht. retssikker-
hedsloven § 3, stk. 2 pG hjeelpemidler efter servicelovens § 112, fordelt pa igangveerende og afsluttede sagsomrdder i 2024, da fremsggning af oplysningerne ikke
kan fremsgges med fd og enkle kommandoer, men vil kraeve n manuel gennemgang af alle sager. Det samme ggr sig gaeldende for Barnets Lov § 85 og § 87.”
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Frederikshavn fik anmodning 15. november 2024, svar 20. november med uddybende spgrgsmal til vores anmodning. Vi svarede 16. december 2024, fik autosvar
fra juristen, som er tilbage 8. januar 2025, som henviser til anden mail ved fx aktindsigt. Vi videresender mail og far svar samme dag, at juristen vil besvare. Hertil
vores spgrgsmal: “Er mailsvar et afslag pa aktindsigt, ansggt 15. november 20247? Vi henviser til FOB2016-45.

18. december svar: ”52 ans@gninger om Tabt arbejdsfortjeneste jf. § 87 i nye og eksisterende sager. Ud af de 52 ans@gninger er 8 af dem ikke afsluttet endnu, men
sagsbehandlingen er ikke aktuelt overskredet. Der er 2 sager som vi aktuelt har overskredet sagsbehandlingsfristen pa.

Der er ikke modtaget ansggninger om Hjemmetraening jf. § 85 i 2024 i Center for Familie.”

Vi beregner herefter overholdelsesprocent for tabt arbejdsfortjeneste: 52 — 8 = 44 afsluttede sager, hvoraf 2 har overskredet sagsbehandlingsfristen. (1 - (2/44)) x
100% = 95,45%

31. december mail til borgmester om svar pa aktindsigt i overholdelsesprocent for hjeelpemidler, serviceloven § 112, og manglende svar.

2. januar svar fra centerchef, at “det er fremsendt med fysisk brev den 21. november 2024 til vores adresser, og kan genfremsendes.” Dagen efter svarer vi, at
brevsvar (afslag) er blevet overset, men fundet mellem reklamer. Vi havde forventning om, at kommunen fremsendte svar iht. vores anmodning, jf.
offentlighedsloven § 40: "Dokumenterne skal udleveres i den form, som den, der har fremsat anmodningen, @nsker." Materialet fremsendes til Tilsynet.

*Frederikssund fik anmodning 15. november 2024, rettidigt svar den 20. november 2024 om bgrnehandicapomradet: ”"Hjemmetraening: Vi har 3
hjemmetraeningssager i kommunen. De er alle startet op inden 2019, sd jeg har ikke mulighed for at opklare, hvor lang en sagsbehandlingstid, der pdagik pa
daveaerende tidspunkt.

TA: vi har netop opgjort sagsbehandlingstiden pé samtlige ans@gninger, der er kommet ind for perioden 01.01.2024 — 11.07.2024. Af disse sager er ca. 70% opgjort
indenfor den politiske besluttede frist. Baggrunden for forleengelserne af sagsbehandlingen er oftest, at vi venter pd udtalelser fra anden instans.”

Samt rettidigt svar 26. november om hjelpemidler § 112: “Vi vurderer at ca. 80% af hjeelpemiddelansggningerne efter § 112 i serviceloven behandles
indenfor fristen pd 3 mdneder. Da vi ikke kan treekke sagsbehandlingstider i vores EQJ -system er vurderingen baseret pa stikprgver for sager
indkommet i perioden 1.1.24 t.0.m 1.9.24. Det skal sG ogsad siges at mange af ansggningerne handteres indenfor fG dage, ndr det drejer sig om
rollatorer, transportkgrestole og badebaenke og toiletforhgjere.”
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Furesg fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 22. november om hjalpemidler SEL § 112:
Sadan mdler vi “Overholdelsesprocent afsluttede sager 74%, igangvaerende se bemaerkning.
Sagsbehandlingstiden vedr. hjaelpemidler §112 er mdlt i bruttotid fra den dato, ansggningen

modtages i kommunen til der er givet en afggrelse, dvs. inklusiv den tid, hvor sagen er i bero
fordi kommunen er afhaengig af eksterne faktorer for at komme videre med sagen.

Madleperiode Afsluttede sager er sager som er afsluttet i perioden 1. januar 2024 til og med 20. november
2024
Sagstyper, afsluttede sager Falgende sagstyper efter Servicelovens §112 er omfattet:

e Genbrugshjelpemidler
e Kommunikationshjselpemidler
e Kropsbdrne hjaelpemidler

Bemaerkning* Overholdelsesprocenten for igangveerende sager kan desvaerre ikke oplyses pd grund af
manglende IT understgttelse for 2/3 af de igangvaerende sager som alle tilhgrer samme
sagstype. Den overholdelsesprocent vi kan traekke for de resterende sager er derfor ikke
repreesentativ og giver ikke et retvisende billede af overholdelsesprocenten.

Svar fra bgrnehandicap den 19. november: ”I henhold til offentlighedsloven § 7 stk. 2 nr. 2 bevilges | fuld aktindsigt i aktuelle sagsbehandlingstider pa ny
ansggninger om hjemmetraening. Det er ikke muligt at treekke data pd ansggninger i eksisterende sager med fd og enkle kommandoer, da det vil kraeve en
gennemgang af samtlige sager. Der henvises til offentlighedsloven § 11

Der er i 2024 indkommet 3 ny ans@ggninger om hjemmetraening.

Sag Modtaget Afggrelse truffet
ansggning

1 21.6.24 17.7.24
8.2.24 6.8.24

3 24.5.24
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Det er ikke muligt at treekke data pd ans@ggninger i eksisterende sager med fd og enkle kommandoer, da det vil kreeve en gennemgang af samtlige sager. Der
henvises til offentlighedsloven § 11

Vores fag system DUBU er fgrst fra sommeren 2024 sat til op til automatisk at kunne traekke data om sagsbehandlingstider. Tallene er derfor trukket fra en manuel
oversigt. Ansggninger 2024 afgjort 36, heraf overskredet frist 2, dvs. overholdelsesprocent 94,4 (tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87).

Klagevejledning: Afgarelsen kan i henhold til retssikkerhedslovens § 60 indbringes for Ankestyrelsen. Det er kun den person, som afga@relsen vedrgrer, eller dennes
veerge eller partsrepraesentant, der kan klage over afgadrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 60 stk. 2.

En klage til Ankestyrelsen over en afggrelse skal meddeles os skriftligt eller mundtligt. Klagen skal indgives til Furesg Kommune, Bgrnehandicap, Stiager 2, 3500
Veerlgse, inden 4 uger fra modtagelsen af dette brev.

I medfar af retssikkerhedslovens § 66 skal vi herefter inden 4 uger vurdere sagen igen. Hvis vi efter genvurderingen fastholder vores afgarelse, videresendes sagen
til Ankestyrelsen til endelig afg@relse, sammen med alle sagens relevante dokumenter.

Hvis du har spargsmdl til afgarelsen eller er i tvivl om, hvordan du kan klage, er du velkommen til at kontakte os.”

Der var medsendt en liste med 37 afsluttede sager om tabt arbejdsfortjeneste, hvoraf det fremgar at 2 sager overskred fristen pa 4 maneder. 1-2/37=94,6%
1 ikke afgjort sag har overskredet fristen.

4. januar 2025 mail til afsender om bgrneomradet: Det er ikke en klage, men spgrgsmal til klagevejledning om aktindsigt. Er det en fejl, eller bruger kommunen
saedvanligt ikke offentlighedsloven § 38 ved klagevejledning om aktindsigt.

Faaborg-Midtfyn fik anmodning 15. november 2024, svar for sent 27. november, hjaelpemidler afslag (tidsforbrug, manuel gennemgang): “Faaborg Midtfyn
kommune kan ikke imgdekomme jeres anmodning om aktindsigt i kommunens overholdelsesprocent pd hjaelpemiddelomrddet efter § 112 i serviceloven, fordelt pd
igangveerende og afsluttede sagsomrdder i 2024. Efter vores vurdering vil behandlingen af anmodningen ngdvendigggre et uforholdsmaessigt

ressourceforbrug, jf. § 9, stk. 2, nr. 1 i lov om offentlighed i forvaltningen. Ved vurderingen laegger forvaltningen veegt pd, at de oplysninger, som kan traekkes fra
sagsbehandlingssystemet, ikke er retvisende ift. den anvendte sagsbehandlingstid. For at kunne gennemfgre jeres anmodning skal forvaltningen tilga hver enkelt
sag manuelt for at tjekke den tid, som blev anvendt i forbindelse med sagens behandling.

Vi kan oplyse, at det drejer sig om 12.902 indsatser, som vi manuelt skal undersgge ift. sagsbehandlingstid. Vi vurderer, at det tager ca. 4 minutter per indsats, hvor
det samlede ressourceforbrug ville udggre 51.608 minutter, som udggr 860 timer, svarende til 23,2 arbejdsdage. Vi henviser til FOB 2016-23 og FOB 2014-36, hvor
ombudsmanden i to konkrete sager har fundet, at et tidsforbrug pa henholdsvis over 60 timer (otte fulde arbejdsdage) og over 150 timer (20 fulde arbejdsdage)
udgjorde et uforholdsmaessigt tidsforbrug, selvom den aktindsigtss@ggende havde en seerlig interesse.

Hjemmetraening jf. barnets lov § 85: Bgrne- og Familieafdelingen i Faaborg Midtfyn kommune har modtaget én anmodning om hjemmetraening d. 24.10.2024.
Denne er under behandling, men fortsat inden for den fastsatte sagsbehandlingsfrist pG 4 maneder.
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Tabt arbejdsfortjeneste jf. Barnets lov § 87:
Der har i 2024 veaeret 41 ans@ggninger om tabt arbejdsfortjeneste i Bgrne- og Familieafdelingen. Der er truffet afgarelse i 11 sager, hvor fristen ikke er overholdt og
18 ansggninger, der er under behandling, men fortsat inden for den fastsatte tidsfrist. 12 ansggninger er behandlet inden for den fastsatte tidsfrist.”

Gentofte fik anmodning 15. november 2024, ingen svar. Rykket borgmester 16. december 2024, og modtog svar dagen efter:

”Pa bgrneomraddet er sagsbehandlingstiden for behandling af ansggninger vedr. tabt arbejdsfortjeneste pa 40 arbejdsdage. | 2024 overholder vi denne
sagsbehandlingsfrist i 76 % af sagerne.

Derudover er sagsbehandlingstiden pa hjemmetraeningsomrddet 130 arbejdsdage. For ansggninger om hjemmetraening har Gentofte kommune
overholdt sagsbehandlingsfristen i alle tilfaelde i 2024 (100%).

Gentofte kommune vil gerne understrege at sagsbehandlingstiderne ikke ngdvendigvis er retvisende for kvaliteten af sagsbehandlingen. Ofte i sager
om tabt arbejdsfortjeneste er dokumentation fra eks. Hospitaler ngdvendige, og de kan have andre sagsbehandlingstider end kommunerne. Derudover
tilpasser vi ogsa ofte afgarelser til familierne, der kan gnske at prioritere i raekkefglge nar der er tale om flere ansggninger eller stgttende

indsatser. Gentofte kommune falger med supervision med i sagsbehandling, og er opmaerksom pa at der i nogle tilfaelde kan ske fejl der gar at
sagsbehandlingstiden ikke overholdes. Vi bestraeber os altid pG god kommunikation med vores familier, og at hvis vi ikke kan overholde vores egne
standarder, sa at holde familien informeret om hvorndr de kan forvente deres afgarelse.

Med hensyn til bestemmelsen om hjeelpemidler i Serviceloven kan vi oplyse, at kommunen har fastsat f@lgende frister:

Hjzelpemidler
e Hjeelpemidler, som du laner af kommunen* (fx rollator, badebaenk): Op til 20 arbejdsdage
e Personlige hjaelpemidler (ogsa kaldet kropsbdrne hjeelpemidler, fx diabeteshjaelpemidler, stomihjeelpemidler, kompressionsstrgmper,
ortopeediske sko og indlaeg, parykker, skinner og bandager): Op til 30 arbejdsdage
e Specialtilpassede hjaelpemidler og forbrugsgoder (fx specialtilpasning af k@restol, el-kgrestol, eller en el-scooter): Op til 40 arbejdsdage
e Genbevilling af et personligt hjeelpemiddel, du tidligere har fdet (fx kompressionsstrgmper, skinner, bandager, ortopaedisk fodtgj): Op til 15
arbejdsdage

* Fristen geelder for standardhjaelpemidler, det vil sige typisk hjeelpemidler, der ikke kraever seerlig individuel tilpasning. Hvis der er brug for at
hjaelpemidlet bliver tilpasset dig, er fristen op til 40 arbejdsdage.

Gentofte Kommune giver afslag pa aktindsigt i oplysninger om overholdelse af de fastsatte frister, da din anmodning er meget omfattende, og

behandlingen af den vil ngdvendigggre et uforholdsmeaessigt ressourceforbrug. Denne afggrelse er truffet efter § 9, stk. 2, nr. 1 i lov om offentlighed i
forvaltningen (offentlighedsloven). Du kan laese vores begrundelse for dette afslag nedenfor.
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Kommunen skal dog samtidig bemaerke, at vi umiddelbart vurderer, at de fastsatte frister er realistiske i retssikkerhedslovens forstand. Det vil sige, at
de svarer til den tid, der i praksis gar med at behandle 80-90 procent af sagstypen.

Begrundelse for afslag pd aktindsigt vedr. Servicelovens § 112

Gentofte Kommune vurderer, at det vil kraeve mere end 50 arbejdstimer at give dig indsigt i de oplysninger, du anmoder om, til fglgende opgaver:

For at kunne fremfinde procenten for overholdelse af de fastsatte frister skal kommunen udfgre falgende arbejdsopgaver:

Vi vil farst skulle fremsgge de 4 typer hjeelpemiddelsager i det fagsystem, kommunen anvender. Vi har ikke umiddelbart mulighed for at estimere, hvor
mange arbejdstimer frems@ggningen vil tage.

Herefter skal de fremsggte sager gennemgds enkeltvis for at fremfinde dato for ans@gning og afgarelse, ndr der er truffet en sddan, og indtastning af
sagsbehandlingstiden i excelark til brug for beregning af en samlet procent. Kommunen antager, at vi er i besiddelse af over 1000 sager, og at en
gennemgang af sagerne gennemsnitligt vil kreeve minimum 3 minutter. Denne opgave vil som derfor som minimum tage 50 arbejdstimer. . ”

Gladsaxe fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 21. november: “Forvaltningen har ikke et dokument med det @gnskede indhold, hvorfor der ikke kan gives
aktindsigt, jf. § 7 i Offentlighedsloven. Derudover er vi heller ikke i stand til med fd og enkle kommandoer at lave et dataudtraek i vores system.”

Glostrup fik anmodning 15. november 2024, hjelpemidler afslog for sent 29. november, da “det ikke med fG og enkle kommandoer er muligt at udtraekke
oplysningerne.”

samt rettidigt fra b@rnehandicap 22. november: “’Kommunen, herunder Familieafsnittet ligger ikke inde med dokumenter eller akter, der indeholder de gnskede
oplysninger, herunder samlede sagsbehandlingstider mv.. Derfor gives der afslag efter offentlighedslovens § 7 stk. 1. og 2.

Det er heller ikke muligt med fa og enkle kommandoer at udfinde oplysningerne ved at samkgre flere systemer eller informationer. Bdde grundet
registreringskravene, men ogsd da det vil kraeve manuel gennemgang af ansggninger og afggrelser, i samtlige sager. Derfor gives der ogsa afslag pa
sammenstilling af oplysninger efter Offentlighedslovens § 11 stk. 1.

Endelig har spgrgsmdalet vaeret vurderet efter reglen om meroffentlighed, men af samme drsager som ovenfor naevnt, er det ikke muligt at udfinde oplysningerne,
og der gives afslag, jf. offentlighedslovens § 14.”

*Greve fik anmodning 14. november 2024, svar rettidigt 22. november: “Sagsbehandlingstiden er trukket for ansggninger modtaget i perioden 01.01.24 til
19.11.24, som enten er afsluttet eller verserende.

Vedr. Barnets lov:

e Hiemmetreening (§85) er der registreret 1 ansggning. Heraf er sagsbehandlingstiden overholdt i 100 % af sagerne og overskredet i 0 % af sagerne.

e Tabt arbejdsfortjeneste er der registreret 78 ansggninger. Heraf er sagsbehandlingstiden overholdt i 62,82 % af sagerne og overskredet i 37,18% af sagerne.

Vedr. Serviceloven: ¢ Hjeelpemidler (§112) er der registreret 1227 ansggninger. Heraf er sagsbehandlingstiden overholdt i 81 % af sagerne og overskredet i 19 % af
sagerne.
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Der kan veere forskellige drsager til, at nogle sager ikke afsluttes indenfor sagsbehandlingstiden. Sager under §87 (tabt arbejdsfortjeneste) i barnets lov er
sagsbehandlingsfristen eksempelvis overskredet, fordi borgeren ikke har svaret eller ikke har fremsendt oplysninger inden for tidsfristen. Derudover kan det ogsd
skyldes, at sagsbehandlingen ikke er pabegyndt rettidigt. Der kan ogsd veere tale om at udtalelser fra samarbejdspartnere afventes i lang tid.

Sager under §112 (hjeelpemidler) i serviceloven kan sagsbehandlingstiden overskrides, hvis administrationen har behov for at indhente oplysninger fra
tredjepart fx speciallaege. Derudover kan der opsta forsinkelser i forbindelse med tilbudsindhentning af hjselpemidler fra ikke-europaeiske lande fx USA eller
Canada. Derudover er der specifikt for servicelovens §112 sket en stigningen i samlet antallet sagsbehandlinger pad cirka 55 procent det seneste dr.

Gribskov fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 20. november: ”Vi vurderer, at vi ikke med fé og enkle kommandoer kan tilvejebringe de oplysninger,
som | har anmodet om. Vi har ogsa vurderet, at en manuel gennemgang af sagerne vil vaere for ressourcekravende.

Vi har ogsad lagt vaegt pd, at der er mindst 250 sager vedrgrende tabt arbejdsfortjeneste og hjemmetraening, og at det vil tage ca. 20 minutter pr sag, hvis vi skulle
finde oplysningerne om sagsbehandlingstiden manuelt. | forhold til anmodningen vedrgrende hjeelpemidler kan det oplyses, at der ikke er en registrering af vores
sager, der giver os adgang til disse data.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt pad, at vi ikke er i besiddelse af de gnskede dokumenter, og at vi ikke kan samle oplysningerne i et dataudtraek. Vi finder derfor, at
der ikke kan meddeles aktindsigt efter reglerne om meroffentlighed.”

Guldborgsund fik anmodning 15. november 2024, kvittering 18. november, svar for sent 3. december: “Vedr. Barnets Lov: For sa vidt angar Guldborgsund
Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister for Barnets Lov vedrgrende hjemmetraening efter § 85 og tabt arbejdsfortjeneste efter § 87, sa kan det oplyses, at
det ikke har veeret muligt via fG og enkelte kommandoer at udsgge de data, som der er sggt aktindsigt i. Det er heller ikke muligt at lave en detaljeret manuel
opteelling, da dette vil kraeve uforholdsmaessigt mange manuelle ressourcer. Det er derfor ikke muligt at imgdekomme denne del af jeres aktindsigtsanmodning. Der
henvises venligst til offentlighedslovens § 11, hvoraf det fremgdr, at forudsaetningen for at fa aktindsigt efter § 11 bl.a. er, at de efterspurgte data kan udtraekkes
ved fa og enkelte kommandoer.

Vedr. Barnets Lov: For sa vidt angar Guldborgsund Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister for Barnets Lov vedrgrende hjemmetraening efter § 85 og tabt
arbejdsfortjeneste efter § 87, sd kan det oplyses, at det ikke har vaeret muligt via fG og enkelte kommandoer at udsgge de data, som der er sggt aktindsigt i. Det er
heller ikke muligt at lave en detaljeret manuel opteelling, da dette vil kreeve uforholdsmeaessigt mange manuelle ressourcer. Det er derfor ikke muligt at
imgdekomme denne del af jeres aktindsigtsanmodning. Der henvises venligst til offentlighedslovens § 11, hvoraf det fremgdr, at forudsaetningen for at fa aktindsigt
efter § 11 bl.a. er, at de efterspurgte data kan udtraekkes ved fa og enkelte kommandoer.”

*Haderslev fik anmodning 15. november 2024, kvittering 19. november, svar rettidigt 25. november: “Afgdrelse pG anmodning om aktindsigt: | meddeles fuld
aktindsigt i jeres anmodning, besvarelsen kan ses herunder;

Barnets Lov §85: | Haderslev Kommune er den politisk godkendte sagsbehandlingsfrist for hjemmetraening 4 mdneder. Alle ansggninger om hjemmetraeningen i
2024 er blevet behandlet inden for tidsfristen.

22



Barnets Lov §87: | Haderslev Kommune er den politisk godkendte sagsbehandlingsfrist for tabt arbejdsfortjeneste 12 uger. 72% af ansggningerne om tabt
arbejdsfortjeneste i 2024 er blevet behandlet inden for tidsfristen pd 12 uger. | de fleste tilfaelde er sagsbehandlingsfristen overskredet, fordi der har manglet
udtalelser fra samarbejdspartnere eller fordi ansgger har haft lang svartid pd indsendelse af de ngdvendige dokumenter, som skal bruges i forbindelse med, at
forvaltningen skal traeffe sin afggrelse.

Serviceloven §112: Det er pG nuvaerende tidspunkt ikke muligt at traekke statistik pd overholdelses procenten for de enkelte hjeelpemidler jf. §112 i serviceloven.
Haderslev Kommune opggr den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, som kan ses herunder:

Haderslev Kommune kan dog oplyste den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for Servicelovens §112. Det er vaesentligt at bemeerke, at folgende tal for §112
hjeelpemidler, giver et misvisende tal, ikke i forhold til den reelle sagsbehandlingstid, men set i lyset af fx vedr. ngdkald, her ansgger borgeren og fdar nadkald til
afpravning, i de fleste tilfaelde efter 1-2 dage, men selve afgarelsen i systemet viser 145 dage for nadkald, hvilket altsG daekker over en laengere ngdvendig afprav-
ningsperiode pa minimum 3 madneder, inden der treeffes den formelle afga@relse, men hvor borgeren har hjelpemidlet i perioden. | andre sager er der partshgringer,
udredning fra sygehuset, egen lzege eller lignende der skal koordineres og fremskaffes inden det formelt treeffes en afggrelse. Den politisk godkendte sagsbehand-
lingstid for §112 hjaelpemidler overordnet er 42 dage. Gennemsnitssagsbehandlingstiden for Servicelovens §112 er, med ovenstdende in mente, 57 dage.”

Halsnzes fik anmodning 15. november 2024. Svar kom 29. november: “Hjemmetraening ingen ansggninger i 2024, tabt arbejdsfortjeneste “sagsbehandlingstiden

pd tabt arbejdsfortjeneste har vaeret 89 dage” samt afslag om hjaelpemidler, “da det ikke er muligt, at danne data pd sagsbehandlingstid med de oplysninger som
registreres i omsorgs-systemet.”

1 januar 2025 sendt forespgrgsel, hvad tallet 89 om tabt arbejdsfortjeneste betyder, om det er et gennemsnit af alle sager? Hvis det er muligt at treekke en liste i
DUBU med dato for ansggning, afggrelse og antal dage det har taget at behandle ansggningen, kan vi bruge det.

13. januar svar om tabt arbejdsfortjeneste: “Vi har oplyst en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pG 89 dage. Gennemsnittet er trukket ud fra de oplysninger vi
aktuelt kan traekke i DUBU. Vi kan desvaerre ikke traekke lister, der kommer det naermere.”

*Hedensted fik anmodning 15. november 2024, rykker 16. december til borgmesteren. Dagen efter kvittering fra borgmestersekreteer, at vi “snarest modtager en
tilbagemelding fra Laering.” Den 18. december kom svar med fuld aktindsigt: “Oversigt over overholdelsesprocent

Barnets Lov § 85 Hiemmetraening, udtraek den 17.12.2024

Antal sager| Offentliggjort svarfrist| Heraf overskredet frist | Overholdelsesprocent
Sagerialt 3 6 maneder 1 66,66%
Afsluttede sager 0
Igangvaerende sager| 3 1 66,66%
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Barnets Lov § 87 Tabt arbejdsfortjeneste, udtraek den 17.12.2024

Antal sager| Offentliggjort svarfrist| Heraf overskredet frist | Overholdelsesprocent
Sagerialt 55 3 maneder 13 76,36% af sagerne overholder den offentliggjorte svarfrist i 2024
Afsluttede sager 34 9 73,53% af sagerne overholder den offentliggjorte svarfrist i 2024
Igangveerende sager| 21 4 80,95% af sagerne overholder den offentliggjorte svarfrist i 2024

Serviceloven § 112 Hjaelpemidler, u

dtraek den 17.12.2024

Antal sager| Offentliggjort svarfrist| Heraf overskredet frist | Overholdelsesprocent
Sagerialt 5998 2 maneder (60 dage) | 301 94,98% af sagerne overholder den offentliggjorte svarfrist i 2024
Afsluttede sager 5776 2 maneder (60 dage) | 252 95,64% af sagerne overholder den offentliggjorte svarfrist i 2024
Igangveerende sager 222 2 maneder (60 dage) | 49 77,93% af sagerne overholder den offentliggjorte svarfrist i 2024

”

Helsinggr fik anmodning 15. november 2024, svar 19. november 2024 fra familieradgivningen: “At treekke overholdelse af de fastsatte sagsbehandlingsfrister er
ikke noget vi kan traekke og vil kraeve en fysisk gennemgang af alle sager. Det er ikke muligt at fremsgge ved fd og enkle kommandoer, og er derfor ikke omfattet af
reglen om dataudtrzek, jf. Offentlighedslovens § 11. Det vil desuden medfdre et uforholdsmaessigt ressourceforbrug, jf. Offentlighedslovens § 9, stk. 2, nr. 1. Der kan
sdledes desveerre ikke gives indsigt i disse oplysninger.”

5. januar efterspurgt svar om hjaelpemidler. Der kom svar den 16. januar:
“Vi beklager, at | ikke har faet svar fra center for Sundhed og Omsorg pa jeres aktindigtsanmodning tilbage i november 2024. Vi blev ikke orienteret om jeres
anmodning. Nedenfor ser i svaret.

Center for Sundhed og Omsorg opgar ikke data pd, om tidsfristen overholdes pa §112.
Dette skyldes, at vi ikke har en systemunderstgttelse til at kunne opggre overholdelse af tidsfrister for § 112.

Vi arbejder dog systematisk med ansggninger om hjaelpemidler og behovsvurderer evt. hastesager, f.eks. ngdvendige hjaelpemidler i forbindelse med en
udskrivelse, som prioriteres hgjt, vi vurderer Igbende sagerne og har fokus pd, at borgerne skal opleve, at de fdr svar pa deres ansggninger.

De fastsatte svarfrister for afgdrelse efter henvendelse er “optil” frister. Ndr en borger henvender sig om hjaelp foretages en umiddelbar vurdering og prioritering af
sagen. Det betyder, at en del ansggninger hdandteres med det samme eller indenfor 1 uge. Vi oplyser gvrige borger om forventet sagsbehandlingstid, og hvorndr vi
forventer at kunne traeffe afgarelse. Borgeren bliver indenfor for svarfristen kontaktet med henblik pa en visitationssamtale. Der kan derudover vaere brug for
afpravninger og/eller indhentning af oplysninger fra anden instans i en ansggning om hjzelpemidler.

Som naevnt opgar vi ikke data, men vi ansldr, at taet pd 95% far svar inden for tidsfristen pa §112. De sager, som ikke afsluttes helt indenfor tidsfristen, skyldes ofte,
at vi i sager om mere komplicerede hjaelpemidler, typisk kan vaere afhaengig af eksterne firmaers leveringstider og dermed mulighed for afpragvninger.”
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Herlev fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 21. november: “Hjaelpemiddelafdelingen imgdekommer delvis jeres anmodning pa Serviceloven §112 og
fremsender oversigt over igangvaerende og afsluttede sager i 2024 for tekniske hjaelpemidler.

Herlev Kommune er ikke i besiddelse af det gnskede data pd det kropsbdrne omrdde. Vi kan derfor ikke give jer aktindsigt efter offentlighedslovens § 7.
Nedenstdende data er derfor udelukkende data pad tekniske hjaelpemidler; Overholder sagsfrist; 27 sager, Overholder ikke sagsfrist; 14 sager”

Rykket borgmester 16. december for svar om barnets lov §§ 85 og 87. 19. december modtaget svar fra bgrne- og ungeradgivningen:
"Vi skal fgrst og fremmest dybt beklage den lange svartid. Der er beklageligvis sket en fejl i fordelingen af vores post, og vi har derfor ikke modtaget
jeres farste mail af 15. november 2024. Vi bliver dermed fgrst bekendt med jeres anmodning den 17. december, da | rykker for svar.

Afgarelse Herlev Kommune er ikke i besiddelse af dokumenter, som indeholder de gnskede oplysninger. Vi kan derfor ikke give jer aktindsigt efter
offentlighedslovens § 7. De gnskede oplysninger forefindes i kommunens sagssystem, DUBU, som der skal meddeles aktindsigt i, hvis sammenstillingen
af de pageeldende oplysninger (dataudtraek) kan ggres med fa og enkle kommandoer, jf. offentlighedslovens § 11, stk. 1.

Det er pd den baggrund Herlev Kommunes vurdering, at sammenstillingen af de efterspurgte oplysninger ikke kan gares med fG og enkle kommandoer,
og du kan derfor ikke meddeles aktindsigt i henhold til offentlighedsloven § 11.”

Herning fik anmodning 15. november 2024, svar 22. november om hjeelpemidler SEL § 112: “Overholdelsesfristen i Hjzelpemiddelenheden pd: - Igangveerende
sager er 87,40% - Afsluttet sager er 89,43%”. Fra bgrneomradet svar 26. november:

“Nedenfor er overholdelsesprocent i 2024 vedr. Barnets lov, Tabt arbejdsfortjeneste BL § 87 Overholdelsesprocent

Afgjort 59

Igangvaerende 67

Overholdelsesprocent vedr. hiemmetraening § 85 kan vi ikke oplyse af hensyn til anonymitet og datavaliditet, da antallet af ansggninger i 2024 er ganske fa.”

Hillergd fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 22. november 2024: “Der er ikke udarbejdet en oversigt over antal sager behandlet efter barnets lov § 85
om hjemmetraening, § 87 om tabt arbejdsfortjeneste og barnets lov § 90, nr. 4. jf. servicelovens § 112 om hjeelpemidler, hvor sagsbehandlingsfristen ikke er
overholdt. Det er ikke muligt ved fG og enkelte kommandoer at fremsgge sager behandlet efter barnets lov § 85 om hjemmetraening, § 87 om tabt
arbejdsfortjeneste og barnets lov § 90, nr. 4. jf. servicelovens § 112 om hjaelpemidler, hvor sagsbehandlingsfristen ikke er overholdt. Det er alene muligt at
fremsgge sadanne sager ved at ga ind pd den enkelte borgers sag. Der gives derfor, jf. offentlighedslovens § 11, stk. 1, 1. pkt. afslag pd aktindsigt i kommunens
overholdelsesprocent i forhold til sagsbehandlingsfristen for afgagrelser om hjemmetraening i henhold til barnets lov § 85, tabt arbejdsfortjeneste i henhold til
barnets lov § 87 og hjaelpemidler i henhold til barnets lov § 90, nr. 4. jf. servicelovens § 112.”
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Hjgrring fik anmodning 17.

4

december 2024. Hjeelpemidler svar 19. december:

Pr.17. december 2024 | Antal sager | Heraf overskredet frist | Overholdelsesprocent
Sagerialt 3147 77 97,6%
Afsluttet sager 3018 65 97,8%
Igangvaerende sager 129 12 90,7%

”

Borgmester rykket 20. januar for svar vedr. hjemmetraening og tabt arbejdsfortjeneste.

Holbak fik anmodning 15. november 2024, svar for sent 10. december pr. digital post: “I meddeles fuld imgdekommelse, da Holbaek Kommune kan imgdekomme
jeres anmodning ved en sammenstilling af foreliggende oplysninger i Holbaek Kommunes databaser ved fd og enkle kommandoer, jf. offentlighedslovens § 11, stk.
1. For sd vidt angdr din anmodning om, overholdelsesprocenten af barnets lov §§ 85 og 87, kan Holbaek Kommune oplyse at overholdelsesprocenten af de fastsatte
sagsbehandlingsfrister vedrgrende hjemmetraening og tabt arbejdsfortjeneste behandlet efter barnets lov §§ 85 og 87, hvor der er truffet afgarelse fra den 1.
januar 2024 til den 5. december 2024 fremgdr som folger:

e Hiemmetraenning: Der fremgdr ingen ansggninger vedrgrende hjemmetraening efter barnets lov § 85, i 2024, hvorfor der ligeledes ikke er truffet nogen
afgarelser, der kan veere overskredet.

e Tabt arbejdsfortjeneste: 86 % af sagerne sagsbehandles indenfor sagsfristen pa 12 uger.

For sa vidt angdr din anmodning om, overholdelsesprocenten af servicelovens § 112, kan Holbaek Kommune oplyse, at overholdelsesprocenten af de fastsatte
sagsbehandlingsfrister vedrgrende hjelpemidler behandlet efter serviceloven § 112, hvor der er truffet afgarelse fra d. 1. januar 2024 til den 5. december 2024
fremgdr som fglger:

e Kropsbdrne hjeelpemidler: 90 % af sagerne sagsbehandles indenfor sagsfristen pd 6 uger.

e Tekniske hjeelpemidler: 98 % af sagerne sagsbehandles indenfor sagsfristen pa 12 uger.

Holbzek Kommune betragter jeres anmodning som en anmodning om aktindsigt efter offentlighedslovens § 11, hvor enhver kan forlange, at en
forvaltningsmyndighed foretager og udleverer en sammenstilling af foreliggende oplysninger i myndighedens databaser, hvis sammenstillingen kan foretages ved
fd og enkle kommandoer. Holbaek Kommune har ved fG og enkle kommandoer trukket ovenstdende tal i forbindelse med jeres anmodning.”

Mail 16. december via borgmestersekretzer om kommunens begrundelse for at sende aktindsigt i digital post, herunder frems@gning af cpr.nr. og oprettelse af sag
under cpr.nr. 17. december bekrzeftes at spgrgsmdl er videregivet til rette sted.

Datatilsynet er kontaktet, og vi afventer svar pa forespgrgsel om persondatasikkerhed, der ogsa involverer Draggr, Laesg og Varde kommune.

Holstebro fik anmodning 15. november 2024. Afslag for hjeelpemidler, da der ikke med fa og enkle kommandoer kan laves udtreek. Berneomradets
§8’er svar modtaget for sent 29. november: "Kommunen er i april 2024 overgaet til nyt sagsbehandlingssystem hos afdelingen

Familiesektionen. Dette medfgrer, at det efter denne dato er muligt at traekke dele af de gnskede data ved fa og enkle kommandoer fra det nye
system. Den samme tilgaengelig findes ikke i det system, som Familiesektionen tidligere benyttede.
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Kommunen har derfor foretaget dataudtraek og efterfglgende suppleret dette med manuel gennemgang af 31 sager, hvor det af dataudtraekket ikke
entydigt fremgik, om sagsbehandlingsfristen var overholdt eller ej samt manuel gennemgang af sagerne i det gamle system fra perioden.

Holstebro Kommune kan pa denne baggrund oplyse fglgende:

Vedr. barnets lovs § 85 — Hiemmetraning

1 sag, hvor sagsbehandlingsfristen er overholdt

1 sag, hvor sagsbehandlingsfristen er overskredet

Vedr. barnets lovs § 87 — Tabt arbejdsfortjeneste

29 sager, hvor sagsbehandlingsfristen endnu ikke er ndet

21 sager, hvor sagsbehandlingsfristen er overholdt

30 sager, hvor sagsbehandlingsfristen er overskredet

Horsens fik anmodning 15. november 2024, kvittering 18. november, svar rettidigt 26. november 2024. Der er ikke (nye) tal, men en opggrelse for ar 2023
behandlet pa et mgde i kommunalbestyrelsen 19. marts 2024, punkt 8 @K Tidsfrister for afggrelser i Job og Velfserd samt Bgrn, Unge og Kultur,
Bilag 1 Opfelgning pa tidsfrister 2023 og tidsfrister for afggrelser i Job og Velfeerd samt Bgrn, Unge og Kultur

Hvidovre fik anmodning 15. november 2024, kvittering 18. november, svar for sent 27. november 2024: "Hjemmetraening, Barnets lov § 85, Sagsbehandlingsfrist: 6
mdr., Overholdelsesprocent for sager ans@gt og afgjort i 2024: 100 pct. Sager ansggt, men (endnu) ikke afgjort i 2024: Ingen sager overskrider fristen.

Tabt arbejdsfortjeneste, Barnets lov § 87, Sagsbehandlingsfrist: 12 uger, Overholdelsesprocent for sager ansggt og afgjort i 2024: 83 pct.

Sager ansggt, men (endnu) ikke afgjort i 2024: Ingen sager overskrider fristen.

Serviceloven, Hjzelpemidler § 112
Alle aldersgrupper er medtaget.

SagsbehandlEJverholdelse verholdelse

ngsfrist procent for sprocent for

ager ansegt ijgangvaerend

024 og sager

afgjort i 2024 pnsegt i 2024
procentandel
f sagerne
som
pverholder

fristen pr. 21-
11-2024, hvor
data er
trukket ud)
Hjeelpemidler SEL § 112 16 uger 83 % 81 %
(komplekse tekniske)
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Hjzelpemidler SEL § 112 4 uger 79 % 36 %
(kropsbarne)

Hjaelpemidler SEL § 112 2 uger 65 % 100 %
(Proteser)

Hjeelpemidler SEL § 112 4 uger 92 % 78 %
(tekniske)

Hjeelpemidler SEL §112 ( 16 uger 100 % 67 %
Servicehunde)

Kommunikationshjaelpemidler 2 uger 65 % 38 %
§112

Nogdkald §112 2 uger 77 % 31 % ”

Hgje-Taastrup fik anmodning 15. november 2024, rettidigt svar 26. november: ”Hjemmetraening BL § 85, ingen igangveerende sager, afsluttede 100%,
tabt arbejdsfortjeneste BL § 87 igangveaerende 57%, afsluttede 22%. | sager om tabt arbejdsfortjeneste kan det oplyses, at Hgje-Taastrup kommune i 1.
halvar af 2024 har haft lige sG mange ansggninger som i hele 2023. Serviceloven, Hjzelpemidler § 112, - igangveerende: 74 pct., - afsluttede: 93 pct.”

Hgrsholm fik anmodning 15. november 2024, svar ikke modtaget for hjaelpemidler, bgrnehandicap modtaget 19. november: “Barnets Lov Hiemmetraening § 85:
1 2024 er sagsbehandlingsfristen overholdt i 95,3% af de afsluttede sager. 93,1 % af de igangvaerende sager er d.d. inden for sagsbehandlingstiden. Tabt arbejds-
fortjeneste § 87: 100 % /vi har ikke fdet nogen ansggninger om hjemmetraening i 2024.” Rykket borgmester 17. december for svar om hjzaelpemidler, SEL § 112.
19. december sp@grgsmal om det er bgrnehandicapomradet. Vi svarer 28. december, at det er i det hele taget (bgrn og voksne i alle aldre).

3. januar 2025 afslag om overholdelsesprocent, hjeelpemidler: “Fgrst vil jeg endnu engang beklage, at vi ikke har svaret rettidigt pd jeres oprindelige henvendelse.
Vi har nu undersggt vores mulighed for at besvare dit spgrgsmal vedr. kommunens overholdelsesprocent af sagsbehandlingsfrister pG §112 i 2024.
Det er desveerre ikke muligt for os at traekke de data i vores systemer, som | efterspgrger, hvorfor vi ikke har mulighed for at besvare jeres spgrgsmdal.”

Ikast-Brande fik anmodning 15. november 2024, kvittering 18. november (udsat frist 26. november), svar kom rettidigt 20. november for alle 3 lovbestemmelser:
“Vi har vi sG mange sager i 2024, at vi ligeledes ma give afslag pG en sammentstilling af oplysninger og ikke kan foretages uden brug af veesentlige ressourcer, og
sammenstillingen kan sdledes ikke foretages ved fa og enkle kommandoer.”

Ishgj fik anmodning 15. november 2024, rettidigt svar 25. november 2024 fra bgrne-/unge omradet for perioden 1.1.2024 — 31.10.2024:
e Hjemmetraening § 85: (ikke modtaget ansggninger)
e Tabt arbejdsfortjeneste § 87: 71 % (17 ans@gninger) — hoveddrsagen til forsinkelser skyldes manglende sagsoplysning fra enten borger eller eksterne
samarbejdspartnere (3 af 5 ansggninger).

Spergsmal fra Social- og Sundhedsfaglig Enhed 19. november: “I beder som aktindsigt pa § 112, Bestemmelsen er jo meget stor og det er mange hjeelpemidler, de
fleste 112 straks udleveres (rollator, badebaenke osv.) SG kan i vaere mere specifikke? Er det i store hjeelpemiddelssager i vil have data?”
Vores svar 15. december 2024: ”Ifglge hjemmesiden Kommunens sagsbehandling er fristen 12 uger.
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e Center for Voksne og Velfeerd Microsoft Word - Sagsbehandlingsfrister i CVV- revideret 2024
Vi er ikke bekendt med, hvordan jeres systemer er indrettet og opdelt. Straksudleveringer er ikke ngdvendige at tage med.”
Svar den 16. december: ” Vi har som det er nu, ikke data pa det i efterspagrger.”

Jammerbugt fik anmodning 15. november 2024, svar for sent 6. december for hjaelpemidler og udsat for bgrneomradet til 20. december 2024: Vi beklager, at vi
ikke behandler jeres anmodning inden 7 arbejdsdage. Forklaringen herpd er, at oplysningerne ikke kan findes med fd og enkle kommandoer, og at dokumenter med
oplysningerne, som derfor skal udfzerdiges. | kan forvente at modtage afggrelse vedrgrende bgrne- og familieforvaltningens omrdder i sagen senest den 20.
december 2024.

Hjaelpemidler SEL § 112 Jammerbugt Kommune har ingen sag eller noget dokument, hvoraf det fremgdr hvad overholdelsesprocenten er for kommunens
overholdelse af sagsbehandlingsfristerne, jf. retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Jammerbugt Kommune kan derfor ikke give indsigt efter hovedreglen i
offentlighedsloven § 7, hvorefter enhver kan forlange at blive gjort bekendt med dokumenter i den administrative sagsbehandling.”

Svar fra bgrneomradet kom den 18. december: “Vi har ingen database, hvor vi med fd og enkle kommandoer kan udtraekke de gnskede oplysninger, som efter
offentlighedsloven § 11, stk. 1.”

*Kalundborg fik anmodning 15. november 2024, svarede rettidigt 26. november:
Af tabel 1 fremgar oplysninger om sagsbehandlingstiden pa de to bestemmelser i 2024
fordelt pa igangvaerende sager.

Tabel 1: Sagsbehandlingstiden i 2024 p3 §§ 85 oq 87 (igangvaerende sager)*.

Paragraf i barnets | Antal Gennemsnitlig Procentvis

lov igang- sagshbehandlingstid | overskridelse af
vaarende | igangvaarende sagsbehandlingsfristen
sager sager (dage) pa otte uger

Hjemmetraaning § 0 0 0

85

Tabt 27 119,80 dage 113,94 procent

arbejdsfortjeneste

§ 87

Note: Der er tale om et udtraek fra fagsystemet DUBU, som daekker over perioden 1. januar 2024 - 18.
november 2024.

Af tabel 1 fremgdr oplysninger om sagsbehandlingstiden pd de to bestemmelser i 2024 fordelt pa afsluttede sager.
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Tabel 2: Sagsbehandlingstiden i 2024 pa §§ 85 og 87 i afsluttede sager.

Paragraf i barnets | Antal Gennemsnitlig Procentvis
lov afsluttede sagsbehandlingstid | overskridelse af
sager afsluttede sager sagsbehandlingsfristen
{dage) pa otte uger
Hjemmetraening § 0 0
85
Tabt 35 91,07 dage 62,62 procent
arbejdsfortjeneste
§ 87

Note: *Der er tale om sager, som er afsluttet i perioden 1. januar 2024 - 18. november 2024. Data er
trukket i fagsystemet DUBU.

Bemeaerk venligst

Til forklaring af de gennemsnitlige overskridelser af kommunens sagsbehandlingsfrist pa
otte uger er det vigtigt at bemaerke, at der heri er indeholdt de dage, hvor vi i fagcentret
afventer for sagen vigtige oplysninger fra eksterne parter (fx hospitalet), inden sagen er
tilstraakkelig oplyst til, at der kan traeffes afgerelse i de to typer af sager.

samt for hjaelpemidler SEL § 112: “Sundhed og Myndighed kan oplyse, at en sammenstilling af antal ansggninger efter servicelovens § 112 og overholdelses-
procenten for sagsbehandlingstiden i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 ikke vil kunne foretages ved fd og enkle kommandoer.”

4. januar 2025 mail til afsender, spgrgsmal til delafggrelsen om tabt arbejdsfortjeneste, som ikke giver svar pa det, vi anmoder om. Opggrelsen er et gennemsnit af
sagerne, og hvor meget det udggr i procent. Vi har behov for at fa oplyst, i hvor mange af de: 27 igangvaerende sager (tidspunkt for anmodning eller en ny
opggrelse hvis nemmere) 35 afsluttede sager har kommunen truffet afggrelse inden 8 uger, fra sagen startede op?

Svar 9. januar: “Jeg har i gar modtaget jeres mail, hvor | ggr opmaerksom pd, at vi ikke i vores svar af 25. november 2024 ikke har formdet at svare pd det, | har sggt
agtindsigt i omhandlende § 87 i barnets lov. Det beklager jeg.
Vedheeftede er et nyt ‘forsgg’. Jeg hdber, at vi hermed har tilvejebragt de gnskede oplysninger.

Afsluttede sager om § Antal i alt Antal sager afgjort inden for fristen pa otte uger Antal sager afgjort efter fristen pa otte uger
87 i barnets lov 35 16 19
Igangvaerende sager 27 5 22

om § 87 i barnets lov

Note: Der er tale om et udtreek fra fagsystemet DUBU, som daekker over perioden 1. januar 2024 — 18. november 2024.
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Bemeerk venligst

Til forklaring af de gennemsnitlige overskridelser af kommunens sagsbehandlingsfrist pd otte uger er det vigtigt at bemaerke, at der heri er indeholdt de dage, hvor
vi i fagcentret afventer for sagen vigtige oplysninger fra eksterne parter (fx hospitalet), inden sagen er tilstreekkelig oplyst til, at der kan traeffes afgdrelse i de to
typer af sager.”

Overholdelsesprocent tabt arbejdsfortjeneste 16/35 = 45,7%

Kerteminde fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 19. november: “Det falger af offentlighedslovens § 11 at enhver kan forlange en sammenstilling af
oplysninger, sdfremt dette kan ggres ved fa og enkle kommandoer. Det vil dog kraeeve en manuel tilgang, hvorved hver enkelte sag skal Gbnes, hvilket vil kraeve
mange ressourcer.

Anmodningen kan sdledes ikke imgdekommes ved fa og enkle kommandoer, jf. offentlighedslovens § 11 og | gives hermed afslag pa jeres anmodning.

Klage

Hvis du gnsker at klage over denne afggrelse, skal du indledningsvist sende din klage til Kerteminde Kommunes Bgrn, Unge og Uddannelsesafdeling. Vi vil herefter
genvurdere afggrelsen, og sGfremt den fastholdes, videresendes din klage til social- og eeldreministeriet som den overordnede myndighed pd omrddet, jf.
offentlighedslovens § 37. Der er ingen formkrav eller tidsfrist for din klage.”

5. januar 2025 mail til kommunen med spgrgsmal om svaret omfatter hjeelpemidler, hvis ikke beder vi om svar derfra. Der er givet forkert klagevejledning.
Svar 9. januar, fejlen med klagevejledning beklages, og anmodning om hjalpemidler er videresendt.

Efterfglgende svar 17. januar om hjalpemidler, SEL § 112, overholdelsesprocent:
“Der er afgjort 2.070 sager om hjeelpemidler jf. § 112 i 2024, og heraf er 1.484 behandlet indenfor sagsbehandlingsfristen = 71,7%
Pr. 14. januar var der 129 igangveerende sager om hjelpemidler jf. § 112, og heraf overholdt de 119 stadig sagsbehandlingsfristen = 92,2%”

*Kolding fik anmodning 15. november 2024, svarede rettidigt 26. november 2024: “Hjemmetraening Vi har lavet udtreek pd alle sager med ansggning om
hjemmetraening siden 1. januar 2023. Der har veeret 6 ansggninger om hjemmetraening. | 2 sager har foraeldrene trukket ansggningen tilbage. | 2 sager er
overholdelsesfristen overholdt (50%). | 2 sager er overholdelsesfristen ikke overholdt (50 %,).

I beregningen er taget udgangspunkt i en overholdelsesfrist pd 136 dage - svarende til 4 mdneder pd bagrnefaglig undersggelse og 2 uger derefter.

Tabt arbejdsfortjeneste Vi har lavet udtraek pd alle sager med ansggning om tabt arbejdsfortjeneste siden 1. august 2023.
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Der har veeret 153 ansggninger i perioden. 23 sager er enten nye og derfor ikke truffet afggrelse i eller sager, hvor foreeldrene efterfglgende har trukket
ans@gningen tilbage. Fristen er overholdt i 76 sager (58,5%). Fristen er ikke overholdt i 54 sager (41,5%). | beregningen er der taget udgangspunkt i en
overholdelsesfrist pG 84 dage, svarende til 12 uger.

Der er i forleengelse heraf igangsat tiltag i forvaltningen for fremover at opna en hgjere overholdelsesprocent og dermed sikre borgerne rettidige svar pa deres
ansggninger. Status pd tiltagene afrapporteres Igbende til sdvel leder- som chefniveau.”

Samt svar 21. november (SEL § 112) om afgjorte sager i ar 2024: “Kropsbdrne hjelpemidler 68%, udldnshjelpemidler 96%, proteser 92%, syn / IKT hjaelpemidler
75%. * Det er 14 dage for proteser og 60 dage for gvrige omrdder. Der har hidtil i 2024 vaeret gget sagsbehandlingstid pd kropsbdrne hjeelpemidler, da
sagsbehandlingstiden for kompressionsprodukter har vaeret laengere pga. nye principmeddelelser pd omradet.”

*Kgbenhavn fik anmodning 15. november 2024, svar for sent 4. december: ”Der er ikke fastsat en sagsbehandlingsfrist for sager om hjemmetraening
efter barnets lov § 85, hvorfor der ikke findes data eller kan udtraekkes data pa fristoverholdelsesprocent for disse sager. | kan derfor ikke fG aktindsigt heri.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens datatraek for sager om hjeelpemidler efter servicelovens § 112 er opgjort for perioden januar — oktober 2024. Traekket daekker
alle sager, der er afgjort (bade afsluttede og igangvaerende) i perioden, hvor 1 procent endnu ikke er afsluttede. Det vil derfor ikke aendre pa fristoverholdelses-
procenten at skelne mellem afsluttede og igangveerende sager. Den samlede fristoverholdelse i perioden er 92 procent for personlige hjeelpemidler og 92 procent
for tekniske hjeelpemidler.

Socialforvaltningens datatraek for afsluttede sager er opgjort for perioden januar — oktober 2024. For afsluttede sager om tabt arbejdsfortjeneste efter barnets lov
§ 87 er den samlede fristoverholdelse 43 procent i perioden. For igangvaerende sager er den aktuelt ligeledes 43 procent.

For igangvaerende sager om hjaelpemidler efter servicelovens § 112 er fristoverholdelsen aktuelt 67 procent for kropsbarne hjaelpemidler og 50 procent for tekniske
hjeelpemidler. For afsluttede sager om hjaelpemidler i perioden er fristoverholdelsen 64 procent for tekniske hjaelpemidler og 70 procent for kropsbdrne
hjaelpemidler.”

Kgge fik anmodning 15. november 2024. Afslag modtaget for sent 27. november for alle 3, da “der ikke fares statistik over sagsbehandlingsfristerne,
og der kan derfor ikke foretages en sammenstilling af de oplysninger, som du har bedt om, ved fa og enkle kommandoer.”

Langeland fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 22. november: ”Vi vurderer derfor ikke, at den sammenstilling jeres anmodning vedrgrer, opfylder
betingelsen om fa og enkle kommandoer som forudsat jf. offentlighedslovens § 11, stk. 1, 1. pkt. Der meddeles med baggrund heri afslag pd jeres anmodning om
aktindsigt. Vi vurderer derfor ikke, at den sammenstilling jeres anmodning vedrgrer, opfylder betingelsen om f& og enkle kommandoer som forudsat jf.
offentlighedslovens § 11, stk. 1, 1. pkt. Der meddeles med baggrund heri afslag pa jeres anmodning om aktindsigt.
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Meroffentlighed: Vi har samtidig med behandling af jeres anmodhning jf. offentlighedslovens § 11, overvejet muligheden for at give aktindsigt efter
meroffentlighedsprincippet jf. offentlighedslovens § 14. Vi har i den forbindelse foretaget en afvejning af, pd den ene side hensynet til de beskyttelsesinteresser, der
ligger bag begraensningerne (fG og enkle kommandoer) i adgangen til dataudtrzek jf. offentlighedslovens § 11 og pd den anden side hensynet til de interesser, der
ligger bag din anmodning om aktindsigt. Vi har med baggrund heri ikke fundet grundlag for at give aktindsigt efter meroffentlighedsprincippet.

Lejre fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 26. november fra visitation og hjelpemidler: “Det er ikke muligt at foretage dataudtraek i forhold til det
gnskede med fd og enkle kommandoer i vores sagsbehandlingssystemer.”
4. januar 2025 mail til borgmester om vi far svar vedr. bgrnehandicapomrddets 2 bestemmelser.

Svar pa anmodning den 13. januar: ”Serviceloven Hjalpemidler § 112
Ved en fejl er denne anmodning ikke blevet besvaret i farste omgang pa grund af en misforstaelse i forhold til koordineringen af besvarelsen pa tveers df flere
fagcentre i Lejre Kommune.
Det beklager vi naturligvis, og det betyder, at der i férste omgang kun er besvaret pd jeres anmodning om aktindsigt fra Center for Velfezerd & Omsorg i forhold til
opgarelse af overholdelsen af sagsbehandlingsfrister i forhold til servicelovens § 112 — hjeelpemidler.
Hermed sendes opgdrelse over overholdelsen af sagsbehandlingsfrister for henholdsvis barnets lov § 85 — hjemmetraening og barnets lov § 87 — tabt
arbejdsfortjeneste.
Det skal bemeaerkes, at dette svar er udarbejdet med bidrag fra Center for Job & Social, idet Center for Bgrn & Laering har oplyst, at begge disse lovgivninger
behandles i Center for Job & Social.
Resultat

o Viimgdekommer din anmodning fuldt ud

Center for Job & Social oplyser fglgende:

Familierddgivningen har i 2024 modtaget 32 ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste efter barnets lov § 87.

28 af sagerne er pr. 20. november 2024 afgjort. | 23 af dem, er sagsbehandlingsfristen ikke overholdt.

Dette giver en overholdelsesprocent pd 28,12 % for sager om tabt arbejdsfortjeneste.

Center for Job & Social bemzerker i den forbindelse, at sagsbehandlingstiden blev aendret ved politisk behandling den 24. juni 2024 fra 56 dage til nu 84 dage. |
opggrelsen indgdr 4 sager, som ikke er afgjort, og hvor sagsbehandlingsfristen endnu ikke er overskredet.

Familieradgivningen har i 2024 ikke modtaget nogle ansggninger om hjemmetraening efter barnets lov § 85.”

Lemvig fik anmodning 15. november 2024, direktgren skrev 20. november 2024 om at fa uddybet, hvad vi gnskede aktindsigt i.

14. december 2024 svaret, at vi gnsker overholdelses% for afgjorte sager for i ar (2024). 1. januar 2025 Mail til spgrger, hvornar vi kan forvente at modtage svar pa
anmodning om aktindsigt. Svar modtaget 2. januar: "Jeg kan desveerre farst give dig et samlet svar hurtigst muligt efter den 13. januar. Vores data-mand pd
aldreomrddet afholder lidt barsel i forlaengelse af sin juleferie. Han er retur 13/1. Jeg har dog fdet svar vedr. SEL §85. Her er overholdelsesprocenten = 100.”

Svar fra Lemvig 16. januar:
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Overholdelsesprocenten for afsluttede sager i 2024
BL § 85 Ingen sager i 2024
BL § 87 46,16 %

SEL§ 112 82,4 %

*Lolland fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 22. november 2024, men mangler oplysning om antal hjemmetraeningssager: “Barnets Lov —
hjemmetraening § 85: Der har veeret en enkelt sag, hvor sagsbehandlingsfristen ikke er overholdt.

Barnets Lov — Tabt arbejdsfortjeneste § 87: Der har i alt vaeret 26 sager, hvoraf 4 ikke har overholdt sagsbehandlingsfristen.

Serviceloven — hjaelpemidler § 112: Perioden 01.01.2024 til 18.11.2024, 53 aktive opgaver/sager, 509 opgaver/sager der er lukket og hvor fristerne er blevet
overholdt. 188 opgaver /sager hvor fristerne umiddelbart ikke er blevet overholdt. Det er bdde lukket og fortsat aktive sager.

Det er vigtigt at pointere, at vores datatraek ikke kan tage hgjde for, hvorfor sagsfristerne ikke er blevet overholdt. Der kan veere tale om forlaengelse grundet
afventning pd andre myndigheder eller andet manglende data til belysning af sagen. De vil ogsd teelle med i denne statistik péd maden vi har mulighed for at traekke
data. Dette sagt arbejdes der hele tiden pa at forbedre og sdledes @ge vores sager, der behandles inden for de bestemte sagsbehandlingsfrister.”

Vi efterspurgte den 15. december, hvor mange hjemmetraeningssager der har vaeret i alt (ud over den ene hvor fristen er overskredet).

Svar modtaget 17. december: ”Ud over den ene sag hvor sagsbehandlingsfristen ikke blev overholdt, sa har der vaeret 3 sager som alle er i proces.”

Lyngby-Taarbak fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 25. november: “Lyngby-Taarbaek kommune kan ikke traeekke oplysninger om kommunens
overholdelse af sagsbehandlingsfrister pd Barnets lov § 85 og §87, samt Servicelovens § 112. At fa et samlet overblik over dette vil kraeve, at der laves et opslag i
hver enkelt borgers sag, hvilket ikke kan ggres uden brug af veesentlige ressourcer.”

*Laesg fik anmodning 15. november 2024, svar 20. november at vi (Peter og Elizabeth) skal oplyse vores cpr.nr., sa det kan fremsendes i digital post.

16. december 2024 skrev vi til kommunen: “Vi beder om at fa oplyst lovgrundlaget for, at kommunen fgrst kan fremsende den anmodede aktindsigt, hvis vi oplyser
vores cpr.nr.” Svar modtaget 17. december: “Oplysning af CVR- eller CPR-nr. er ikke et krav, men blot et gnske fra min side for at ggre sagsgangen mere smidig i
forhold til fremsendelse af oplysninger direkte fra vores system. Jeg beklager min upraecise formulering. Efter vores korrespondance er sagen overgdet til jurist i i
Frederikshavn Kommune, da vi har et forpligtende samarbejde med Frederikshavn Kommune pa en del af omrddet, som jeres henvendelse drejer sig om. Han star
for den samlede besvarelse af jeres aktindsigt.”

Vi besvarer henvendelsen samme dato, og "beder om at fa oplyst forventet svardato for anmodningen, da fristen pa 7 dage er overskredet og henviser til FOB2016-
45, da vi er bekendt med at den pdgaeldende medarbejder har fri til den 8. januar 2025.” Svar samme dag: ”Laesg Kommune har 51 afsluttede sager om
hjeelpemidler ifslge servicelovens §112 i Gr — det vil sige, at vi har sendt en afggrelse i 51 sager i 2024. | de 51 sager er sagsbehandlingsfristen overholdt med 100%.

Laesg Kommune har 4 igangveerende sager om hjeelpemidler ifglge servicelovens §112, hvor der endnu ikke er sendt en afggrelse til borger — det vil sige, hvor

sagsbehandling foregdr nu. | de 4 igangvaerende sager er sagsbehandlingsfristen ikke overskredet pa nuveerende tidspunkt, og det forventer vi heller ikke, at den
bliver.
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Pa jeres spgrgsmdl omhandlende overholdelsesprocent for sagsbehandlingsfrister pd omrddet vedrgrende Barnets Lov, herunder §85 hjemmetraening og §87 tabt
arbejdsfortjeneste, har Laesg Kommune forpligtende samarbejde med Frederikshavn Kommune og svar herpa vil derfor skulle komme derfra.”

Forpligtende samarbejde Lees@/Frederikshavn: Nar Laesg betaler for sagsbehandling iht. forpligtende samarbejde, kan det undre at der ikke foreligger evt.
historiske oplysninger pa fx arlig opfglgning og budgetforhandlinger om efteraret. Hvordan skal kommunen kunne vide, om Frederikshavn lever op til Leesgs
serviceniveau (frister iht. RSL § 3, stk. 2), nar fx overholdelsesprocenten ikke kendes?

18. december svar om Laesg via Frederikshavn der sagsbehandler BL §§ 85 og 87: “Ikke er modtaget nye ansggninger om Tabt arbejdsfortjeneste eller hiemme-
traening i 2024.”

Datatilsynet er kontaktet, og vi afventer svar pa forespgrgsel om persondatasikkerhed, der ogsa involverer Draggr, Holbaek og Varde kommune.

Mariagerfijord fik anmodning 15. november 2024, kvittering 18. november, svar for sent 25. november om hjemmetraening og tabt arbejdsfortjeneste:

“Barnets lov § 85 Mariagerfjord Kommune har i 2024 behandlet én sag og kommunens sagsbehandlingsfrist pd 6 mdaneder er overholdt. Overholdelsesprocenten er
dermed 100 %. Der er ingen igangveaerende sager. Barnets lov § 87 Mariagerfjord Kommune har afsluttet behandlingen af 40 ansggninger om tabt
arbejdsfortjeneste og har i 8 af sagerne ikke overholdt sagsbehandlingsfristen pd 90 dage. Det betyder, at overholdelsesprocenten er 80 %.

15 sager er under behandling — heraf er der i 3 sager ikke truffet afggrelse inden for sagsbehandlingsfristen. Dette svarer til at overholdelsesprocenten er 80 %.
Overholdelsesprocenten vil aendre sig, hvis flere sagsafggrelser ikke traeffes inden for tidsfristen.”

26. november at de forsgger at traekke data med svar senest 3. december 2024, svar kom 28. november: “Igangveerende sager i 2024 - Det er ikke muligt at
imgdekomme anmodningen om aktindsigt for igangvaerende sager i 2024. Vores fagsystem understgtter ikke muligheden for at traekke data pa
sagsbehandlingstiden for igangvaerende sager pd nuvarende tidspunkt. Vi er Igbende i dialog med vores udbyder ift. udvikling af systemet, og det er netop et gnske
til fremtidig udvikling. For at imgdekomme anmodningen, vil det kraeve en manuel gennemgang af alle igangvaerende ansggninger under § 112, hvilket vurderes at
veere en tidskraevende opgave, der ligger ud over, hvad der “kan foretages ved far og enkle kommandoer”, efter offentlighedslovens § 11.

Afsluttede sager i 2024 Anmodningen om aktindsigt for afsluttede sager imgdekommes delvist. Der er foretaget et dataudtraek pa sagsbehandlingstider pa
ansggninger om hjaelpemidler i 2024, hvilket omhandler falgende ansggningstyper under § 112 om hjaelpemidler: 1. Akutte hjaelpemidler 2. Hjelpemidler
udskrivelser 3. Bgrn — forbrugsgoder / hjelpemidler 4. Voksne — hjeelpemidler 5. Voksne — forbrugsgoder / specialiseret hjelpemidler 6. Mindre boligindretninger

Mariagerfjord Kommunes sagsbehandlingsfrister pa de seks ansggningstyper fremgadr af nedenstdende tabel. Det ikke er muligt at give et fuldt billede af hele
hjaelpemiddelsomrdadet under § 112, da kropsbdrne hjzelpemidler ikke er indeholdt i dataudtraekket. Arsagen hertil er, at behandlingen af ansggninger til
kropsbdrne hjeelpemidler hdndteres i et andet fagsystem, hvor det ikke er muligt at udtraekke sagsbehandlingsfrister pa hverken igangveerende eller afsluttede
sager. For at imgdekomme anmodningen fuldt ud vil det kreeve en manuel gennemgang af hver enkelt sag under § 112, hvilket vurderes at vaere en tidskreevende
opgave, der ligger ud over hvad der “kan foretages ved far og enkle kommandoer”, efter offentlighedslovens § 11. | nedenstdende tabel fremgdr Mariagerfjord
Kommunes sagsbehandlingsfrister pa ovenstdende seks ansggningstyper. Af tabellen fremgar, at mellem 73% - 94% af vores afsluttede ansggninger om
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hjaelpemidler er behandlet inden for den fastsatte sagsbehandlingsfrist. Overholdelsesprocenten er angivet for hver af de seks ansggningstyper. Til sammenligning
er ogsd oplyst den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for hver ansggningstype, hvilket viser, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid stort set overholdes for alle
ansggningstyper. Som naevnt i opmaerksomhedspunkterne under tabellen, indgdr weekend og helligdage ogsa i opgarelsen af antallet af sagsbehandlingsdage,
hvilket seerligt kan pavirke de to ansggningstyper med kort sagsbehandlingsfrist.”

_ Antal Ansegninger | Overhol- | Gn. antal MFK’

Ansogningstype ansogninger | M- overholdt | delses% |sagsbehand- Sagsbehand-
frist lingsdage lingsfrister

Akutte
hjalpemidler 453 352|  78% 21 1-2 dage
Hjalpemidler
udskrivelser 444 322 13% 1.9 1-2 dage
Born -
Forbrugsgoder / 60 49 82% 56,1 3 mdr.
hjalpemidler
Voksne -
Hjzlpemidler 2981 2886 | 97T% 71 4 -6 uger
Voksne -
Fc:rb{'ut%]s.gcuderJr 145 111 7% 62,0 3 mdr.
specialiseret
hjaelpemidler
Mindre
boligindretninger = 44| 94% 44.8 4 mdr.

* Der er dog visse usikkerheder behzeftet med data pa afsluttede ansegninger om
hjeelpemidler, jeevnfer nedenstdende opmaerksomhedspunkter.

Opmeaerksomhedspunkter ift. upraecist dataudtraek pa afsluttede ansggninger under § 112 i Serviceloven a) | opggrelsen af antal sagsbehandlingsdage indgar ogsa
weekend og helligdage. Det ikke er muligt at tage hgjde herfor. Det betyder, at sagsbehandlingstiden for nogle ansggninger overstiger fastsatte
sagsbehandlingsfrist — seerligt falsomme herfor er de hjaelpemiddelstyper med 1-2 dages sagsbehandlingsfrist (Akutte hjaelpemidler og Hjaelpemidler vedr.
udskrivelser). b) Det har ikke vaeret muligt at give et helt praecist billede af ansggninger udelukkende efter Servicelovens § 112. Forklaringen herpa er, at en borger,
kommunens plejepersonale, dens samarbejdspartnere og sundhedsvaesnet kan ansgge om et eller flere hjaelpemidler i samme henvendelse. En ansggning under
Servicelovens § 112 kan derfor indeholde behov for andre hjaelpemidler bevilget efter anden lovgivning som eksempelvis: - Arbejdsmiljgredskaber til kommunens
ansatte, jaevnfgrt Arbejdsmiljgloven § 15 stk. 1 - Genoptraeningshjaelpemidler, jeevnfgr Sundhedslovens § 140. - Forbrugsgoder, jeevnfgrt Servicelovens § 113. -
Bedre brug af hjeelpemidler, jaevnfgrt Servicelovens § 83a.”

*Middelfart fik anmodning 15. november 2024, rettidigt svar 26. november: ”Barnets Lov Hiemmetraening jf. Barnets lov § 85 ingen anmodninger modtaget i
2024. Tabt arbejdsfortjeneste § 87 overholdelsesprocent i 2024 frem til nu pa 90 %.”

Samt dagen f@r: “Sa vidt angar afgagrelser om hjaelpemidler jfr. Servicelovens § 112 har Middelfart Kommune en overholdelsesprocent i 2024 frem til nu pa 74,09%.”
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*Morsg fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 21. november: “Morsg Kommune giver hermed indsigt i fglgende vedr. barnets lov.

§ 87 Tabt arbejdsfortjeneste: | 2024 har der veeret 25 sager, hvor behandlingsfristen er udigbet. 6 sager, hvor fristen endnu ikke er udlgbet, heraf er 1 afgjort.
Overholdt: 64 % Ikke overholdt: 36 %. § 85 Hiemmetraening: Der er ikke truffet nogen afggrelser efter denne paragraf i 2024.

Morsg Kommune ligger ikke inde med dokumenter, hvori oplysninger omkring overholdelse af behandlingsfristen for servicelovens § 112 ang. jjaelpemidler. Der er
heller ikke muligt at treekke oplysninger omkring dette ud af kommunens systemer med fG og enkle kommandoer. En sammenstilling af overholdelsen af
behandlingsfristen af servicelovens § 112, vil kraeve en manuel gennemgang af de relevante sager.

Meroffentlighed: Morsg Kommune har overvejet, om de oplysninger, der er undtaget fra retten til dataudtraek, burde udarbejdes og udleveres ud fra et princip
svarende til meroffentlighedsprincippet i offentlighedslovens § 14, men har ikke fundet grundlag herfor. Kommunen har i den forbindelse foretaget en afvejning af
pad den ene side de ressourcer, der vil vaere forbundet hermed, og pa den anden side den interesse | ma antages at have i, at anmodningen imgdekommes.”

Nordfyn fik anmodning 15. november 2024, udszettelse 26. november: “Nordfyns Kommune desveerre ikke kan né at besvare den rettidigt pga. sygefraveer. | kan
forvente besvarelsen inden for den naeste uge.” Fra familieafdelingen (herunder om SEL § 112) kom svar 27. november: “Ved gennemgangen af fagsystemerne
DUBU og Nexus har vi konstateret, at det ikke statistisk er muligt at udtraekke data ved specifikke udsggninger for perioden, i forhold til sagsbehandlingstiden fra
modtaget ansggning til truffet afggrelse, for de ovennaevnte §§ i Barnets Lov og Serviceloven. Det er dermed ikke muligt at foretage en sammenstilling ved fd og
enkle kommandoer, jf. offentlighedslovens §11, stk. 1. Vi har overvejet, om der kan gives aktindsigt i videre omfang efter meroffentlighedsprincippet i
offentlighedslovens § 14, men det er ikke muligt, da de efterspurgte oplysninger ikke findes.”

*Norddjurs fik anmodning 15. november 2024, svar 26. november:

“Lovbestemmelse Overholdelses% Overholdelses% Overholdelses%
igangveaerende afsluttede
Hjemmetraening jeevnfdr barnets lov § 85 100 % Der er ikke truffet afgd@relse inden for dette sagsomréde i 2024
Tabt arbejdsfortjenestejeevnfar barnets lov § 87 * 50 % 44 %
Hjeelpemidler jeevnfgr servicelovens § 112 ** 61, % 56,2 %

*Bgrne- og familierddgivningen, har igennem 2024 haft et gget fokus pa at overholde / nedbringe vores lange sagsbehandlingstider i forhold til bl.a.
personkredsvurderinger (mdlgruppevurderinger), og ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste jeevnfagr barnets lov § 87. Der er helt konkret tilfgrt ekstra ressourcer
til teamet, som sidder med ans@ggninger om tabt arbejdsfortjeneste med det formdl pa sigt at kunne overholde de fastsatte sagsbehandlingsfrister. Ovenstaende er
forsat et fokus, og dette vil det ogsa vaere i 2025. Ydermere har der i fordret 2024 pdgdet et skift af fagsystem, hvorved vores nuveerende fagsystem understgtter
sagsbehandlingen, og dermed ogsd sagsbehandlingsfristen.

**| forbindelse med opggrelse af overholdelse i %, for sa vidt angdr Servicelovens § 112, er der tale om en gennemsnitlig opggrelse, da der efter Servicelovens §
112, findes to forskellige sagsbehandlingsfrister.

% satsen er beregnet alene ud fra tidspunktet fra ansggning og til afgarelse foreligger. Der kan vaere masser af "lovlige" grunde, som begrunder at fristen
forlaenges, eks.:
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e Indhentelse af lzege- eller anden specialistoplysning.

e Ved behov for konsulent for at finde bedst egnede produkt.

e Ved behov for afklaring af vaesentlighedskriteriet, hvor der f.eks. laves en afprgvning af en hjeelpemiddel.

e Behov for hjemmebesg@g eller mgde med flere, som kan tage tid at planlaegge. Alle disse sager er indeholdt i de procentsatser som er naevnt i forhold til § 112.
Dette betyder, at procentsatsen for sager der overholder sagsfristen, i realiteten er hgjere end de nzevnte tal.”

Nyborg fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 25. november: “Sagerne om hjemmetraening og tabt arbejdsfortjeneste behandles i Social og
Familie. Nyborg Kommune kan pd nuvaerende tidspunkt ikke mdle de reelle sagsbehandlingstider i Social og Familie ved udtraek fra it-systemerne.
Kommunen arbejder sammen med virksomheden Info Venture pa hgjtryk med en digital procesoptimeringsl@sning — Process Suite.

Der arbejdes i to spor:

e Det ene spor er at sikre at sagsstyringssystemet DUBU er korrekt konfigureret, og at medarbejderne har ensartede og lettilgaengelige arbejdsgangs-
beskrivelser, der klart instruerer dem i, hvordan de skal registrere deres sagsbehandling. Arbejdsgangsbeskrivelserne dokumentes i Proces Wiki.

e Det andet spor er at dokumentere compliance, dvs. hvordan arbejdet faktisk udfares og registreres. Dette spor inkluderer ogsG at sammenholde bl.a.
bevillingerne dokumenteret i DUBU med udbetalingerne i gkonomisystemet.

Social- og Handicapudvalget er orienteret om, at der tidligst afrapporteres fra digitalt veerktgj primo 2025, da vi farst kan regne med valide data i Igbet af 1. halvar
2025 pga. oprydning i sagsstyringssystemet (DUBU).

Hvis vi skal besvare jeres aktindsigtsanmodning, vil det dermed kraeve manuelle opslag og manuel gennemgang af sagsakterne pa alle sager indenfor de to naevnte
omrader.”

samt rettidigt for hjeelpemidler SEL § 112: ”1 2024 frem til d.d. 78,21% baseret pd 3727 sager, hvoraf 812 er overskredet.”

*Naestved fik anmodning 15. november 2024, vi fik ikke svar rettidigt for bgrneomradet, men svar 26. november om hjaelpemidler § 112: “Vi kan oplyse, at vi
behandler ca. 97 % af sagerne indenfor den opgivne sagsbehandlingsfrist pd 80 dage vedrgrende hjzelpemidler (90 dage vedr. servicehunde) i henhold til
servicelovens § 112. De sager, hvor sagsbehandlingsfristen er blevet overskredet, skyldes fx at modtagelse af lzegelige oplysninger er trukket ud, at der ikke har
kunnet opnas telefonisk eller skriftlig kontakt med borger, eller at borger har aflyst besgg.

Stagrsteparten af mobilitetshjaelpemidler som fx karestole og arbejdsstole og almindelige hjeelpemidler som fx trykaflastende puder, tallerkener, spisebestik,
madrasser, ramper mv. behandles indenfor 0-1 dage. St@rsteparten af kropsbdrne hjeelpemidler som fx diabeteshjeelpemidler, fodtgj, synshjselpemidler mv.
behandles indenfor 0-40 dage.”

Rykket borgmester 17. december 2024 for bgrnehandicapomradet. Svar modtaget 20. december:
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“Der gives afslag pd jeres anmodning om aktindsigt. Dette skyldes, at der ikke ved fG og enkle kommandoer kan fremsgges de oplysninger, |
eftersparger. En besvarelse vil sdledes kraeve en manuel gennemgang af sager med relevante afggrelser som vil kraeve betydelige ressourcer. Det er
ikke muligt for os at lave en naeermere preecis opggrelse over tidsforbruget.”

Odder fik anmodning 15. november 2024, vi fik svar for sent 27. november 2024: “Barnets Lov § 85 — (Hjemmetraening) | 2024 er der i Odder Kommune modtaget
en ans@ggning om hjemmetraening, som aktuelt er under behandling. Sagsbehandlingsfristen er ikke overskredet.

Barnets Lov § 87 - (Tabt arbejdsfortjeneste) Odder Kommune har i 2024 modtaget 44 ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste. 36 er afgjort inde for
sagsbehandlingsfristen. 2 sager har overskredet sagsbehandlingsfristen. 6 sager er endnu ikke feerdigbehandlet, og sagsbehandlingsfristen er ikke overskredet.
Servicelovens § 112 - (hjelpemidler) | 2024 har der veeret behandlet 652 sager, hvor fristen i 585 af sagerne er overholdt. | 67 af sagerne er fristen overskredet.
Der er aktuelt 34 igangveerende sager, hvor fristen i 19 af sagerne er overskredet.”

*Odense fik anmodning 15. november 2024, svar 21. november: ”For bdde Bgrn- og Ungeforvaltningen og Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen geelder, at der
ikke er foretaget malinger pG sagsbehandlingstid for sager efter Barnets Lov endnu. Det er heller ikke noget, som opg@res manuelt, sG Bgrn- og Ungeforvaltningen
og Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har ikke de oplysninger, som | efterspgrger.

Aldre- og Handicapforvaltningen har for nyligt gennemfart malinger pa sagsbehandlingstider i forvaltningen, og oplysninger om omfang af sagsbehandlings-
tidernes overholdelse er fremlagt for Z£ldre- og Handicapudvalget. Referat af mgde 29. oktober 2024, punkt 4 B-sag: Godkendelse af sagsbehandlingstider for
/Zldre- og Handicaprforvaltningen i 2025. Fra sagsfremstillingen:

"Det betyder, at forvaltningen siden 1. januar 2024 har kunnet dokumentere sagbehandlingstider i Nexus. PG nuvaerende tidspunkt er det neesten alle
paragrafomrdder, der kan dokumenteres i Nexus - med undtagelse af enkelte omrdader. Det drejer sig primaert om paragraffer i Serviceloven pa
hjeelpemiddelomrddet. Forvaltningen arbejder pd en Igsning, hvor man Igbende kan fglge op pa alle sagsbehandlingstider.
Falgende drsager kan pavirke muligheden for at overholde sagsbehandlingstiderne:

e Myndighed afventer laegeoplysninger, inden der kan treeffes en afgarelse.

e Der kan gd lang tid mellem, at borgeren har ansggt til afholdelse af visitationsmgdet. Dette kan skyldes travlhed hos Myndighed og/eller, at

borgeren gnsker, at deres pargrende skal deltage, som kan betyde vanskeligheder med at finde et egnet tidspunkt for alle parter.

Ndr der er tale om ans@ggning om personlig pleje, bliver hjaelpen ivaerksat med det samme, og afgarelsen bliver sendt til borgeren efterfglgende.
Status for overholdelse af sagsbehandlingstiderne, sagsbehandlingsfristen er overholdt i 89,2 procent af sagerne (pr. 31. august).
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https://dagsordener.odense.dk/vis?Referat-Aeldre--og-Handicapudvalget-d.29-10-2024-kl.08.30&id=f574315f-e1e3-44ac-bbbd-a084f1bbf485
https://dagsordener.odense.dk/vis?id=f574315f-e1e3-44ac-bbbd-a084f1bbf485&punktid=61dfa243-d4cf-44a2-a34d-c8a57d255f6b
https://dagsordener.odense.dk/vis?id=f574315f-e1e3-44ac-bbbd-a084f1bbf485&punktid=61dfa243-d4cf-44a2-a34d-c8a57d255f6b

Bilag - Oversigt over de gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Myndighed i Zldre

Oversigt over de gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Myndighed i £ldre- og Handicapforvaltningen i perioden januar til august 2024

sagsbehandlingstid  Samlet samlet Overholdt Idt overskredet
Servicelov
Personlig pleje (§83.1), herunder aflastning/aflesning (§584.1) 20 9.0 432 3.8 375 435 57
Praktisk hj=lp (§83.2) 25 238 496 92 291 445 205
Udvidet rengpring (§83.2) 25 94 10 4,3 8 30,0 2
Praktisk hjlp og personlig pleje (883.1 0g 83.2) 20 11,5 1.217 4,7 1.023 473 194
Madsenvice (§83.3) 5 19 214 1.7 207 9.0 7
Socialpadagogisk stptte (§85) 40 35,2 58 254 40 57.0 18
Aktivitetstilbud (§86.2) 10 243 4 - 243 4
Revurdering vedr. §94 40 348 27 229 18 58,6 9
Hj®lperordning (§95) 40 17.0 1 17.0 1 -
Bargerstyret personlig assistance (§96) 60 208 15 12,7 13 74,0 2
Ledsagerordning (§97) 20 26,7 6 15,5 4 49.0 2
Beskaftigelsestilbud (§103) 40 19,3 4 19,3 4 -
Aktivitetstilbud (§104) 40 174 19 13.6 17 49.0 2
Midlertidig botilbud (§107) 60 31,1 11 18,3 9 88,5 2
Varigt botilbud (§108) 60 40,0 3 40,0 3 -
Kropsbarne/personlige hjzlpemidler (§112) 40 7.6 2.204 6,8 2.169 56,8 35
Genbrugshjalpemidler (§112) 60 133 1119 102 1.072 827 47
Forbrugsgoder (§113) 60 232 37 16,0 32 694 B
Stette tilkeb af bil og afgiftsfritagelse (§114) 270 67,8 23 67,8 23 -
Reparation af biler (§114) 10 74 37 3.6 29 213 8
Boligendringer (§116) 50 152 61 11,9 57 618 4
Pasningsorlov(§118) 10 9,5 6 5,2 5 31.0 1
Plejeorlov(§119) 5 4,0 70 24 54 94 16
Sundhedslov
Omsorgstandpleje for zldre (§131) 20 20,2 a9 9.6 21 325 18
Specialtandpleje (§133) 20 32,3 37 10,9| 8 382 29

Vi har markeret med gul, de §§’er hvor kommunens overholdelse af den fastsatte frist ligger under eller taet pa graensen for, at fristerne skal revideres.

Odsherred fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 26. november om: “Hjemmetraening (ingen sager), tabt arbejdsfortjeneste — der fgres ikke statistik, og
der har veeret er har vaeret perioder, hvor specialteamet, som behandler de naevnte sagsomrdder, har vaeret udfordret, bl.a. grundet sygdom og vakante stillinger,
hvilket har betyder at sagsbehandlingstiden ikke altid er blevet overholdt. Dette er der ved at blive rettet op pd, idet der er igangsat en omorganisering af omrddet,
som treeder i kraft 1.1.25 og som vil vaere medvirkende til at sagsbehandlingstiderne fremover forventes at ville blive overholdt.

Svar 17. november om hjalpemidler SEL § 112: “Vi har pt. 88 igangvaerende sager om §112. Heraf har de 22 sager overskredet sagsbehandlingsfristen.

Jeg kan desveerre ikke se, hvordan det ellers har fordelt sig resten af dret. Sidste gang, jeg trak en lignende statistik var i foraret, og her var billedet det samme — at
cirka 25% af sagerne ikke sagsbehandles inden for den udmeldte frist.”
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*Randers Socialudvalget - D.2.58 og C.2.25 referat af mgde 2. oktober 2024, punkt 93 Status pa genopretningsplan Myndighed Bgrnehandicap, inkl. status pa

sagsbehandlin_gstider, _Iink: https://dagsordener.randers.dk/vis?id=632d124e-9b3c-4467-a7ad-46c8dd8d211c&punktid=7b0a0a57-4ecf-42dc-ac53-092aad1f8007
Tabt arbejdsfortjeneste
2. halvar 2023 69 Ansegninger 46 % indenfor 8 uger
Januar - April 2024 46 Ansggninger 35 % indenfor 8 uger

Hjemmetraening 3 sager afgjort i 2024, 1 overholdt fristen pd 6 md.

Hjeelpemidler svarede 2. december: ”Vi vil gerne henvise til 2 omsorgsudvalgssager der har behandlet emnet for anmodningen.
Omsorgsudvalgsmgde den 09.09.2024 — Sagsfrister
Omsorgsudvalgsmgde den 11.11.2024 — Statistik vedr@grende blandt andet § 112

Begge sager kan findes pd Randers Kommunes hjemmeside: Omsorgsudvalget - SOSU-skolen, Minervavej 47, 8960 Randers S@
Vi henviser til at de relevante tal for § 112 findes i kategorierne Bgrn og Voksne.

Uddrag fra omsorgsudvalgssag af 11.11.2024

2022 | 2023 | 1/1-1/9 2024 Pr.1/9
2024

Antal ansggninger 728 761 623 (~831

heldr)
Antal afsluttede sager 840 784 616
Antal sager som venter pa opstart (beregnet gennemsnit pr 294 213 202 195
ar)
Antal sager som har overskredet sagsfrister inden 155 69 39
afggrelse (gns./ar) andl

Punkt 73: Status vedr. analyse af hjeelpemiddelomradet udklip fra sagsfremstillingen, vores fremhaevning med rgd:

“Der ses en stigning i antallet af ans@ggninger. En stigning fra 728 ansggninger i hele ér 2022 til 623 ansggninger 3. kvartal 2024 (ansldet til 831 sager for hele
2024), som vil kunne fa indflydelse pa venteliste og overholdelse af sagsfrister.
Der er sket et fald i ventelisten fra 294 sager i gns. i 2022 til 202 sager pa statustidspunktet.

Visitationsenheden har arbejdet med tydeligggrelse af kriterier, og fremme sagsafhaengige dokumenter for ansggning, forstdet ved at borger eksempelvis laver
registreringer af kgrselsbehov, udfyldelse af spgrgeskemaer og lignende, fgr ansggningen indsendes.

Endvidere er der udviklet online tilgaengelige ans@gningsskemaer, hvilket har haft og forventes fortsat at bidrage med positiv effekt pd sagsbehandlingstiden.
Disse tiltag forventes at deemme op imod laengere sagsbehandlingstider, som skyldes det ggede antal ans@gninger.
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Udviklingen af ventelisten ses i nedenstdende skema 2.

Skema 2.
Venteliste fordelt pr. ar

2021 2022 2023 1/1-1/9 2024
Antal ansggninger 720 728 761 623 (~831 helar)
Antal pé venteliste gns 313 294 213 202
Antal pa venteliste i % 43 % 40 % 28 % 32% (~24 % helar)

*Rebild fik anmodning 15. november 2024, ingen svar. Borgmester rykket 16. december.

gen, Rebild Kommunes sagsbehandlingstider vedr. tabt arbejdsfortjeneste

18. december svar: “Familieafdelin
Gennemsnit
Varighed i Varighed i Ideal i
Ansggninger om § 87 Antal | dage uger dage Rettidighed
*Behandlede
ansggninger
65 67,5 9,6 56 -11,5
Ansggninger om § 87 i alt | 96
Afslag 8 79,4 11,3 56 -23,4
Bevilling 57 |658 9,4 56 -9,8
Trukket tilbage 8 X
Aktive 22 96,1 13,7 56 -40,1

*Behandlende er et udtryk for ansggninger, hvor der er truffet afggrelser. Det rummer derfor ikke aktive ansggninger eller ansggninger, som er trukket tilbage

Idealet er et udtryk for, at familieafdelingens politisk fastsatte sagsbehandlingstider er pa 8 uger svarende til 56 dage.
Rettidighedskolonnen illustrerer dermed, hvor mange dage idealet overskrides.

Aktuelt kigges der ind i udfordringen med, at familieafdelingen ikke lever op til idealet. En del af forklaringerne er, at der ikke er fuld bemanding i afdelingen og der
er store udfordringer med at rekruttere kvalificeret arbejdskraft. Ydermere opleves det, at de anmodninger om lzegeudtalelser, der bedes om, ikke imgdekommes
indenfor fristen pd trods af, at anmodningen er udsendt i samme uge, som ansggningen er modtaget. Derudover er en del af forklaringen pd den lzengere
sagsbehandlingstid ved afslag, at rddgiverne i disse ans@ggninger relativt ofte indhenter ekstra oplysninger senere i processen for at sikre, at afslaget gives pd det
mest oplyste grundlag.”
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27. december svarer vi: “Aktindsigten imgdekommer anmodningen delvist (alene svar om hjemmetraening (barnets lov § 85), 1 sag overholdt fristen,
dvs. overholdelse 100%).

Tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87, er opgjort af kommunen som et simpelt gennemsnit, og derfor ikke svar ift. overholdelsesprocenten, ref.
2015-10. Overholdelse og revision af sagsbehandlingsfrister.

Skal vi betragte svaret pd TA som et afslag pG anmodningen?

Om muligt gnsker vi indsigt i overholdelsesprocenten for sager om tabt arbejdsfortjeneste.”

Svar 7. januar: “Rebild Kommune har ud fra et meroffentlighedsprincip brugt ressourcer pa at udarbejde nedenstdende sammenstilling og gar herefter
ud fra det besvarer det efterspurgte.

Tabt arbejdsfortjeneste 2024 Antal | Overskredet frist | Overholdelse%
Afsluttede sager 86 39 45,34883721
Igangveerende sager 13 7 53,84615385
Sager i alt 99 46 46,46464646

”

Ringkgbing-Skjern fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 22. november: “Familierddgivningen kan ved fd, enkle kommandoer fremsgge i databasen, at
der er modtaget 62 ans@gninger om tabt arbejdsfortjeneste jf. BL § 87 i 2024 og 0 ans@gninger om hjemmetraening (indtil d.d). Da det ikke er muligt at foretage et
samlet udtraek af tiden fra modtaget ansggning til der er truffet afgarelse, er der i stedet foretaget en tilfeeldig stikprgve kontrol i 10 % af sagerne, som viser
falgende om sagsbehandlingen fra modtaget ansggning til afggrelsen er truffet:

1:25.01.24-17.04.24
2:12.02.24-27.03.24
3:22.02.24-25.03.24
4:17.04.24-10.07.24
5:22.05.24-03.06.24
6:11.07.24-03.09.24
7:10.09.24-27.09.24

Sagsbehandlingsfristen for § 87 er 12 uger i Ringkagbing-Skjern kommune. Stikprgven viser, at sagsbehandlingsfristerne er overholdt i de pdgaeldende sager.

Svar 18. november fra hjaelpemidler: “Sundhed og Omsorg er ikke i besiddelse af et dokument, som angiver procenten for hvorndr sagsbehandlingstiden er over-
holdt, og der er ikke muligt at tilvejebringe et dokument med de efterspurgte oplysninger, ved hjaelp af fG og enkle kommandoer, jf. Offentlighedsloven § 11 1. pkt.
Dette skyldes, at nogle hjeelpemidler udleveres fra et depot. Pd dette depot kan borgerne henvende sig uden tidsbestilling og fa udleveret nogle typer af hjaelpe-
midler. Endvidere vil der for andre typer af hjeelpemidler, veere ngdvendigt med en manuel gennemgang, for at undersgge den konkrete sagsbehandlingstid.
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Fdr sa vidt angdr nogle typer af hjeelpemidler, er der en leveringstid, som kan variere.
Nogle typer af hjelpemidler bestilles ikke som falge af en borgers ansggning, men bestilles hjem og opbevares pa et lager.
Det vil sdledes kraeve vaesentlige ressourcer at udarbejde en sammenstilling af sagsbehandlingstiden.”

Ringsted fik anmodning 15. november 2024, svar rettidigt 25. november 2024: Hjemmetraening § 85 ingen ansggninger, tabt arbejdsfortjeneste § 87 22 sager,
heraf 5 overskredet, hjeelpemidler SEL § 112 antal 1.007, heraf overskredet 56.
Aktive sager hjemmetraening 0, tabt arbejdsfortjeneste 9, heraf overskredet 6, hjeelpemidler 124 ingen tal.

“Begrundelsen for, at | ikke kan fa oplysninger om verserende sager efter § 112 i forhold til, om de verserende sager er inden for fristen eller udenfor fristen, er at
der ikke kan fortages en sammenstilling af oplysningerne ved fG og enkle kommandoer efter offentlighedslovens § 11, stk. 1. Jeg kan derfor kun oplyse om antallet
af verserende sager efter servicelovens § 112.”

Roskilde fik anmodning 15. november 2024, svar 26. november: “Hjemmetraening afslag (diskretion og datagrundlag), tabt arbejdsfortjeneste
afsluttet 156, heraf 31 overskredet, igangvaerende 27, heraf overskredet 8 samt hjeelpemidler § 112 afslag (ej muligt at fremsgge)”.

Rudersdal fik anmodning 15. november 2024, kvittering 18. november med forventet svar inden 3 uger. Rykket for svar 16. december 2024.

Svar kom 19. december: “Det er kommunens vurdering, at behandling af jeres aktindsigt for sa vidt angdr § 87 i Barnets Lov og § 112 i serviceloven vil
ngdvendiggare et uforholdsmaessigt stort ressourceforbrug. En anmodning om aktindsigt kan afslds, i det omfang behandlingen af anmodningen vil
ngdvendiggare et uforholdsmeaessigt ressourceforbrug, jf. offentlighedslovens § 9, stk. 2, nr. 1. Efter en gennemgang af din anmodning og en vurdering
af de ressourcer, der kraeves for at behandle den, er det vores vurdering, at det vil tage mere end 25 timer at manuelt gennemgd de relevante sager og
dokumenter for at imgdekomme din anmodning.

For sa vidt angdr bestemmelsen omkring hjemmetraening § 85 i Barnets Lov kan det oplyses at der pd baggrund af én sag er en overholdelsesprocent
pd 0 % da sagsbehandlingstiden har oversteget 16 uger, som er den politisk vedtagne sagsbehandlingsfrist pd omrddet.”

Rgdovre fik anmodning 14. november 2024, svar for sent 28. november bgrneomradet: ”...det desveerre ikke er data, vi har mulighed for at traekke direkte i vores
fagsystem, hvorfor vi ikke kan besvare denne henvendelse i forhold til de gnskede opggrelser.

Det skal dog bemeaerkes, at primo 2025 overgdr bgrne- og familieomrddet til et nyt IT-system — DUBU — sd fremadrettet vil de gnskede data kunne blive leveret.”
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2. december svar for hjzelpemidler (se vedhaeftet skaermbillede).
il CURABI
Sager og behandlingstid < A O

Filter Antal sager og behandlingstid fordelt pa sagstype ® Udvikling i oprettede og afsluttede sager ®
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Samsg fik anmodning 15. november 2024, ingen svar. Borgmester rykket 16. december. Kvittering dagen efter med spgrgsmal om vi har modtaget noget af det
helt eller delvist. Vi svarer samme dag, at der ikke er modtaget noget endnu.
Svar fra kommunen 19. december: “Hermed den gnskede aktindsigt.

Jeg vil gerne undskylde mange gange for, at sagsbehandlingen har trukket sa langt ud. Som det fremgar af afggrelsen, har vi forsggt at treekke tallene fra et
fagsystem vi er gdet bort fra, mens vi er i feerd med at implementere et nyt. Det er desveerre ikke lykkedes os, men vi kan traekke tallene ultimo februar 2025. | kan

laese naermere om dette i selve afgdrelsen.”

Afggrelse:

Afslaget er begrundet i offentlighedslovens § 11, da det i gjeblikket ikke er muligt for Samsg Kommune, ved fa og enkle kommandoer, at udarbejde den gnskede
oversigt. Jeg vil gerne undskylde for, at offentlighedslovens § 36, stk. 2 i dette tilfeelde ikke er opfyldt, da Samsg Kommune ikke har formaet at behandle
anmodningen inden for de i lovgivningen fastsatte 7 arbejdsdage. Arsagen til dette skal primeert findes i, at Samsg Kommunes myndighedsomrdde der bl.a.
behandler sager efter servicelovens § 112, i denne periode overgdr til nyt fagsystem, hvorfor det i gjeblikket er vanskeligt at traekke statistik.
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Barnets Lov §§ 85 og 87:
Samsg Kommune har overholdt de vedtagne sagsbehandlingsfrister i samtlige sager. Overholdelsesprocenten er sdledes 100%. Dette er fastsldet ved manuel
gennemgang af alle sager vedrgrende de to bestemmelser.

Det kan afslutningsvis naevnes, at det er et fatal af sagerne, under 10 %, hvori sagsbehandlingsfristen ikke overholdes.”

Silkeborg fik anmodning 14. november 2024, kvittering 19. november, svar rettidigt 22. november fra Bgrne- og familieafdelingen: “Vi har ikke de oplysninger, du
anmoder om. Vi kan derfor ikke imgdekomme din anmodning om aktindsigt. Vi kan ikke danne et samlet dokument med de gnskede oplysninger, det vil vaere for
omfattende da vii sd fald skal ind pd hver enkelt sag.”

Samt fra hjaelpemidler dagen for: “Vi har lagt vaegt pd, at en sammenstilling af oplysningerne ikke kan foretages ved brug af fG og enkle kommandoer. Vores
oprettelse og registrering af sager om Hjaelpemidler efter Serviceloven § 112 giver os sdledes ikke mulighed for, at vi via fa og enkle kommandoer kan fremfinde og
sammenstille de oplysninger, som | anmoder om. En sammenstilling af oplysningerne vil derfor kraeve en manuel gennemgang af alle sager om ansggning af
Hjselpemidler efter § 112 med opslag for bdde ansggning og afgarelse, hvorefter den medgdede tid ville skulle beregnes.”

Skanderborg modtog anmodning 14. november 2024, kvittering 15. november, rettidigt svar 25. november om hjaelpemidler § 112: ”Vi har undersggt, hvorvidt vi
har akter, der kan besvare jeres anmodning. Vi har desveerre ikke de pagaeldende akter og kan derfor ikke imgdekomme jeres anmodning.

Skanderborg Kommune har ikke retvisende data pd sagsbehandlingstider ift. Servicelovens § 112. Det kan oplyses, at vi aktuelt er i gang med at omlaegge
registreringspraksis samt overga til andet registreringssystem for registrering og opggrelse af sagsbehandlingstider ift. Servicelovens § 112. Formalet med
omlaegningen er bl.a., at vi fremadrettet kan fa et retvisende billede af vores sagsbehandlingstider.”

samt bgrnehandicap: “Hjemmetraening jf. Barnets lov § 85 Familierddgivningen har modtaget 2 ny ansggninger vedrgrende hjemmetraening indtil nu i 2024.
Familieradgivningens sagsbehandlingsfrist er 8 mdneder. Familieradgivningen har behandlet den ene ansggning om hjemmetraeningen inden for fristen, og den
anden er stadig inden for fristen, hvorfor overholdelsesprocenten er 100% Tabt arbejdsfortjeneste jf. Barnets lov § 87 Familierddgivningen kan desvaerre ikke
imgdekomme anmodningen med begrundelse af, at vi ikke har de gnskede oplysninger. Det har desvaerre heller ikke veeret muligt med fé og enkle kommandoer at
udtreekke oplysningerne fra fagsystemerne, jf. Offentlighedsloven § 11. Familieradgivningen kan dog oplyse, at der er modtaget 100 ansggninger vedrgrende tabt
arbejdsfortjeneste indtil nu i 2024. Fristen for sagsbehandlingstiden er 12 uger i Skanderborg Kommune.”

*Skive fik anmodning 14. november 2024, svar kom for sent den 26. november for alle 3 lovbestemmelser: “Da der sdledes ikke foreligger eksisterende materiale
iht. Offentlighedslovens § 7, stk. 1 eller kan laves dataudtraek, er det ikke muligt at imgdekomme jeres anmodning om aktindsigt inden for disse sagsomrdder. Det
kan supplerende bemeerkes, at bade Familieafdelingen og Socialafdelingen er i gang med at undersgge mulighederne for at implementere en registrerings- og
dokumentationspraksis, der vil ggre det muligt at lave dataudtraek af sagsbehandlingstider for kommende ans@ggninger og sager i de to afdelinger. Supplerende
bemeaerkes, at CKU de seneste dr ikke har modtaget nogen klager over sagsbehandlingstid.
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Hjelpemidler serviceloven § 112: ” Efter en grundig gennemgang af vores fagsystem, ma vi desvaerre meddele, det udelukkende er muligt at traekke data pd det
samlede hjselpemiddelomrdde, og ikke er muligt at opdele data, sa det udelukkende omhandler Servicelovens § 112. Nedenstdende svar omfatter dermed falgende
bestemmelser:

- kompression/kontinens - § 112

- kropsbdrne hjselpemidler - § 112

- generelle sager

- stgtte til kab af bolig - § 114

- hjeelp til boligaendringer - § 116

For denne samling udgg@r en procentvise overholdelse af sagsbehandlingstiden i 2024, 75,36 %.

Klagevejledning:
Hvis | er uenige i denne afggrelse, har | ret til at klage. Klagen skal sendes til Skive kommune inden for 4 uger fra modtagelsen af denne afgdrelse. Vi vil herefter
genvurdere sagen. Hvis vi fastholder afggrelsen, vil din klage blive videresendt til det kommunale tilsyn til endelig afgd@relse.” Klagevejledningen er forkert.

*Slagelse fik anmodning 14. november 2024, svar rettidigt 21. november: “Slagelse Kommune er ikke i besiddelse af dokumenter med de gnskede oplysninger, og
kan derfor ikke meddele aktindsigt i disse. Vi har i den forbindelse vurderet, at vi ikke kan udtraekke de gnskede oplysninger ved brug af fG og enkle kommandoer,
idet et udtraek ville kraeve en gennemgang af de enkelte sager.

Servicelovens §112: Fuld aktindsigt. | modtager hermed en opgdrelse over overholdelsesprocenterne for Servicelovens §112. Det skal dog bemeaerkes, at
opggrelsesprocenten pd kropsbarne hjaelpemidler er et udtryk for en tidligere sammentaelling hen over 14 dage. Opgdrelsen er vedlagt som bilag.

Servicelovens §112 genbrugsomrddet:

Perioden 01.02.2024-15.11.2024 Perioden 23.09.2024-15.11.2024

Frist hverdage | Antal sager | Overholdelses%| Frist hverdage| Antal sager | Overholdelses%

2 1.268 94 2 205 95

20 857 94 20 157 94

65 550 74 65 102 88
Servicelovens §112 kropsbdrne omrade:
Perioden uge 23 og 24 2024 (manuel opteelling)

Frist hverdage | Antal sager | Overholdelses%

5 113 95

20 205 97

Det kropsbdrne omrdde er pr.18.11.24 overgdet til nyt it-system, som pa sigt vil kunne levere data til blandt andet statistik, tilsvarende pd genbrugsomradet.”
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Solrgd fik anmodning 14. november 2024, kvittering 18. november, svar rettidigt 25. november: “Vi har behandlet din anmodning om aktindsigt efter om retten til
dataudtraek, hvor enhver kan forlange, at en forvaltningsmyndighed foretager og udleverer en sammenstilling af foreliggende oplysninger i myndighedens
databaser, hvis sammenstillingen kan foretages ved fd og enkle kommandoer. Al sagsbehandling vedrgrende hjselpemidler efter servicelovens § 112 foretages i
fagsystemet CURA. Al sagsbehandling vedrgrende bgrn og unge journaliseres i DUBU. For begge fagsystemer er det gaeldende, at der oprettes aktiviteter som
navngives, dels ved forudbestemte kriterier og dels ved fritekst. Der oprettes én sag pr. barn for sa vidt angdr DUBU, og for CURA oprettes der flere sager pr.
hjeelpemiddel. Det er derfor ikke muligt ved fG og enkelte kommandoer at traekke data pd, at traekke en opgagrelse over overholdelsesprocenterne pa sagsbehand-
lingstiderne hverken i CURA eller DUBU.”

Sorg fik anmodning 14. november 2024, kvittering samme dag, svar rettidigt 22. november: “Sorg Kommune er ikke i besiddelse af dokumenter, oversigter, Excel
ark o.l., hvoraf overholdelsesprocenten af de fastsatte sagsbehandlingsfrister pa sager efter servicelovens § 112 og barnets lov §§ 85 og 87 fremgdr. Dette er
drsagen til, at det ikke er muligt at udlevere dette til jer, og derfor kan vi ikke imgdekomme jeres aktindsigtsanmodning herom.”

Stevns fik anmodning 14. november 2024, svar for sent 25. november 2024: “Jeg har unders@gt sagen og fundet frem til, at vi i Stevns Kommune ikke f@rer nogen
statistik over dette, hvorfor det vil det kraeeve en manuel gennemgang af et stort antal sager.
Der gives afslag pd jeres anmodning. Dette skyldes, at det vil kraeve et betydeligt tidsforbrug at fremsgge de oplysninger, der efterspgrges.”

Struer fik anmodning den 14. november 2024, svar for sent den 26. november 2024: ”Der findes ingen dokumenter som indeholder en oversigt over Struer
Kommunes overholdelsesprocent af de fastsatte sagsbehandlingsfrister pd de sagsomrdder, der anmodes om aktindsigt i. Derfor sendes der ikke materiale sammen
med denne afggrelse. For god ordens skyld skal det naevnes, at Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsudvalget i Struer Kommune pé hvert mgde gennemgdr et
dokument kaldet "trafiklys". Dette dokument viser, inden for hvilke sagsomrdder (pG omrdadet for visitation til hiemmehjaelp, hjeelpemidler og boliger), der er sager,
som er taet pd at overskride eller har overskredet sagsbehandlingsfristen. Disse oversigter er offentligt tilgeengelige pG www.struer.dk under dagsordener og
referater. For sa vidt angdr sager om hjemmetraening efter barnets lov § 85 og sager om tabt arbejdsfortjeneste efter barnets lov § 87, findes der ikke et tilsvarende
dokument.”

Vi har selv herefter spgt pa "trafiklys” i referat af mgde Social-, sundheds- og arbejdsmarkedsudvalg den 5. december 2024, punkt 138 Orientering, Bilag 1 -
Trafiklys - November 2024, med ”100% overholdelse for serviceloven § 112",

*Svendborg fik anmodning 14. november 2024, kvittering 15. november, svar rettidigt 21. november: “Hjemmetraening afgjort i 2024: 1 (ej overskredet),
igangveerende 1 (ej overskredet), tabt arbejdsfortjeneste afgjort 54, heraf overskredet 28, igangvaerende 14, heraf overskredet 6.”

Samt fra seldreomradet: ”Ift. Servicelovens § 112 og data pa sagsbehandlingsfrister, sG er det desvaerre ikke noget vi har mulighed for at traekke data pa i vores

omsorgssystem. Den enkelte sagsbehandler er opmaerksom pa de politiske vedtagne sagsbehandlingsfrister i hver enkelt sag. Hvis sagen af en eller anden drsag
treekker ud og sagsbehandlingsfristen overskrides orienteres borgeren om drsagen hertil og det efterfglgende forlgb i sagen.”
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Syddjurs fik anmodning 14. november 2024, svar 26. november 2024: “Serviceloven §112 Hjzelpemidler 2.206 sager Sagsbehandlingsfristen overholdes i 90 % af
sagerne, Barnets lov § 85 Hiemmetraening 1 sag Sagsbehandlingsfristen overholdes i 100% af sagerne, Barnets lov § 87 Tabt arbejdsfortjeneste 26 (1. halvar 2024)
Sagsbehandlingsfristen overholdes i 88,4% af sagerne.”

Sgnderborg fik anmodning 14. november 2024, svar for sent 25. november: “Vi kunne dog relativt hurtigt indhente oplysninger fra sagsbehandlere pd Barnets Lov
$§ 85 og 87 om sagsbehandlingsfristerne overholdes. Derfor vil viimgdekomme spgrgsmdlet der ligger i aktindsigtsanmodningen.

Vi har i 2024 haft 1 fristoverskridelse pd § 85 (ud af i alt 4 sager) og 15 fristoverskridelser pG § 87 (ud af i alt 337 sager).

For servicelovens § 112 kan vi desvaerre ikke oplyse jer samme som ovenstdende, da vi drligt modtager omkring 13.500 ansggninger.”

*Thisted fik anmodning den 14. november 2024, svar for sent 26. november om serviceloven § 112, der overholdes i 93,8% af tilfaeldene.

17. december rykket borgmester for svar pa bgrnehandicapomradet. Svar fra Social- og seniorsekretariatet modtaget 19. december:

“Vedragrende Barnets lov har Thisted Kommunes Barne- og familierddgivningen dette svar. Sagsbehandlingsfristen overholdes i alle sager, nar sagen er fuldt
oplyst. Fristen overskrides i nogle tilfaelde, nar vi afventer ngdvendige oplysninger fra fx sygehuset eller laegen. Vi har ikke konkrete tal pd, hvor ofte
sagsbehandlingsfristen med gyldig grund overskrides.

Jeg haber pa trods af at der ikke er procentsatser pd, at svaret kan bruges.”

Tonder fik anmodning 15. november 2024 og kvitterede samme dag, svar rettidigt 25. november: “Svar fra Myndighed Bgrn og Familie: “Sagsbehandlingsfrister for
2024 i Bgrn- og familie: Hiemmetraening: Ténder Kommune har ikke modtaget ansggninger om hjemmetraening i 2023 og 2024. Tabt arbejdsfortjeneste jf. Barnets
Lov §87:154% af sagerne er sagsbehandlingsfristen overholdt”.

Svar fra Myndighed Pleje og Omsorg: “Svar pd anmodning om aktindsigt i kommunernes overholdelsesprocent ift. de fastlagte sagsbehandlingsfrister pd
hjaelpemidler Servicelovens § 112: Der er i Tander Kommune 6 ugers sagsbehandlingsfrist pa hjeelpemidler. Myndighedsafdelingen i Pleje og Omsorg har fra den
1.1.2024 til 31.10.2024 modtaget godt 6500 ansggninger om hjzelpemidler. Sagsbehandlingsfristen har kunnet overholdes i 97 % af sagerne.

Igangveaerende sager samt sager for november er ikke medregnet”.

*Tarnby fik anmodning den 14. november 2024, kvittering 29. november 2024 med beklagelse over sen kvittering. De er ved at undersgge, og vender tilbage.

14. december 2024 sendt rykker for svar pa anmodning. Svar modtaget 19. december, center for politik og kommunikation: “Vi er stadigvaek ved at indhente data
sd vi kan behandle jeres henvendelse. | hgrer fra os snarest muligt.”

28. december rykket borgmester. Svar fra kommunen 2. januar 2025 for bgrneomradet: “Det er vurderingen, at en imgdekommelse af jeres anmodning vil udggre
et forventet ressourceforbrug, der er vaesentligt stgrre end 25 timer. Det bemaerkes i forleengelse heraf, at en imgdekommelse af jeres anmodning vil kreeve, at vi
manuelt ser alle Gbne og afsluttede sager i Familieradgivningen igennem, der har veeret i aret 2024. Dette med udgangspunkt i, at vores system ikke muliggar en
s@gning, der kan give et retvisende indblik i forhold til jeres aktindsigtsanmodning. Der arbejdes stadigvaek pa at fG udarbejdet et svar til jer vedr. Servicelovens
$112 og I kan forvente svar snarest muligt.”
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Vi skriver til kommunen: “Tak for svaret for barneomrddet. Det er er ergerligt, at det ikke lader sig gare at traekke tallene med fG og enkle kommandoer.

Er det praksis i Tarnby kommune, ikke at oplyse om forsinket aktindsigt (fortsat om hjselpemidler) og drsagen hertil?”

Svar samme eftermiddag: "Vi beklager meget, at det har taget sa lang tid og der arbejdes fortsat pd, at fa trukket den gnskede data ud sd | kan fd et svar pd den
sidste del.”

3. januar 2025 mail til borgmester, 3. rykker om aktindsigt. Vi anmodede om aktindsigt i 3 lovbestemmelser, overholdelsesprocenten midt i november maned.
2. januar svar med afslag ift. de 2 lovbestemmelser for barnets lov, og igen at der arbejdes pa sagen, og vi far svar pa anmodningen om hjaelpemidler, serviceloven
§ 112 "snarest muligt". Det er ikke en gyldig grund til forsinket aktindsigt, og medarbejderen svarer ikke pa spgrgsmalet om kommunens praksis.

Vi beder nu om svar (til afsendermail) pa spgrgsmalet fra dig som borgmester, gverste ansvarlig for kommunalbestyrelsen, der har reaktionspligt. Er det praksis i
Tarnby kommune, ikke at oplyse om arsag til forsinket aktindsigt (fortsat om hjalpemidler) og arsagen hertil? Tilsynet orienteres om denne mail og svaret fra
borgmesteren, nar det foreligger.

*Vallensbaek fik anmodning 14. november 2024, modtaget svar for sent 1. december 2024 om at medarbejderen koordinerer, og sender til os i den kommende uge.
Vi har 14. december ikke modtaget noget, og rykkede. 4 min. efter kom svar, at det forventes at blive sendt mandag den 16. december 2024.

Svar pa rykker kom 16. december 2024: “"Hjemmetraening (servicelovens § 85). | 2024 er der truffet afgarelse i 3 sager om hjemmetraening. Den ene af disse er
blevet afgjort efter den offentliggjorte frist.

Tabt arbejdsfortjeneste (servicelovens § 87), | perioden er der truffet i alt 24 afgarelser om tabt arbejdsfortjeneste. 7 af disse er truffet efter den offentliggjorte frist.

Hjaelpemidler (servicelovens § 112), | 2024 har der veaeret i alt 927 afsluttede sager om hhv. tekniske og kropsbdrne hjaelpemidler. | 66 sager i alt er der blevet truffet
afggrelse efter de offentliggjorte frister. Der er pt 21 verserende sager. Hvor fristen ikke har veeret overholdt, skyldes det, at forvaltningen har skullet indhente
yderligere oplysninger, og at der er gdet tid med det.

Ansggere bliver som udgangspunkt orienteret, hvis sagsbehandlingsfrister ikke kan overholdes.

Forvaltningen har generelt stort fokus pd at overholde fastsatte frister. Og efter et Gr med barnets lov er vi langt med at optimere arbejdsgange m.v. pa
bgrneomrddet, sa det bliver lettere at administrere, og fristerne bliver lettere at overholde.”

Varde fik anmodning 14. november 2024, rettidig fristudsaettelse 25. november. Svar om hjalpemidler den 26. november, delvis aktindsigt: “Ansggninger om
kropsbdrnehjaelpemidler indgdr ikke i ovennaevnte tal. Det skyldes at vi i henhold til Offentlighedslovens §11 ikke kan besvare forespargslen med fG og enkle
kommandoer for netop denne gruppe af hjaelpemidler.”

Bg@rn og familie svar 18. november i digital post: “Det kan oplyses, at vi ikke har en sag eller dokumenter, der indeholder den oversigt som | anmoder om. |
meddeles derfor afslag pG anmodningen om aktindsigt i ovennaevnte oversigt med henvisning til offentlighedslovens §7. Jeres henvendelse er yderligere behandlet
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efter offentlighedslovens §§ 11 og 14. Ifglge offentlighedslovens § 11 gaelder, at: “Enhver kan forlange, at en forvaltningsmyndighed foretager og udleverer en
sammenstilling af foreliggende oplysninger i myndighedens databaser, hvis sammenstillingen kan foretages med fG og enkle kommandoer.” Vi har undersggt, om
det med fa og enkle kommandoer er muligt at traekke de oplysninger, | er interesserede i fra vores databaser. Vi har ikke registreret overholdelsesprocenten pd en
mdde, der gar dette muligt.”

17. december mail til underskriver af brev i digital post (bgrnehandicapomradet) om kommunens begrundelse for at sende aktindsigt i digital post, herunder sla
cpr.nr. op og registrere henvendelsen herpa.

18. december svar fra kommunen: “Tak for jeres henvendelse vedrgrende aktindsigtsanmodning d. 17. december 2024, omhandlende drsagen til fremsendelse af
aktindsigten samt brugen af cpr-nr. til fremsendelse heraf.

| forbindelse med hdndteringen af aktindsigtsanmodningen har Varde Kommune vurderet, at besvarelsen af aktindsigtsanmodningen skulle veere udleveret i den
form som @gnsket, jf. offentlighedsloven § 40.

Derudover er det Varde Kommunes vurdering, at der ikke har veeret hjemmel til behandlingen af cpr-nr. i dette tilfaelde, hvorfor Varde Kommune vurderer
haendelsen som et brud pad persondatasikkerheden, og handterer haendelsen derefter, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 4, stk. 12. PG baggrund af bruddet pd
persondatasikkerheden er medarbejderne, som har hdndteret sagen, blev gjort opmaerksom pd, at brugen af cpr-nr. kraever hjemmel, jf.
databeskyttelsesforordningen samt databeskyttelsesloven § 11. Varde Kommune har pd baggrund af bruddet pa persondatasikkerheden vejledt medarbejderne,
som har hdandteret sagen, i at brugen af cpr-nr. kraever hjemmel. Aktindsigtsanmodningen er ikke registreret pd cpr-nr.

Vi beklager fejlen, og er saetter pris pd, at ! har gjort os opmaerksomme pad dette.

Hvis | har yderligere spgrgsmdl til haendelsen, kan | rette henvendelse til Varde Kommunes DPO via VKDPO@varde.dk”

Datatilsynet er kontaktet, og vi afventer svar pa forespgrgsel om persondatasikkerhed, der ogsa involverer Draggr, Holbaek og Laesg kommune.

Vejen fik anmodning 14. november 2024, spgrgsmal om § 112 modtaget 21. november er besvaret 17. december. Om hjalpemidler svar 17. december, at de er
ved at blive fremskaffet, om der er en dato/frist (hvilket vi siger en til). Det bliver snarest muligt i det nye ar.

Rykket borgmester 17. december for BL §§ 85 og 87. Bgrnehandicap svar samme dag, om der er en frist for modtagelse. Vi svarer, at nar kollega om hjaelpemidler
svarer kort efter nytar, er det fint ogsa for bgrneomradet.

Vi har 20. januar rykket 2 medarbejdere, som lovede svar primo 2025.

Vejle fik anmodning 14. november 2024, svar rettidigt 22. november: “De oplysninger du efterspgrger kan vi desveerre ikke vaere behjaelpelig med, da oplysning-

erne ikke registreres. Det er derfor ikke muligt at traeekke den naevnte data ved reglen om dataudtraek ”(fd og enkle kommandoer i sagsbehandlingssystemet). Vi har
heller ikke et dokument, hvor vi indfgrer oplysninger om hvorvidt sagsbehandlingstiden er overholdt og har derfor heller ikke et dokument at give aktindsigt i.
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Besvarelse vil derfor forudseette at vi manuelt Gbner samtlige sager, der har veeret behandlet efter de naevnte paragrafer, og dernaest gennemgdr dem for at
konstatere ans@gnings - og afgdrelsestidspunkt.

Det er i praksis noget der vil tage meget lang tid og laegger vaesentligt ud over hvad vi er forpligtet til efter loven. Derfor kan vi desveaerre ikke imgdekomme
anmodningen. Det kan mere generelt oplyses, at sagsbehandlingstiderne er sat med gje for at de skal vaere realistiske / at de ogsd kan overholdes - ligesom der er
opmaerksomhed omkring reglen om at borgerne skal have besked, hvis fristen undtagelsesvist ikke holdes.”

Vesthimmerland fik anmodning 14. november 2024, svar 29. november 2024: “Hjemmetraening kun 1 verserende ikke afgjort, ej overskredet, tabt arbejdsfortjen-
este ”"Det er saedvanlig procedure at oplyse en sags parter om evt. overskridelse af frist. | 46% af sagerne (13) er sagsbehandlingsfristen overskredet. | yderligere 26
% af sagerne (13) er fristen overskredet med max en mdned. Hjaelpemidler forlaengelsesbreve skarp justits, men kan ikke traekkes i systemerne.”

Viborg fik anmodning 14. november 2024, ingen svar. Rykker til borgmester 16. december 2024. Svar kom samme dag fra bgrnehandicap:
“Vi kan svare vedr. Barnets Lov Hiemmetraening § 85 og Tabt arbejdsfortjeneste § 87. Hjaelpemidler § 112 i Serviceloven vil der komme et saerskilt svar fra Social,
sundheds og omsorg.

Teamleder i Barn & Unge, Familieteam — Handicap oplyser falgende omkring Hiemmetraening § 85: ”Ift. aktindsigtsanmodningen pG b@rneparagrafferne, vil det
kun veere ift. §87 i Barnets Lov vi kan give et svar, da vi kun har haft 1 ansggning om hjemmetraening i 2024 ( igangveerende).”

Vedr. Tabt arbejdsfortjeneste § 87 vil der komme en besvarelse lige efter jul — primo januar 2025.

Vi beklager meget det sene svar, men jeres anmodning er desveerre ikke modtaget for nu.”

Svar den 10. januar:

“I har anmodet om aktindsigt i Viborg Kommunes overholdelse af de fastsatte sagsbehandlingsfrister i henhold til § 87 i Barnets lov, gaeldende for 2024.

Det kan oplyses, at Familieafdelingen i Viborg kommune har a&endret pG sagsbehandlingsfristerne i Igbet af 2024, sdledes at der pr. 01.06.2024 nu er 12 ugers
sagsbehandlingsfrist paG ansggning om tabt arbejdsfortjeneste, mod de tidligere 8 uger.

Dette har veeret ngdvendigt, da det ikke har vaeret muligt at ng at behandle sagerne inden for tidsperioden, samtidigt med de sgede dokumentationskrav der fglger
af barnets lov mm.

Nedenstdende er sdledes udarbejdet ud fra de fastlagte frister pG ansggningstidspunktet, hvorfor der i Igbet af det fgrste halve dr af 2024 har veeret vaesentlig flere
overskredne frister.

Pr. 06.01.2025 Antal sager Heraf overskredet frist Overholdt frist
Sagerialt 154 60 94
Afsluttede sager 117 54 63
Igangvaerende sager 37 6 31

”

Overholdelsesprocent afsluttede sager 53,85%
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Svar 6. januar om hjalpemidler:

Ansggninger efter § 112 Antal sager Heraf overskredet frist | Overholdelsesprocent %
Afsluttede sager hjelpemidler 3499 15 99,9%
Afsluttede sager kropsbarne 1727 68 96,0%
Igangvaerende sager hjelpemidler | 117 7 94,0%
Igangveerende kropsbarne 95 15 84,2%

*Vordingborg fik anmodning 14. november 2024, kvittering 19. november, svar 22. november familieafdelingen: Vi har ved afgarelsen lagt vaegt pad, at vi ikke kan
fremsage og sammenstille de gnskede oplysninger ved at foretage et datatraek i vores fagsystem DUBU. Vi har i den forbindelse ogsad lagt vaegt pad, at vi ikke kan
frems@ge og sammenstille de gnskede oplysninger ved hjaelp af fd og enkle kommandoer. Vi har lagt veegt pd, at det efterspurgte datatraek indledningsvist vil
kraeve et datatraek pd de gnskede bestemmelser. Herefter vil der skulle foretages en manuel gennemgang af alle sagerne med henblik pé at undersgge, hvorndr
ansggningen er modtaget samt hvorndr afgarelsen er truffet og meddelt, sdledes at den konkrete sagsbehandlingstid kan anfgres. Meroffentlighedsprincippet:
Som falge af meroffentligheds-princippet kan vi oplyse, at vi ved en bred sggning i systemet pd “ansggninger og/eller afg@relser om tabt arbejdsfortjeneste og
hjemmetraening” for bgrn og unge 0 — 18 Gr i 2024 far i alt 142 abne sager frem. Der vil potentielt vaere flere sager i forbindelse med fremsggning af igangvaerende
og afsluttede sagsomrdder i 2024, da nogle afsluttede sager i 2024 kan veere startet i 2023.

Hjeelpemidler svar den 19. november: "Vi kan ikke give jer aktindsigt i dataudtraek vedrgrende servicelovens § 112 da vi ikke har disse data Vordingborg Kommunes
Center for Pleje og Omsorg samt Center for Psykiatri og Handicap anvender fagsystemet Nexus, hvor der pd sigt vil kunne traekkes sagsbehandlingstider. Dette er
ikke muligt for nuveerende, da disse data ikke er registret og data derfor ikke findes i vores databaser.

En besvarelse af jeres anmodning ville derfor betyde at, Vordingborg Kommunes medarbejdere ville skulle gennemgad samtlige sager for at kunne beregne
sagsbehandlingstiderne pa de forskellige omrader.

Som fglge af meroffentlighedsprincippet kan vi oplyse, at det er naturligt at registrere dato for opstart af en sag. Men der er ikke faste retningslinjer for, om
slutdatoen er den dato sagsbehandler har truffet afgarelse om en bevilling, eller om det er datoen for, hvorndr en ekstern leverandgr har leveret et hjaelpemiddel.
Der er ofte ventetid pd hjaelpemidler, herunder k@restole, handicapbiler med videre. Kommunerne arbejder Igbende med flere leverandgrer, og er ofte afhaengige af
andre private virksomheder.

Vordingborg Kommune arbejder Isbende pa at kunne traekke data vedrgrende sagsbehandlingstiden. Dette indebaerer et arbejde med blandt andet:
e Ensartet registrering i alle de forskellige forvaltninger der arbejder der de samme paragraffer

e En definition af opstartsdato for en ans@ggning

e En definition af slutdatoen for en ansggning.”

*/Erg fik anmodning 14. november 2024, kvittering samme dag, svar 21. november om hjaelpemidler SEL § 112: "/ vores oplyste sagsbehandlingstider har vi i £rg
Kommune op til 4 méaneders sagsbehandlingstid for hjeelpemidler og op til 6 mdneder for specielt eller individuelt tilpassede hjaelpemidler.
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Via vores IT system kan vi aktuelt ikke traekke statistik til brug for en besvarelse af jeres indsigtsbegeering. Vi har derfor forespurgt om en vurdering i vores
afdelinger, der behandler ans@gninger efter Sel. § 112. Det er vurderingen, at vi 2024 overholder de fastsatte sagsbehandlingstider pa hjeelpemiddelomradet.”

22. november svar: “Vi har pG Bgrn- og ungeomrddet i alt 6 sager om Tabt Arbejdsfortjeneste §87 i Barnets Lov, hvor der i de 3 sager er truffet afgarelse inden for
fristen, hvorimod i 2 af sagerne er fristen overskredet med hhv. 12 dage og 1 mdr. En sag er ansggt i slut oktober, og der er endnu ikke truffet afggrelse. Vi har i
2024 ikke truffet afggrelser om hjemmetraening i nogle sager.”

*Aabenraa fik anmodning 14. november 2024, ingen svar. Rykket borgmester 17. december.

18. december svar:

”Barnets Lov Antal Overholdelsesprocent

Hjemmetraening § 85 3 100%

Tabt arbejdsfortjeneste § 87 |101 89%
Serviceloven:

Gns. Antal afsluttede  Ansggninger inden Ansggninger med
Fristi sagsbehandlingstid ansggninger og for overskredet

§ / Omrade dage i dage straksafggrelser sagsbehandlingstiden sagsbehandlingstid Andel inden for frist

§ 112 Basis 42 38,8 491 334 154 68%

§ 112 Kompleks 91 77,8 85 43 41 51% ~

Aalborg fik anmodning 14. november 2024, kvittering samme dag, svar rettidigt 20. november: ”Vi kan oplyse, at Aalborg Kommune har truffet 5 afggrelser i
forbindelse med ansggning om nye hjemmetraeningsforlgb i indevaerende dr i henhold til barnets lov § 85. De fem afggrelser har alle overholdt den af kommunal-
bestyrelsen fastsatte frist pd 6 mdneder. Vi kan ogsa oplyse, at Aalborg Kommune har truffet 14.512 afggrelser efter servicelovens § 112 i indevaerende dr for sa
vidt angdr voksenomrddet. Det vil sige borgere over 18 Gr. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 20 dage, og den offentliggjorte sagsbehandlingstid er
overholdt i 87% af sagerne. Hertil kan vi oplyse, at vi i gjeblikket har ca. 800 aktive sager, hvor der endnu ikke er truffet afggrelse. Du far afslag pd din anmodning
om aktindsigt i procentuel overholdelse af offentliggjorte sagsbehandlingsfrister i sager omfattet af barnets lov § 85, stk. 6 vedr. ansggning af treeningsredskaber til
igangveerende sager, barnets lov § 87 og servicelovens § 112 for sa vidt angdr bgrn og unge under 18 dr. Baggrunden herfor er, at vi ikke har mulighed for at
treekke oplysningerne i vores fagsystemer, som bruges pd b@rneomradet, og fremstilling heraf vil kraeve et uforholdsmeaessigt stort ressourceforbrug.

Vi kan oplyse, at Aalborg Kommune har i indevaerende ar truffet 755 afgdrelser vedrgrende Barnets Lov § 87. Fagsystemet indeholder ikke en funktion til
fremsggning af hjeelpemidler, men en s@gning pa afgarelser og servicelovens § 112 pG bgrne og ungeomrddet i 2024 giver 336 resultater. Hertil kommer afggrelser
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som ikke er journaliseret med angivelse af servicelovens § 112 i beskrivelsesfeltet, men alene angivelse af bevillingens indhold. Endelig kan vi oplyse, at der i
skrivende stund er 20 aktive sager om hjemmetraening i Aalborg Kommune. En aktiv sag kan indeholde ansggning om flere redskaber, hvor der treeffes afggrelser
ad flere gange. Eftersom det desvaerre ikke er muligt at udregne den gennemsnitlige sagsbehandlingstid med de registreringer der er i vores fagsystemer som
anvendes pa bgrneomrddet, vil en opggrelse til imgdekommelse af dine gnsker sdledes kraeve en manuel gennemgang af samtlige afggrelser i henhold til Barnets
Lov §§ 85, 87 og servicelovens § 112 for barneomraddet. Hertil kommer, at vi vil skulle manuelt registrere faktiske sagsbehandlingstider for hver ansggning, beregne
et gennemsnit og sammenholde disse med de offentliggjorte frister for at udarbejde en oversigt over den procentvise overholdelse af fristerne.

En sadan gennemgang skannes at tage minimum 90 timer, hvilket vi vurderer som et uforholdsmaessigt stort ressourceforbrug, som langt vil overstige, hvad vi er
forpligtet til at anvende af tid pd en sddan sag. Vores skgn er, at de fleste sager klares inden for sagsbehandlingsfristen pd 8 uger. Der kan dog veere sager hvor det
tager lengere tid at komme til en afgdrelse. Det kan fx veere i sager hvor der er ventetid pd ngdvendig information fra andre sektorer (fx sundhedsvaesenet) eller
hvor der skal afprgves forskellige justeringer og indsatser i fht barnets situation og hverdag, som kan aendre borgerens behov og @gnsker. | de tilfeelde, hvor
sagsbehandlingstiden overskrider de offentliggjorte frister skal borgeren orienteres herom.

Endelig kan der opstd et akut behov, hvor sagsbehandlingstiden vil vaere kortere.

Vi har overvejet, om aktindsigten (dataudtraekket) alligevel kan udleveres efter meroffentlighedsprincippet i offentlighedslovens § 14, men har ikke fundet grundlag
herfor. Der er i den forbindelse foretaget en afvejning af din interesse i at fa udleveret dataudtraekket over for, at fremstilling af de @nskede oplysninger vil kraeve et
uforholdsmeessigt ressourceforbrug i kommunen. Vi vurderer ikke, at din interesse i materialet kan fgre til et andet resultat.”

Aarhus fik anmodning 14. november 2024, kvittering samme dag, svar frist overskredet 25. november: “Hermed fremsendes de anmodede overholdelsesprocenter.
Det bemeerkes, at Sundhed og Omsorg har indhentet tallene fra barnets lov fra Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskaeftigelse.

Serviceloven Overholdelsesprocenten for § 112 er 68 %. Barnets Lov Hiemmetraening: Overholdelsesprocenten: 25% er overholdt, 75% er

overskredet Tabt arbejdsfortjeneste: Overholdelsesprocent: 65% er overholdt, 35 % er overskredet”

Opdateret 20. januar 2025 Peter Hansen og Elizabeth Christensen for #enmillionstemmer
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