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Tilsynsudtalelse om ventelister pd servicelovens omréde
(kommunens sagsnr. 27.00.00-G01-1843-22)

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Odense Kommunes ventelister p& en raskke tilbud og
indsatser efter serviceloven.

Sagen har givet Ankestyrelsen anledning til at vurdere, om Odense
Kommunes praksis er i overensstemmelse med servicelovens regler om
kommunernes forsyningspligt.

Indenrigs- og Sundhedsministeren har desuden den 24. oktober 2024
palagt Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner at tage sagen
om Odense Kommunes forsyningspligt op til behandling.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Odense Kommune i overvejende grad handler
i strid med servicelovens forsyningspligt ved at have ventelister pa en

lang raekke omrader.

Vi beder byrddet i Odense Kommune om inden to maneder at oplyse,
hvad vores udtalelse giver byrddet anledning til.

Vi beklager den lange sagsbehandlingstid.
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- oplyste, at det fremgik af Odense Kommunes
kvalitetsstandard, at der var venteliste pa iveerksaettelse af
socialpadagogisk stgtte efter servicelovens § 85. . -

vedlagde en oversigt fra Odense Kommune, hvor det fremgik, at der var
venteliste pd en rakke af servicelovens bestemmelser.

Ankestyrelsen bad den 25. januar 2022 Odense Kommune om en
udtalelse.

Odense Kommune sendte den 25. marts 2022 en udtalelse. Fglgende
fremgar af udtalelsen:

"Bevillingen af de padgaeldende ydelser er i Odense Kommune
organisatorisk placeret i to forvaltninger — Aldre- og
Handicapforvaltningen og Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen.
Odense Kommunes udtalelse omhandler derfor bade praksis i
/Eldre- og Handicapforvaltningen og praksis i Beskzeftigelses- og
Socialforvaltningen.

FAEldre- og Handicapforvaltningen

I Aldre- og Handicapforvaltningen bruger vi ventelister som et
arbejdsredskab, der skaber overblik over de borgere, der har eller
vil fa behov for det pagaeldende tilbud, s& borgere med akut behov
bliver prioriteret.

Vi arbejder kontinuerligt pd at tilpasse vores kapacitet til det
aktuelle behov, og i de tilfaelde, hvor det giver anledning til
ventetid, saettes der i videst muligt omfang ind med alternative
indsatser i ventetiden.

Der er ofte stor forskel pa indholdet af tilbuddene pa det
specialiserede omrade, og derfor er det vigtigt at matche borger
med det korrekte tilbud. Det kan sdledes give et misvisende
billede, hvis man teenker, at alle der star pa ventelisten til en
gruppe af tilbud vil kunne benytte sig af alle disse tilbud.

Der er altid en individuel tilgang til at finde det rigtige tilbud til den
konkrete borger, og hvis der f.eks. ikke aktuelt er en ledig bolig i
preecis det botilbud for unge autister, som vil matche den
pagaeldende borgers behov, sa vil der blive arbejdet pa at skabe en
ledig bolig og i mellemtiden vil der blive sat ind med hjzelp og
stgtte fra f.eks. vores bostgtteteam.



Vores ventelister rummer ogsa borgere, der har faet bevilling pa en
ydelse, men af forskellige &rsager ikke kan eller vil tage imod
tilbuddet. Ogsa i disse situationer vil der blive sat ind med hjzelp og
stgtte indtil borgeren er klar til at tage imod det bevilgede tilbud.

Teksten pa oversigten over sagsbehandlingstider er misvisende, for
det burde fremga, at det handler om at matche borger med rette
tilbud, og ikke at der er egentlig venteliste til tilbuddene. Vi vil
derfor fremadrettet fijerne bemaerkningerne om ventelister pa vores
oversigt over sagsbehandlingstiderne.

Beskrivelsen af ventelisterne nedenfor tager udgangspunkt i Aldre
og Handicapforvaltningens organisering i rehabiliteringsforlgb:
forlgb vedvarende sygdomsudvikling (seldre/demensomradet)
forlgb medfgdt hjerneskade
forlgb erhvervet hjerneskade
forlgb sindslidelse

Status p3 ventelister i £ldre- og Handicapforvaltningen pr.
marts 2022:

Ventelister p§ forlgb vedvarende sygdomsudvikling:

Dagtilbud (servicelovens § 86, stk. 2) pa demensomradet
(Byhuset):

Myndighedsafdelingen i £ldre- og Handicapforvaltningen modtager
indstilling fra forvaltningens demenskoordinatorer og herefter bliver
indstillede borger sat pa venteliste til et aktivitetstilbud i Byhuset,
der er rammen om en vifte af tilbud for borgere med demens.

I samarbejde med Byhuset vurderes borgerne ud fra placering pa
venteliste (dato), demenskoordinatorens indstilling samt eventuelle
opmarksomhedspunkter fra myndighed, demenskoordinator eller
personale i Byhuset. Herefter tilbydes de et aktivitetstilbud i
Byhuset. Accepteres tilbuddet af borgeren, starter denne hurtigst
muligt op pa holdet. @nsker borgeren ikke at benytte sig af
tilbuddet, forbliver denne pa ventelisten og tilbydes en plads pa et
senere tidspunkt. Hvis borger ikke kan tilbydes deres fulde bevilling
(grundet manglende plads p& holdene), eller ikke gnsker dette,
forbliver de pa ventelisten med et notat om dette.

Der er manedlige dialogmgder med demenskoordinatorerne for at
drgfte eventuelle opmaerksomhedspunkter i forbindelse med



ventelisten og borgerne. Der er ligeledes sidelgbende
kommunikation med demenskoordinatorerne ved akut opstdede
problemstillinger i borgers hjem.

Der er er afsat et stgrre belgb fra Budgetforliget 2022, hvilket
kommer til at nedbringe ventelisten betragteligt; forventeligt et
fald pd ca. 65 - 70 borgere.

Venteliste til Byhuset: 86 og heraf har 20 delvis plads.

Dagtilbud (servicelovens §86, stk. 2) somatiske pladser:
Der er pt. fire borgere p3 venteliste til dagtilbud pd Marienlund
Plejehjem og plejehjemmet Lokalcenter Rosengaard.

Myndighedsafdelingens administration af ventelisten:

N&r borger er visiteret til dagcenter, seettes de pa ventelisten.

En gang om maneden afholdes ventelistemgde med hver af de 2
dagcentre.

Forinden er der lavet en forelgbig vurdering af, hvilke steder der
matcher den konkrete borgers behov.

P& mgderne orienteres dagcentrene om dette, og der snakkes kort
om hver borger.

Ventelister p§ forlob medfadt hjerneskade:

Servicelovens §§103/104: Der er tre pa ventelisten. Den ene har
pd nuvaerende tidspunkt § 85-statte, og de to andre vurderes forst
at have brug for et dagtilbud, ndr de kommer hjem fra deres
ophold p@ Egmont hgjskolen.

Servicelovens §§107/108 og almenboligloven: Der er 42 borgere
der star pa venteliste til botilbud.

Flere af dem bliver kompenseret med hjzelp og stgtte efter
servicelovens §§ 84, 85 og 97.

Nogle borgere er tilbudt et botilbud f.eks. et stgttecenter men
gnsker et andet specifikt stgttecenter.

Det er derudover besluttet, at der skal opfgres et nyt botilbud for
autisme med 35 pladser, som forventes feerdigt i 2023. Der er
allerede borgere pa ventelisten, der er skrevet op til dette
specifikke botilbud.

Ventelister p§ forlob erhvervet hjerneskade:



Botilbud (servicelovens § 107/108): Der er tre pd venteliste til
botilbuddet Bjerggadrdshaven. De kompenseres nu ved, at de bor i
plejeboliger p& Naesbyhus Plejehjem og Marienlyst Plejehjem, hvor
de modtager hjalp og stgtte efter servicelovens §§ 83 og 85.

Ventelisterne til Neuropaedagogisk team (servicelovens § 85): Helt
aktuelt er der fire borgere pa venteliste til Neuropaedagogisk team,
og de er alle pa vej ind i teamet, da der ansaettes en ny
medarbejder. Borgere kan std pa venteliste i et par maneder, til
der er en plads men sjeeldent laengere. Det er en prioriteret
venteliste, hvor borgere med det stgrste og det mest akutte behov
tages ind fgrst. Langt de fleste borgere har andre indsatser som
hjemmepleje og dagrehabilitering pa Bjerggardshaven. Vurderingen
er, at vi i perioder ville kgre med overkapacitet, hvis vi ikke havde
denne korte venteliste

Lige nu er der 5 borgere pa venteliste til dagcenterpladser p& Tarup
Gamle Praestegaard, der er et aktivitets- og samveaerstilbud for
voksne mennesker, der har erhvervet en hjerneskade
(servicelovens § 104). Borgerne venter typisk et par maneder,
inden der bliver en plads. Langt de fleste borgere er kompenseret
med andre indsatser som botilbud pa Lille Glasvej eller Naesbyhus
(som er specialplejehjem for borgere med erhvervet hjerneskade),
hjemmepleje eller dagrehabilitering pa Bjerggardshaven
(rehabiliteringstilbud for borgere med erhvervet hjerneskade).
Ventelisten er prioriteret, s& borgere med det stgrste og mest
akutte behov prioriteres; det kan veere borgere, som bor alene,
eller borgere, som ikke har andre indsatser.

Ventelister p§ forlgb sindslidelse:

Bostgtten (servicelovens § 85) har 38 borgere pa venteliste. Der
arbejdes med ventelisten pa flere omréder. Dels arbejdes der pa en
mere fleksibel Bostgtte, hvor bostgtte ikke kun gives i borgerens
eget hjem, men ogsa via video og telefon, i gruppebaserede tilbud
eller ved at borgeren mgder op hos bostgtte i stedet for, at
bostgtten mgder op hos borgeren. Det aftales og planlaegges ud fra
den enkelte borgers behov og gnsker for stgtten. Vi er ved at
undersgge muligheden for at implementere servicelovens §§ 82 a
og b i forhold til en del af malgruppen, som forventes at ville kunne
klare sig med dette tilbud. Derudover er vi i gang med at
undersgge, om der kan allokeres ressourcer fra et andet tilbud til at
tage nogle af bostgttesagerne pa ventelisten.



Botilbuddene pa forlgb sindslidelse (servicelovens §§ 107 og 108
og almenboligloven) har korte ventelister og alle borgere har andre
indsatser i forvaltningen. Der er aktuelt tre borgere pa venteliste til
botilbuddet Rydsavej, men de er alle tre pa vej ind. Der er én
borger p& venteliste til botilbuddet Tornbjerggdrd, men der er en
plads pd vej. Der er to borgere pd venteliste til botilbuddet
Vistahus, og her arbejdes der aktuelt pa en lgsning. Der arbejdes
kontinuerligt med at skabe flow, sa borgere venter kort pa
ventelisten og i ventetiden kompenseres ved hjzelp af andre
indsatser.

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har ikke kvalitetsstandarder
for socialpaedagogisk bistand efter servicelovens § 85,
aktivitetstilbud efter servicelovens § 86, stk. 2 og efter § 104,
beskyttet beskeaeftigelse efter § 103 og botilbud efter servicelovens
§ 107 og § 108. Bevilling af de pagaeldende ydelser sker efter en
konkret, faglig og individuel vurdering af den enkelte borgers
behov for hjalp og stgtte.

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har ikke ventetid pa
aktivitetstilbud efter servicelovens § 86, stk. 2 og efter § 104,
beskyttet beskzeftigelse efter § 103 og botilbud efter servicelovens
§ 107 og § 108.

Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen oplever aktuelt
kapacitetsudfordringer i forhold til indsatser efter § 85 i
serviceloven. Der er sdledes aktuelt ca. 40 borgere, der afventer
opstart af indsatser efter § 85 i serviceloven. Ventetiden er aktuelt
op til syv maneder. Indsatser efter § 85 i serviceloven er i
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen organisatorisk opdelt i
henholdsvis borgere under og over 30 ar. Alle borgere, der aktuelt
afventer opstart af indsatser efter § 85 er over 30 ar. Alle borgere,
der afventer opstart af indsatser efter § 85 har tilknyttet en
myndighedsradgiver, der skal sikre, at borgerens behov for hjzelp
og stgtte bliver imgdekommet i den mellemliggende periode. Det
betyder, at borgeren kan komme i kontakt med sin radgiver ved
behov og kan fa stgtte til hjselp med konkrete opgaver som
eksempelvis bestilling af nem-id, besgg af frivilligt tilbud mv.



Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen har fokus pa at Igse de
aktuelle kapacitetsudfordringer, og har i februar 2022 afsluttet en
intern analyse af omradet. Med afseet i analysen har forvaltningen i
marts 2022 ivaerksat en raekke tiltag, der skal Igse
kapacitetsudfordringerne pd omradet. For at imgdekomme de
aktuelle kapacitetsudfordringerne er der i 1. kvartal tilfgrt
yderligere medarbejderressourcer til omradet ligesom der arbejdes
pa at optimere tilrettelaeggelsen af indsatserne med henblik pa en
mere effektiv ressourceudnyttelse. Derudover gennemfgres der i
2022 en dyberegdende analyse af omradet, der skal danne
grundlag for den fremtidige organisering af omradet. Den
fremadrettede organisering skal styrke ressourcestyringen, sa
forvaltningen fremadrettet pd alle omrader kan ivaerksaette
indsatser efter § 85 uden ventetid.”

Ankestyrelsen bad den 21. marts 2024 Odense Kommune om en
supplerende udtalelse. Vi bad Odense Kommune om at redeggre for,
hvad status var pa davaerende tidspunkt i forhold til de omrader, som
kommunen havde redegjort for i deres oprindelige udtalelse.

Odense Kommune sendte den 18. april 2024 en supplerende udtalelse.
Folgende fremga af udtalelsen:

"Status pd ventelister /Eldre- og Handicapforvaltningen pr.
12. april 2024:

Ventelister p3 forlgb vedvarende sygdomsudvikling:

Dagtilbud (servicelovens § 86, stk. 2) p& demensomradet
(Byhuset):

Myndighedsafdelingen i Aldre- og Handicapforvaltningen modtager
indstilling fra forvaltningens demenskoordinatorer og herefter bliver
indstillede borger sat pa venteliste til et aktivitetstilbud i Byhuset,
der er rammen om en vifte af tilbud for borgere med demens.

I samarbejde med Byhuset vurderes borgerne ud fra placering pa
venteliste (dato), demenskoordinatorens indstilling samt eventuelle
opmeaerksomhedspunkter fra myndighed, demenskoordinator eller
personale i Byhuset. Herefter tilbydes de et aktivitetstilbud i
Byhuset. Accepteres tilbuddet af borgeren, starter denne hurtigst
muligt op pa holdet. @nsker borgeren ikke at benytte sig af
tilbuddet, forbliver denne pa ventelisten og tilbydes en plads pa et
senere tidspunkt. Hvis borger ikke kan tilbydes deres fulde bevilling



(grundet manglende plads p& holdene), eller ikke gnsker dette,
forbliver de pd ventelisten med et notat om dette.

Venteliste til Byhuset: 10 er pd venteliste til et tilbud, og 70 har
gnsker om udvidelse af nuvaerende tilbud.

Dagtilbud (servicelovens §86, stk. 2) somatiske pladser:
Der er pt. 11 borgere pa venteliste til dagtilbud p& Marienlund
Plejehjem og plejehjemmet Lokalcenter Rosengaard.

Myndighedsafdelingens administration af ventelisten:

N&r borger er visiteret til dagcenter, seettes de pa ventelisten.
Dagcentrene handterer derefter ventelisten. Myndighed har dog
mulighed for at opprioritere borgere, hvis det er relevant. Der er
Igbende dialog mellem Myndighed og dagcentrene

Ventelister p8 forlob medfadt hjerneskade:

Servicelovens §§107/108 og almenboligloven: Der er 30 borgere
der stdr pa venteliste til botilbud. Alle borger er kompenseret med
anden stgtte.

En stor del af borgerne bor allerede i botilbud, men har pd grund af
gndringer i funktionsniveau behov for en anden type botilbud.
Nogle borgere er hjemmeboende og bliver kompenseret med hjzlp
og stgtte efter servicelovens §§ 84, 85, 97 og § 104.

Nogle borgere er tilbudt et botilbud f.eks. et stgttecenter men
gnsker et andet specifikt stgttecenter.

Der er et nyt botilbud for borgere med autisme med 35 pladser
under opfgrsel. Det forventes faerdigt slutningen af 2024. Der er
allerede borgere pa ventelisten, der er skrevet op til dette
specifikke botilbud.

Servicelovens § 85: Der er 4 borgere, der venter pa § 85 stotte i
Hjemmevejlederteamet. Tre af borgerne modtager i ventetiden §
85 stgtte fra stgttecenter, en borger fra et andet § 85 tilbud.

Servicelovens §§103/104: Der er tre borgere pa ventelisten, som
venter pa en plads. Alle borgerne har § 85 stgtte og de forventes at
far en plads pa aktivitetstilbud indenfor kort tid.

@vrige borgere pa ventelisten sgger om en ekstra dag, om en
anden aktivitet, om skift fra et dagtilbud til et andet eller gnsker
fgrst at starte pa aktivitetstilbud pa et senere tidspunkt.



Ventelister p8 forlob erhvervet hjerneskade:

Servicelovens § 107:

§ 107 tilbud p3 Bjerggardshaven (BGH), hvor borgere, der har
behov for specialiseret genoptraening bliver tilbudt bolig.

Der er aktuelt varslet ny borger udskrevet i uge 18, hvor denne
tilbydes plads p& BGH.

Der er meget sjaeldent venteliste til tilbud pa BGH jf. SEL § 107.
Hvis der er venteliste, vil disse borgere ofte have faet en plads pa
Lysningen, Odense Kommunes dggnrehabiliteringstilbud, indtil der
er ledig plads pd BGH. Det er dog ofte kun i en kortere periode,
hvor de afventer plads pa BGH. I den periode hvor de afventer
plads p& BGH tilbydes borgere dagrehabilitering pa BGH.
Serviceloven § 108:

Til § 108 tilbud pd BGH er der pt. 8 borgere pa venteliste.

De borgerere pa ventelisten, er borgere, der bor pd andre tilbud,
nogle bor i alm. plejebolig. Andre bor p& specialplejebolig, hvor de
modtager statte jf. SEL §§ 83 og 85. Derudover er der 1 borger,
som bor i udenbystilbud, men har gnske om at komme tilbage til
Odense. Og endelig er der 1 borger, der er indskrevet pd BGH §
107 tilbud, men det pataenkes, at denne borger har behov for et
laengerevarende tilbud pa BGH.

Almenbolig § 54 samt Servicelovens §§ 83 og 85
(specialplejebolig):

Der er 3 borgere pa venteliste til specialplejebolig pd Naesbyhus og
Lille Glasvej. I specialplejebolig modtager borgere statte jf. SEL §§
83 og 85.

Af borgerne pa ventelisten, er der 1, der bor i demens plejebolig,
hvor dette ikke leengere vurderes at vaere rette tilbud til borger.
Derudover er der 1 borger, der bor i egen bolig med meget stgtte
fra hjemmeplejen og § 85 stgtte fra Neuropadagogisk stgtte.

Den sidste borger bor ogsa bor i egen bolig, men hvor det er
ngdvendigt at tilbyde borger bolig pa rette tidspunkt, da han ellers
ikke vil tage imod gnsket om anden bolig. Dette er derfor en
laengere proces, hvor der arbejdes med at fglge borgeren og
oparbejde motivation til flytning.

Denne borger modtager stgtte fra Udsatte Teamet i Odense
Kommune i den tid, hvor han venter pa plads pa Naesbyhus.

Servicelovens § 85:
Der er to borgere pa venteliste til Neuropsedagogisk team, hvoraf
den ene pateenkes at blive opstartet i slutningen af april.



Derudover er der en, er er i genoptraening pa Bjerggdrdshaven,
hvorfor behovet for § 85 stgtte ikke er relevant endnu.

Det er en prioriteret venteliste, hvor borgere med det stgrste og
det mest akutte behov tages ind fgrst. Mange borgere har andre
indsatser som hjemmepleje, dagrehabilitering pa Bjerggardshaven
eller tilbud pa Tarup Gl. Praestegard jf. SEL § 104. Vurderingen er,
at vi i perioder ville kgre med overkapacitet, hvis vi ikke havde
denne korte venteliste

Serviceloven § 104:

Der er 4 borgere pd venteliste til dagcenterpladser p8 Tarup Gamle
Preestegaard (TGP) Borgerne kan vente et par méneder, inden der
bliver en plads. Borgere, der er tilknyttet TGP er bade borgere, der
bor p& bosteder, specialplejebolig eller bor i egen bolig. Mange af
disse borgere har derfor ofte andre indsatser pa botilbud eller
stgtte fra hjemmeplejen eller bostgtte fra Neuropaedagogisk team.
Ventelisten er prioriteret, s& borgere med det stgrste og mest
akutte behov prioriteres; det kan veere borgere, som bor alene,
eller borgere, som ikke har andre indsatser.

Ventelister p8 forlgb sindslidelse:

Servicelovens § 107 og 108 og almenboliglov: Botilbuddene pa
forlgb sindslidelse har korte ventelister, og alle borgere
kompenseres med andre indsatser i forvaltningen. Der er en borger
i udredningsplads p& Rydsavej, og viser han sig at vaere malgruppe
for en fast plads, s3 vil der vaere lidt ventetid. Der er to borgere pa
venteliste til botilbuddet Vistahus, som er et tilbud til borgere med
sindslidelse og misbrug. Aktuelt bor de to borgere hos deres
foraeldre og stgttes med § 85 stgtte, og det er usikkert, om de vil
tage imod botilbuddet, ndr der bliver plads. Der arbejdes
kontinuerligt med at skabe flow, sa borgere venter kort pa
ventelisten og i ventetiden kompenseres ved hjzelp af andre
indsatser. Der skabes blandt andet flow ved at lade personale fra
botilbuddet tilbyde borgerne § 85 stgtte i egen bolig det fgrste
halve &r efter udflytning.

Servicelovens § 85: Der er 8 borgere pa venteliste til Bostgtten.
Der arbejdes fortsat med ventelisten pa flere omrader. Dels
arbejdes der pa en mere fleksibel Bostgtte, hvor bostgtte ikke kun
gives i borgerens eget hjem, men ogsa via video og telefon, i
gruppebaserede tilbud eller ved at borgeren mgder op hos bostgtte
i stedet for, at bostgtten mgder op hos borgeren. Det aftales og
planlaagges ud fra den enkelte borgers behov og @nsker for stgtten.
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Vi har taget Serviceloven § 82 A og § 82 B i anvendelse i forhold til
en del af malgruppen, som forventes at ville kunne klare sig med
dette tilbud.

Servicelovens § 104: Der er ingen venteliste
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen

Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen har ikke kvalitetsstandarder
for socialpeedagogisk bistand efter servicelovens § 85,
aktivitetstilbud efter servicelovens § 86, stk. 2 og efter § 104,
beskyttet beskaeftigelse efter § 103 og botilbud efter servicelovens
§ 107 og § 108. Bevilling af de pdgaeldende ydelser sker efter en
konkret, faglig og individuel vurdering af den enkelte borgers
behov for hjaelp og stgtte.

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har ikke ventetid pa
indsatser efter § 85 i serviceloven, aktivitetstilbud efter
servicelovens § 86, stk. 2 og efter § 104, beskyttet beskzeftigelse
efter § 103 og botilbud efter servicelovens § 107 og § 108.

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen har tilbage i 2022 haft
kapacitetsudfordringer i forhold til indsatser efter § 85 i
serviceloven. Disse udfordringer er nu Igst.”

Indenrigs- og Sundhedsministeren har den 24. oktober 2024 palagt
Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner at tage sagen om
Odense Kommunes forsyningspligt op til behandling med henblik pa at
afgive en udtalelse efter lov om kommunernes styrelse § 50 samt med
henblik pd at tage stilling til, om der er grundlag for at paleegge
tvangsbgder efter lov om kommunernes styrelse § 50 b.

Regler og praksis
Folgende fremgar af servicelovens § 85 om socialpaedagogisk stgtte:
"g§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller
stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder til
personer, der har behov herfor pd grund af betydelig nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.”

Folgende fremgar af servicelovens § 86, stk. 2 om vedligeholdende
traening:
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"§ 86. [...]

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at
vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer har behov herfor.

Folgende fremgar af servicelovens § 103 om beskyttet beskaeftigelse:

"8§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet
beskaeftigelse til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i
lov om social pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan
opna eller fastholde beskaeftigelse pd normale vilkar pd
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden
lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt tilrettelagte
beskaeftigelsesforlgb til personer med saerlige sociale problemer.”

Folgende fremgar af servicelovens § 104 om aktivitets- og
samveerstilbud:

"8 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og
samvaerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer til
opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af
livsvilkdrene.”

Folgende fremgar af servicelovens § 107 om midlertidigt botilbud:

"8 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i
boformer til personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer har behov for
det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold
1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til

almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en
periode har behov for saerlig behandlingsmeessig stgtte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med
seerlige sociale problemer, der har behov for pleje eller
behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan
klare sig uden stgtte.”
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Folgende fremgar af servicelovens § 108, stk. 1 og 2 om laengerevarende
botilbud:

"§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer,
der er egnet til laengerevarende ophold, til personer, som pa grund
af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har
behov for omfattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse
behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som
gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at den
pagaeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i bade
fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.”

Forsyningspligt

Kommunen traeffer afggrelse om tilbud efter serviceloven. Kommunen
har samtidig pligt til at sgrge for, at der er de ngdvendige tilbud til
radighed, som der er behov for efter serviceloven.

Folgende fremgar af servicelovens § 3, stk. 1, og § 4:

"8 3. Kommunalbestyrelsen treeffer afggrelse om tilbud efter
denne lov.”

"8 4. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen opfylder sit forsyningsansvar efter
stk. 1 ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre
kommuner, regioner eller private tilbud.

Stk. 3. Tilbud omfattet af krav om godkendelse, jf. § 4 i lov om
socialtilsyn, skal vaere godkendt af socialtilsynet for at kunne indgd
i kommunens forsyning, jf. stk. 2.

Stk. 4. 1 tilfaelde, hvor der er et akut behov for at placere en
borger og der ikke kan findes et egnet godkendt tilbud, kan et
tilbud dog i op til 3 uger indgd i den kommunale forsyning uden
godkendelse. Socialtilsynet orienteres straks om anvendelsen af
det tilbud, som ikke er godkendt af socialtilsynet, og kan, nar
seerlige grunde taler for det, traeffe afggrelse om, at det
ikkegodkendte tilbud anvendes i yderligere 3 uger.”
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Folgende fremgar af de almindelige bemaerkninger i forslag til lov om
social service L 38 af 24. februar 2005:

"3. Lovforslagets indhold
Lovforslaget indeholder fglgende elementer:

Et samlet kommunalt ansvar for borgeren p§ det sociale
omréde

Lovforslaget indebaerer, at det hidtil delte myndigheds-,
forsynings- og finansieringsansvar pa det sociale omrade samles i
kommunen.

Lovforslaget indebaerer dermed, at den enkelte
kommunalbestyrelse far et samlet ansvar for at treeffe afggrelse
om borgerens visitation til et tilbud, ansvar for at sikre, at der er
relevante sociale tilbud til borgerne, samt ansvar for finansieringen
af tilbuddene.

Kommunalbestyrelsens ansvar for at sikre, at der er sociale
tilbud til borgerne betyder, at kommunen har pligt til at sgrge for,
at der er de ngdvendige sociale tilbud til stede enten i form af
kommunens egne tilbud, eller ved kgb af pladser i private tilbud,
regionale tilbud eller tilbud i andre kommuner.”

Fglgende fremgar af pkt. 110 i vejledning nr. 9347 af 28. marts 2017 om
servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven:

”110. Udgangspunktet for administrationen af lov om social service
er, at afggrelsen skal ivaerksaettes straks efter, at den er truffet af
kommunalbestyrelsen, jf. f.eks. Statsforvaltningens tilsynsudtalelse
09/13217, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at Silkeborg
Kommune ikke kunne undlade at ivaerksaette hjaelp tildelt efter
servicelovens § 85 til A begrundet i besparelser i kommunen. Det
var statsforvaltningens opfattelse, at Silkeborg Kommune havde
handlet i strid med serviceloven ved at undlade at ivaerksaette den
tildelte hjeelp til A.

Der kan imidlertid ggre sig seerlige forhold gaeldende i den konkrete
situation, som umuligggr ivaerksaettelse af tilbuddet straks, ligesom
der kan veere situationer, hvor et tilbud indeholder flere forskellige
tiltag, som ikke skal iveerkseettes samtidig. Kan et tilbud ikke
ivaerkseettes straks, skal kommunen dog forsgge at finde et
alternativt (midlertidigt) tilbud. Tilbudsportalen vil kunne indeholde
alternative tilbud, som kommunen i et samarbejde med ansggeren
vil kunne overveje. Der henvises til Statsforvaltningens udtalelse af
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28. juni 2012, hvor Statsforvaltningen Midtjylland udtalte, at det
efter omstaendighederne ville veere i overensstemmelse med
servicelovens forsyningsforpligtelse at lade personer, der er
bevilget et botilbud efter servicelovens § 108, vente i en kortere
periode med henblik pd et finde et egnet botilbud. I visse szerlige
situationer vil der endvidere kunne blive tale om, at der skal
opfares et helt nyt botilbud. Det vil ogsd kunne lovligggre ventetid.
I den konkrete sag fandt Statsforvaltningen imidlertid, at Arhus
Kommune ved at lade personer vente pa botilbud i op til 5-6 ar
tilsidesatte sin forsyningspligt efter serviceloven.”

Ventelister

Efter servicelovens § 108, stk. 2, er der mulighed for frit valg af
lengerevarende botilbud. Servicelovens § 108, stk. 4, giver mulighed
for, at der i en bekendtggrelse kan fastszettes naermere regler om
betingelserne for frit valg. Fglgende fremgar af stk. 2 og 4:

"§ 108. [...]

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som
gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune. Det er en forudsatning, at den
pageeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i bade
fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

[...]

Stk. 4. Social- og boligministeren fastsaetter i en bekendtggrelse
naermere regler om betingelserne for at fa tilbud om boform efter
stk. 2, og i hvilket omfang bestemmelsen i stk. 2 skal finde
anvendelse for personer, der optages i et bestemt botilbud uden
samtykke efter § 129 a.”

Der er hjemmel i betalingsbekendtggrelsen til at oprette ventelister til
botilbud for personer, der gnsker at ggre brug af muligheden for frit valg
af botilbud efter § 108, stk. 2, i serviceloven. Betalingsbekendtggrelsen
er oprettet blandt andet med hjemmel i servicelovens § 108, stk. 4.

Folgende fremgar af betalingsbekendtggrelsens §§ 11 og 12:

"§ 11. Ansggere, som opfylder betingelserne for at modtage
tilbud efter servicelovens § 108, optages efter reglerne i § 12 pa en
venteliste i den kommune, hvor det gnskede botilbud ligger.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen tildeler ledige botilbud efter stk. 1
til de ansggere, der har stgrst behov for det pagaeldende botilbud.
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8§ 12. Det skal fremgé> af kommunens venteliste, om den enkelte
ansgger har bopael i eller uden for kommunen.

Stk. 2. Ansggere, der er optaget pa ventelisten, jf. stk. 1, skal
efter anmodning ggres bekendt med deres placering pa
ventelisten.”

Praksis

Statsforvaltningen Midtjylland (nu det kommunale og regionale tilsyn i
Ankestyrelsen) har i flere tilsynsudtalelser udtalt sig om kommunens
forsyningspligt. Vi henviser til fire tilsynsudtalelser, der er offentliggjort
henholdsvis den 4. november og 8. december 2010 samt 7. juni og 4.
oktober 2011. Fglgende fremgar af tilsynsudtalelserne (enslydende i alle
fire udtalelser):

"Det fglger af servicelovens § 3, stk. 1, at det er
kommunalbestyrelsen, der traeffer afggrelse om tilbud efter loven.
Det er sdledes kommunen, der har myndighedsopgaven efter
serviceloven. Det betyder, at kommunen skal traeffe afggrelse om,
hvilke ydelser m.v. en borger er berettiget til efter lovgivningen.
Som myndighed skal kommunen ogsa traeffe afggrelser om
andringer i eller ophgr af ydelser, som den har tilkendt en borger.
Kommunens afggrelser treeffes efter ansggning eller undertiden pa
eget initiativ. De kan normalt paklages til Det Sociale Naevn.

Nar kommunen har tillagt en borger en lovbestemt ydelse m.v. er
kommunen dernaest forsyningsansvarlig, jf. servicelovens § 4. Det
vil sige, at det er kommunen, der skal sgrge for, at den bevilgede
ydelse m.v. faktisk ogsa leveres. Det fglger sdledes af § 4, stk. 1,
at det er kommunalbestyrelsen, der skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven, mens § 4, stk. 2, angiver hvorledes
kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar.

Kommunens afggrelse om tildeling af en ydelse efter serviceloven
tillaegger borgeren et retskrav pad ydelsen, modsvaret af
kommunens pligt til at levere den pagzeldende ydelse. Borgerens
ret geelder principielt fra den dag, hvor afggrelsen er meddelt, eller
fra den dag, hvor den ifglge kommunens eller Det Sociale Naevns
afggrelse er geeldende. Den geelder endvidere indtil den dag, hvor
ydelsen m.v. efter loven eller afggrelsen skal ophgre, eller indtil
kommunen ved en fornyet afggrelse fratager borgeren den tidligere
tillagte ydelse m.v.
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Kommunen kan sdledes som udgangspunkt ikke udsaette
efterlevelse af sin egen visitationsafggrelse eller reducere en
service varigt eller midlertidigt, sa laenge borgerens retskrav er
gaeldende.

Der kan efter statsforvaltningens opfattelse vaere forhold, som efter
en konkret vurdering, berettiger at en ydelse m.v. udseettes eller
midlertidigt standses eller reduceres, efter at der er truffet
afggrelse om tildeling. Dette kan for eksempel vaere forhold som:

e at modtageren ikke er klar til at modtage ydelsen,

e at iveerkseettelse kraever naermere forberedelse eller
tilrettelaeggelse,

e at kommunen ikke har og ikke her og nu er i stand til at
skaffe det forngdne mandskab eller udstyr, eller den, der
efter lovens § 4, stk. 2, skal levere ydelsen ikke er i stand til
det, eller

e force majeure, for eksempel strejke blandt kommunens
medarbejder[e].”

Folgende fremgar af Statsforvaltningen Midtjyllands udtalelse af 28. juni
2012 til Aarhus Kommune:

"Nar kommunen har tillagt en borger en lovbestemt ydelse m.v., er
kommunen dernast forsyningsansvarlig, jf. servicelovens § 4. Det
vil sige, at det er kommunen, der skal sgrge for, at den bevilgede
ydelse m.v. faktisk ogsa leveres. Det fglger sdledes af § 4, stk. 1,
at det er kommunalbestyrelsen, der skal sgrge for, at der er de
ngdvendige tilbud efter loven, mens § 4, stk. 2, angiver hvorledes
kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar.

Kommunens afggrelse om tildeling af en ydelse efter serviceloven
tillaegger borgeren et retskrav pa ydelsen, modsvaret af
kommunens pligt til at levere den pageeldende ydelse. Borgerens
ret gaelder principielt fra den dag, hvor afggrelsen er meddelt, eller
fra den dag, hvor den ifglge kommunens eller det sociale naevns
afggrelse er gaeldende. Den geelder endvidere indtil den dag, hvor
ydelsen m.v. efter loven eller afggrelsen skal ophgre, eller indtil
kommunen ved en fornyet afggrelse fratager borgeren den tidligere
tillagte ydelse m.v.

Kommunen kan sdledes som udgangspunkt ikke udsaette
efterlevelse af sin egen afggrelse.
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Der ses ikke i loven at vaere hjemmel til at lade personer vente pa
bevilgede botilbud efter servicelovens § 108.

Arhus Kommune har anfert, at der i bekendtggrelse om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108, er hjemmel til at oprette
ventelister.

Denne bekendtggrelse er udstedt med hjemmel i (blandt andet) §
108, stk. 4, der alene henviser til flyttetilfeeldene i § 108, stk. 2.
Servicelovens § 108, stk. 4, giver efter statsforvaltningens
opfattelse kun lovhjemmel til, at udstede regler for de personer,
der modtager botilbud, men som gnsker at flytte til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune.

Det vil efter statsforvaltningens opfattelse efter omstzendighederne
vaere i overensstemmelse med servicelovens forsyningsforpligtelse
at lade personer, der er bevilget et botilbud efter servicelovens §
108, vente i en kortere periode med henblik pd at finde et egnet
botilbud. I visse seerlige situationer vil der endvidere kunne blive
tale om, at der skal opfgres et helt nyt botilbud. Dette vil ogsa
kunne lovligggre ventetid.

Det er imidlertid efter statsforvaltningens opfattelse et krav, at
ventetiden er kort og for den enkelte afpasset efter dennes
situation og behov. Ventetiden ma (alene) tage sigte pa at finde et
egnet botilbud i forhold til den enkeltes behov i eksisterende
byggeri eller ved nybyggeri. Det er efter statsforvaltningens
opfattelse ikke lovligt, hvis kommunen ikke kontinuerligt arbejder
pa at afvikle ventetiden.

Det fremgér af sagen, at Arhus Kommune har haft skiftende planer
for opfagrelse/ombygning af boliger til voksne udviklingsheemmede
med autisme, siden kommunen overtog omradet fra amtet i 2007.
Ingen af disse planer er blevet udfgrt. Kommunen er ikke p.t. i
faerd med at opfgre botilbud til voksne udviklingsheemmede med
autisme, men har revideret sin anlaegsplan, der - hvis den
vedtages pa budgetmgde i september / oktober 2012 - vil give nye
boliger til voksne med udviklingsheemning og autisme i Igbet af de
naeste 3-4 ar.
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Statsforvaltningen finder ikke, at Arhus Kommune dermed
kontinuerligt arbejder pa at afvikle ventetiden pa botilbud til
voksne udviklingsheemmede med autisme.

De i denne sag omhandlede personer har ventet pd botilbud efter
servicelovens § 108 i mellem 2 og 5-6 ar, og de venter fortsat pd
botilbud. En af de pdgaeldende har takket nej til et botilbud.

Det er statsforvaltningens opfattelse, at Arhus Kommunalbestyrelse
ved at lade personer vente pa botilbud i op til 5-6 ar tilsidesaetter
sin forsyningspligt efter servicelovens § 4, stk. 1.”

Sadan vurderer vi sagen

Det er Ankestyrelsens vurdering, at Odense Kommunes praksis i
overvejende grad er i strid med servicelovens regler om kommunernes
forsyningspligt.

Ankestyrelsen vurderer, at Odense Kommune handler i strid med
lovgivningen ved at have venteliste pa en lang raekke bestemmelser
efter serviceloven, herunder fx socialpaedagogisk stgtte, vedligeholdende
traening og botilbud.

Det fglger af servicelovens § 4, at kommunen skal s@grge for, at der er de
nedvendige tilbud efter lovgivhingen. Kommunen er altsa forpligtet til at
sgrge for, at der er de tilbud, der er ngdvendige for at deekke de behov,

kommunens borgere har.

Bestemmelsen regulerer ogsa, hvordan kommunen kan opfylde sin
forsyningspligt ved enten at bruge egne tilbud eller ved at samarbejde
med andre kommuner, regioner eller private tilbud. Kommunen kan altsa
ikke give afslag pd hjeelp med den begrundelse, at kommunen ikke selv
har et egnet tilbud, der kan daekke borgerens behov. I disse tilfaelde er
kommunen forpligtet til at finde et tilbud uden for kommunen eller et
privat tilbud, ogsa selvom det er dyrere for kommunen end et af
kommunens egne tilbud.

Det betyder ogsa, at kommunen kan vaere ngdt til at oprette et tilbud,
hvis det ikke er muligt - hverken i eller uden for kommunen - at finde et
egnet tilbud, der kan daekke borgerens behov i det konkrete tilfeelde.

Det er Ankestyrelsens opfattelse, at en afggrelse efter serviceloven som

udgangspunkt skal iveerksaettes straks efter, at den er truffet af
kommunen.
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Der kan dog veere seerlige forhold, som ggr det lovligt at lade personer,
der er bevilget et tilbud eller en ydelse efter serviceloven, vente i en
kortere periode pa iveerksaettelsen af tilbuddet. Det kan fx vaere, hvis
borgeren skal have flere forskellige indsatser, der ikke kan ivaerksaettes
samtidig, eller hvis der er en kortere ventetid forbundet med at finde et
egnet tilbud. Der kan ogsd vaere force majeure-lignende situationer, hvor
det ikke er muligt for kommunen at iveerksaette den bevilgede hjaelp
straks.

En eventuel ventetid skal vaere s kort som muligt, og kommunen skal i
ventetiden forsgge at stille et andet tilsvarende tilbud (midlertidigt) til
radighed. Alternativt skal kommunen tilbyde anden midlertidig hjeelp
efter andre bestemmelser, der kan deekke borgerens behov i
venteperioden.

I de tilfeelde, hvor kommunen har opfyldt sin forsyningspligt ved at
tilbyde et konkret og egnet lzengerevarende botilbud til borgeren, men
borgeren gnsker et andet specifikt tilbud (frit valg), regulerer
betalingsbekendtggrelsen muligheden for en venteliste.

Betalingsbekendtggrelsens §§ 11 og 12 henviser til § 108 generelt. Det
fglger imidlertid af hjemmelsbestemmelsen i servicelovens § 108, stk. 4,
at ministeren i en bekendtggrelse kan fastssette naermere regler om
betingelserne for at fa tilbud om boform efter § 108, stk. 2, som handler
om borgerens mulighed for at vaelge et andet botilbud, end det der er
bevilget af kommunen.

Det er derfor Ankestyrelsens opfattelse, at betalingsbekendtggrelsens §§
11 og 12 alene regulerer muligheden for at oprette en venteliste for
borgere, der gnsker at ggre brug af muligheden for frit valg af
lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108, stk. 2.
Bestemmelserne giver efter Ankestyrelsens opfatteles dermed ikke
hjemmel til at oprette en generel venteliste pa laengerevarende botilbud.
Denne retsopfattelse fremgar ogsa af Statsforvaltningen Midtjyllands
udtalelse af 28. juni 2012 til Aarhus Kommune.

Ud over de naevnte bestemmelser i betalingsbekendtggrelsen er der ikke
hjemmel i serviceloven til oprettelse af ventelister.

I forhold til vurderingen af Odense Kommunes praksis, laegger vi veegt

pd, at det fremgar af Odense Kommunes udtalelse af 18. april 2024, at
der er venteliste pd iveerksaettelse af socialpeedagogisk stgtte,
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vedligeholdende traening, beskyttet beskaeftigelse, aktivitets- og
samvaerstilbud samt botilbud, som er tilbud og indsatser efter
serviceloven. Der er pd nogle af omrdderne desuden ventetid pa at fa
ivaerksat yderligere hjeelp, fx efter servicelovens § 86, stk. 2, om
vedligeholdende traening.

Vi laagger ogsa vaegt pa, at det i udtalelsen af 18. april 2024 ikke er
angivet, hvor lang tid borgeren venter pa iveerksaettelsen af hjaelpen pa
stgrstedelen af omraderne. P& enkelte af omraderne er det beskrevet, at
der kun er en kort eller kortere ventetid eller op til et par maneder. Det
er derfor ikke muligt helt generelt at vurdere, hvorvidt ventetiden er i
overensstemmelse med forsyningspligten, fordi det er en konkret
vurdering af blandt andet borgerens forhold og hvilken type tilbud, der er
tale om.

Vi laegger desuden vaegt pd, at vi ikke kan se af kommunens udtalelser,
at kommunen forsgger at finde andre tilbud uden for kommunen, i de
tilfaelde hvor der ikke er ledige pladser p& kommunens egne tilbud.

Vi laegger derudover veaegt pa, at det ikke fremgar af Odense Kommunes
udtalelser i forhold til l&engerevarende botilbud, om der er tale om en
venteliste til borgere, der gnsker et andet (lignende) botilbud end
bevilget af kommunen.

P& den baggrund vurderer vi, at Odense Kommunes praksis i
overvejende grad ikke er i overensstemmelse med servicelovens regler
om kommunernes forsyningspligt.

Vi bemeerker dog, at det er Ankestyrelsens vurdering, at Odense
Kommunes praksis i forhold til ivaerksaettelse af tilbud efter servicelovens
§ 104 for personer med erhvervet hjerneskade - som den er beskrevet i
kommunens udtalelse fra april 2024 - er i overensstemmelse med
reglerne. Kommunen skal dog veere opmaerksom pa, at kommunen er
forpligtet til at tilbyde borgerne anden midlertidig hjeelp i venteperioden.

Vi er opmaerksomme pa, at det fremgdr af Odense Kommunes udtalelse
af 25. marts 2022, at der ikke er tale om egentlig venteliste til
tilbuddene, men at det handler om at matche borgeren med det rette
tilbud. Det kan dog ikke fgre til en anden vurdering, fordi den beskrevne
praksis har karakter af en venteliste pa ivaerksaettelse af et bevilget
tilbud, som der ikke generelt er hjemmel til i serviceloven.

Vi beder om byradets bemarkninger til vores udtalelse
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Ankestyrelsen beder byradet i Odense Kommune om inden to maneder
at oplyse, hvad vores udtalelse giver byradet anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse p& www.ast.dk i anonymiseret form.
Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed
Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den

lovgivning, der szerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i
§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner

eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Nanna B. Damgaard

Kopi er sendt til:
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort ved
lovbekendtggrelse nr. 909 af 3. juli 2024

Bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 om betaling for botilbud

m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med
botilbud efter § 108
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