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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Skatteankestyrelsens ekonomi-
ske og faglige resultater for 2024. | arsrapporten redegeres for styrelsens malopfyldelse, det
medgaede ressourceforbrug, finansiering samt akfiver og forpligtelser.

For af styrke ekonomi- og resultatstyring er fokus i arsrapporten lagt pa afrapportering af
arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder arsrapporten endvidere virk-
somhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skatteankestyrelsen, CVR-num-
mer 10 24 28 94, er ansvarlig for:

e §09.11.02. Skatteankestyrelsen (driffsbevilling)
e §09.51.31. Klagegebyr (anden bevilling)

Dette geelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for 2024.

Pategning
Det filkendegives hermed:

1. afarsrapporten er rigtig, dvs. af arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformatio-
ner eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er
fyldestgerende,

2. atdedispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saed-
vanlig praksis, og

3. atdereretableref forrefningsgange, der sikrer en ekonomisk hensigtsmaessig forvaltning
af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn, d. 18. marts 2025 Kebenhavn d. 10. marts 2025

N
Merete Agergaard Winnie Jensen
Departementschef Direkter

Skatteministeriets departement Skatteankestyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Skatteankestyrelsen og regnskabsarets faglige
og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold der har pavirket eller forventes at pa-
virke styrelsens akfiviteter og forhold.

2.1 Preesentation af Skafteankestyrelsen

Skatteankestyrelsens hovedformal er af sikre kompetent og uafhaengig klagebehandling pa
skatte- og vurderingsomradet.

Skafteankestyrelsen er feelles sekretariat for flere klagemyndigheder, der omfafter Landsskat-
feretten samt skatteankenasvn, vurderingsankenavn og motorankenavn.

Skatteankestyrelsen behandler og forbereder afgerelsesudkast i klagesagerne, mens Lands-
skafteretten eller ankenavnet traeffer den endelige afgerelse i sagen. Der er dog visse sags-
omrader, hvor styrelsen selv freeffer afgerelse.

Skatteankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhaengig klagesagsbehand-
ling, sa borgere og virksomheder kan have tillid fil, at deres klager behandles ordentligt. Endvi-
dere sikrer Skatteankestyrelsen klar vejledning om klagebehandlingen og god service fil bor-
gere og virksomheder. Styrelsen bestraeber sig pa altid at forberede og levere korrekte og vel-
funderede udkast fil afgerelser for afgerelsesmyndighederne inden for rimelig fid. Skattean-
kestyrelsen behandler hver enkelf klage ansvarsfuldt og kommunikerer klart og tydeligf, hvad
der ligger fil grund for afgerelsen.

Medarbejderne i Skafteankestyrelsen er hejt specialiserede og handterer dagligt komplekse
opgaver. Den hoje faglighed og det staerke samarbejde giver styrelsens medarbejdere faglig
ballast og kompetence fil at skrive udkast til afgerelser af ensartet og god kvalitet. Skafteanke-
styrelsens medarbejdere er dbne og servicemindede, nar de er i kontakt med borgere, virk-
somheder og afgerelsesmyndigheder.

2.2 Ledelsesberetning

Skatteankestyrelsen arbejder malrettet pa at vaere en effektiv, kompetent og transparent sty-
relse, og det er hejeste prioritet i styrelsens strategi af sikre rimelige sagsbehandlingstider.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa tvaers af alle sager ndede i 2024 deft laveste ni-
veau siden 2016. Skatteankestyrelsen arbejder dog fortsat pa at sikre kortere sagsbehand-
lingstider.

Mal for sagsproduktionen og evrige mali 2024 er beskrevet i styrelsens mal- og resultatplan.
Malopfyldelsen er uddybet i afsnit 2.4 i denne arsrapport.

Malet for anfallet af afgjorte sager var i 2024 pa 15.000 sager. Der blev afgjort 9.290 sager, og
Skatteankestyrelsen ndede dermed ikke malet. Malet for den samlede, gennemsnitlige sags-
behandlingstid var 15 maneder i 2024. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte
sager var 13,9 maneder. Malet for gennemsnitlig sagsbehandlingstid blev dermed naet. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet vaesentligt siden 2018, hvor den var 29,9 mane-
der.

| 2024 modtog Skatteankestyrelsen 3.362 klager om ejendomsvurderinger, og der blev afgjort
3.308 sager. Sagerne omfatter bade klager over nye ejendomsvurderinger og andre typer af
sager — for eksempel sager om, hvorvidf en ejendom skal kategoriseres som en landbrugs-
ejendom eller en ejerbolig.
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Antallet af modtagne klager over nye vurderinger af ejerboliger var lavere end forventet, og
det er den vaesentligste arsag fil, at styrelsen i lebet af 2024 samlet afgjorde faerre sager end
malszetningen.

Ejendomsvurderingerne har i en arraekke — og ogsa i 2024 — haft vaesentlig betydning for
Skatteankestyrelsens planlagning af klagebehandlingen og af de ressourcer, der saftes af til

de enkelte sagsomrader. Styrelsen tilpasser lebende rekruttering og uddannelse af medar-
bejdere til den mangde klager, Skatteankestyrelsen forventer at modtage.

Da feerre boligejere end forventet har klaget over vurderingerne, udlaner Skatteankestyrelsen
i en periode medarbejdere til Vurderingsstyrelsen, og styrelsen har ad flere omgange priorite-
ret sagsbehandlere til skafte- og motoromradet.

Arets okonomiske resultat

Af tabel 1 nedenfor fremgar de ekonomiske hoved- og negletal for Skatteankestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens ekonomiske hoved- og negletal

Hovedtal (mio. kr.) 2023 2024 2025

Resultatopgerelse

Ordinaere driftsindtaegter -465,8 -512,7 -560,6
Ordineere driftsomkostninger 4543 4914 530,4
Resultat af ordinaer drift -115 -213 -30,1
Resultat fer finansielle poster -11,6 -213 -30,3
Arets resultat -10,3 -20.3 -29,2
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle ogimmaterielle) 231 18,2 -
Omsatningsaktiver (ekskl. likvider) 6,4 6,9 -
Egenkapital -151,4 -1717 -
Langfristet gaeld -21,7 -18,2 -
Kortfristet gaeld -42,0 -40,8 -

Finansielle negletal

Udnyttelsesgrad af [anerammen (pct.) 87,1 713 75,7

Bevillingsandel (pct.) 100,0 100,0 100,0

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 536,6 5419 551,2

Arsvaerkspris 0,7 08 0,8

Anmaerkning: Af hensyn til praesentationen i drsrapporten for 2024 er tilgodehavender vedrerende forudbetalt len paialt 0,8 mio. kr.
reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under korffristet gaeld fil omsaetningsaktiveme, jf. @konomistyrelsens Vejledning
om kravspecifikation il regnskabsrapporter fil drsrapporter 2024. Der er tilsvarende foretaget reftelser i sammenligningsaret.

Med henblik pa af kunne sammenligne antal arsvaerk i 2023, 2024 og 2025 er arsvaerk i 2025 teknisk beregnet pa baggrund af
arsveerk i 2024 og den forholdsvise, forventede udvikling i lensumsforbrug fra 2024 1l 2025.

Kilde: Statens Koncemnsystem (SKS), Statens Lenlsystem (SLS) og Statens Budgefsystem (SBS).

Regnskabsresultatef for 2024 er sammenfaftet i fabel 1 ovenfor og viser, af Skaffeankestyrel-
sen i 2024 har haft et samlet overskud pa 20,3 mio. kr. i forhold til arets samlede bevilling. For-
deling af arets resultat kan henferes til 9,8 mio. kr. vedrerende len, 10,7 mio. kr. vedrerende
ovrig driff og mindre indtaegter pa 0,1 mio. kr.

Afvigelsen mellem finansarets bevilling og det faktiske forbrug skyldes primaert nedjuste-
ring af antallet af rekrutteringer som felge af, at der ikke er modfaget det forventede antal
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klager over nye ejendomsvurderinger, udlan af medarbejdere fil Vurderingsstyrelsen samt
aflysning af ombygningsprojekt pa Skatteankestyrelsens adresse pa Ved Vesterport. Hertil
kommer midler til en forretningsanalyse, der gennemferes i samarbejde med en ekstern
konsulentvirksomhed, hvor midlerne primaert afholdes i 2025.

Antal arsvaerk er steget fra 536,6 i 2023 til 541,9 i 2024. Prisen pr. arsvaerk er steget fra 0,7
mio. kr.i2023 1il 0,8 mio. kr. 12024, som kan henferes til den generelle lenudvikling.

En naermere redegerelse af arefs ekonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.
Skatteankestyrelsens drift og administrerede ordninger
Skatteankestyrelsen er ansvarlig for faelgende hovedkonti:

e §09.11.02 Skafteankestyrelsen (driftsbevilling)

e §09.51.31 Klagegebyr (anden bevilling)

Af tabel 2 nedenfor fremgar Skatteankestyrelsens samlede indfaegter og udgifter i arets regn-
skab. Desuden vises arets overferte overskud ultimo 2024.

Tabel 2. Virksomhedens hovedkonti

) Bevilling Overfort overskud og
(mio. kr.) Regnskab . .
(FL+TB) videreforsel ultimo
Drift Udgifter 5129 4925 -168,6
Indteegter 0,2 -0,1
Administrerede ordninger Udgifter 0,6 0,0
Indteegter 87 Lk

Anmeaerkning: Fortegn vedrerende "overfert overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncemsystem (SKS). Fortegnet er
justeret af hensyn il praesentationen i arsrapporten saledes, at der anvendes samme forfegn for overfert overskud, viderefersel og
drefs resulfat i drsrapportens tabeller. Bevillinger i rsrapporten afspejler vedfaget Finanslov 2024 og forslag fil Tilleegsbevillingslov
2024, s0m pa udgivelsestidspunkfet ikke er endeligt vedtaget af Folketinget.

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS).

Skafteankestyrelsens overferte overskud udgjorde 148,3 mio. kr. primo 2024. Der er ef over-
skud i 2024 pa 20,3 mio. kr., hvorefter det overferte overskud ultimo 2024 er foreget fil 168,6

mio. kr.

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnskabet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Skatteankestyrelsen har fire finanslovsformal, inklusiv generelle faellesomkostninger, som er
angivet i finansloven for 2024. Alle aktiviteter kan henferes til opgaver og opgeres i forhold fil
bevilling samt de realiserede regnskabstal.
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Af tabel 3 fremgar Skatteankestyrelsens opgaver og ressourceforbrug for 2024.

Tabel 3. Sammenfatning af ekonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Andel af

o k (FLTB)  ind . arets
+

(mio. kr.) indtaegter ninger overskud

0. Generelle feellesomkostninger -129,5 - 1197 -9,8

1. Sekretariatsbetjening af de uafhangige klage- -317,7 -0,1 306,2 -115

myndigheder

2. Afgerelser i de uafhangige klagemyndigheder -64,3 - 65,5 12

3. Let tilgeengelig informationsvirksomhed -1,3 - 1,0 -0,3

1alt -512,7 -0,1 4925 -20,3

Anmaerkning: En andel af styrelsens faktiske bogferte lanforbrug er ved arets afslutning flyttet fil korrekte finanslovsformal pa
baggrund af oplysninger fra relevante kontorchefer samt pa baggrund af styrelsens opgaveportefolje. Tabellen stemmer med SKS,
men der er en afvigelse pa 0,6 mio. kr.mellem formal 0 og formal 2, hvilket skyldes en fejlkontering.

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS) og SAP Intem.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tveerstafslige krav er der for 2024 foretaget en
regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostninger under opgave 0. Generelle
feellesomkostninger, hvor der blandf andet er registreret omkostninger fil husleje, Facility Ma-
nagement, understettelse fra Administrations- og Servicestyrelsen og Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen samt fra understettende funktioner, sasom HR, direktionssekretariaf, ekonomi
mv.

For de avrige opgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3 alene er registreret om-
kostninger til evrig driff og len direkte knyttet til udfersel af opgaverne.

Der er i 2024 et samlet mindreforbrug pa 20,3 mio. kr. Resultatet kan overordnet henferes fil
nedjustering af forventninger til rekrutteringer og udlan af medarbejdere som felge af, at der
ikke er modtaget det forventede antal klager over ejendomsvurderinger, samt aflysning af
ombygning pa Skatteankestyrelsens adresse Ved Vesterport.

0. Generelle faellesomkostninger

Der er et samlet mindreforbrug pa 9,8 mio. kr. under finanslovsformal 0. Mindreforbruget kan
primaert henferes til aflysning af ombygning pa Skatteankestyrelsens adresse Ved Vesterport.
Derudover har der ogsa vaeret et mindreforbrug fil IT-ydelser.

1. Sekretariatsbetjening af de uathangige klagemyndigheder

Der er et samlet mindreforbrug pa 11,5 mio. kr. under finanslovsformal 1. Mindreforbruget
skyldes primaert udlan af medarbejdere fil Vurderingsstyrelsen samt feerre rekrutteringer som
folge af, af der blev modfaget feerre klager over ejendomsvurderinger end forventet.

2. Afgorelser i de uafhaengige klagemyndigheder

Der er et samlet merforbrug pa 1,2 mio. kr. under finanslovsformal 2. Merforbruget kan pri-
meert henferes til en stigning i vederlag til naevnsmedlemmerne ved skaffeankenaevnene, da
der i budgettet ikke var taget hejde for overenskomstmaessige reguleringer af vederlag.

3. Let tilgaengelig informationsvirksomhed
Der er et samlet mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. under finanslovsformal 3. Mindreforbruget skyl-
des primzert en lavere pris for afgerelsesdatabasen grundet en a&endret prisstrukfur.
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2.4 Malrapportering

Afsnittet er opdelt i fo dele. Ferste del omfatter alle mal i Skatteankestyrelsens mal- og resul-
fatplan for 2024, der er aftalt med Skatteministeriets departement. | anden del beskrives ma-
lene mere dybdegaende, herunder en vurdering af arsagerne fil, at mal er opfyldt eller ikke
opfyldt.

Oversigt over arets resultatopfyldelse
Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Skatteankestyrelsen for 2024.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opnaede resultater Malopfyldelse

Pejlemaerke 1: Skatteankestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig og kompetent administration, mens kerneinte-
ressenter oplever styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdemme Resultatet af omdemmemaling, der foreta- Det samlede resultat i 2024 blev 3,2 point. Ikke opfyldt
(koncernfzlles) ges i 2024, skal som minimum veere 3,3 po-
int. Der males pa en skala fra 1-5.

Pejlemaerke 2: Skatteankestyrelsen skal sikre en effektiv og ensartet klagebehandling af hej kvalitet, samt at den gennemshnitlige sagsbehandlingstid

nedbringes.

2.1 Flere sager afgeres Minimum 15.000 sager er afgjort. Der blev afgjort 9.290 sager i 2024. Ikke opfyldf
2.2 Nedbringelse af Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2024 ud- Opfyldt
sagsbehandlingstiden hejst 15 maneder. gjorde 13,9 maneder.

2.3 Rettidig behandling af Alle borgernzere sager modtaget efter 1.ja- 98,3 pct. af de borgernaere sager, som ndede 12 mane-  Ikke opfyldf

borgernzere sager nuar 2019 er afsluttet indenfor 12 maneder  ders fristen i 2024, blev afgjort indenfor 12 maneder.

fra sagens modtagelse.
2.4 Flere vurderingssager 95 pct. af alle modtagne klager over ejen- 99,2 pct. af ejendomsvurderingssager, som blev mod- Opfyldt
afgeres domsvurderinger i 2023 er afsluttef ved ud-  tageti2023, blev afgjort inden udgangen af 2024.

gangen af 2024.

Pejlemaerke 3: Skatteankestyrelsen skal udarbejde ambitiese og realistiske planer for forbedrings- og udviklingstiltag og sikre, at disse implementeres
fuldt ud pa tveers af styrelsen.

3.1 Produkfiviteten for Den gennemsnitlige produkfivitet for nye Produkfiviteten for nye ejerboligsageri2024 var 31 af-  Ikke opfyldt
klager over nye ejerbolig- ejerboligsager er 45 afgjorte sager pr.sags-  gjorte sager pr. sagsbehandlende arsvaerk.
vurderinger forbedres behandlende drsveerk i 2024.

Pejlemaerke 4: Skatteankestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hoj faglighed gennem rettidig rekruttering af nedvendige kompetencer samt strategisk
medarbejder- og ledelsesudvikling.

4.1 Bedre kvalitef i Der er udviklet et koncept for kvalitetsma- Koncept for kvalitetsmalingen er udviklet og den forste  Opfyldt
sagsbehandlingen ling, og den ferste kvalitetsmaling er gen- maling er gennemfort i 4. kvartal 2024.
nemfert inden udgangen af 2024.

Kilde: Skafteankestyrelsens mal- og resulfatplan for 2024.
1 2024 er der syv mali mal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af tre mal ndet.
Uddybende analyse og vurderinger

| det folgende fremgar uddybning af de vaesentligste opndede og ikke opnaede mal og resul-
tater, herunder styrelsesspecifikke produktionsmal.

Mal 1.1 Omdemme
Resultatkravet blev ikke opfyldt. Kravet var, af resultatet af omdemmemalingen, der blev fore-
taget i 2024, som minimum skulle vaere 3,3 point pa en skala fra 1-5. Resulfatet blev 3,2 point.
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Den primaere arsag til resultatet af styrelsens omdemme er, at respondenterne i malingen
ikke oplever Skatteankestyrelsen som tilgeengelig, aben og gennemsigtig. Resultaterne pa
disse omrader i malingen er dog steget med 0,2 point siden den seneste omdemmemaling
fra 2022. Styrelsen arbejder fortsat pé at sikre det bedst mulige omdemme. Arets resultat p&
3,2 svarer samlet set til resultatet i den seneste omdemmemaling.

Som klagemyndighed har Skatteankestyrelsen ikke et mal om at vaere kendt af alle, men at
borgere og virksomheder, der modtager afgerelser fra Skatteforvaltningen, skal kende deres
klagemuligheder og opleve klagesystemet som leftilgaengeligt og letforstaeligt. Styrelsen har i
strategi 2026 fokus pa af vaere en effektiv, kompetent og transparent styrelse — og vil fortsat
arbejde pa at blive mere abne og filgengelige.

Mal 2.1 Flere sager afgores
Resultatkravet for antal afgjorte sager i 2024 blev ikke opfyldt. Kravet var mindst 15.000 af-
gjorte sager. Der blev afgjort 9.290 sager i alt i 2024.

Den vaesentligste arsag fil den manglende malopfyldelse er, at styrelsen i 2024 ikke har mod-
taget det forudsatte antal klager over nye ejendomsvurderinger. Som felge heraf blev deri
2024 afgjort ferre sager om ejendomsvurderinger end forventet.

Skatteankestyrelsen har derfor lebende tilpasset ressourcefordelingen, sa flere sagsbehand-
lere behandler klager pa skatte- eller motoromradet. Hertil kommer, af et anfal medarbejdere
har vaeret udlant il Vurderingsstyrelsen som folge af modtagelse af faerre klager end forven-
tet.

Skatteankestyrelsen har dermed ikke naet resultatkravet for antal afgjorte sager i 2024.

Mal 2.2 Nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Resultatkravet for den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev opfyldt i 2024. Kra-
vet var maksimalt 15 maneder, og den realiserede, gennemsnitlige sagsbehandlingstid var
13,9 manederi2024.

Skafteankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid har generelf vaeret faldende de se-
neste ar.

Blandt de sagsomrader, som fraekker gennemsnittet ned, er sager om vurdering af ejerboliger
og inddrivelse. Ejerboligsagerne er nye sager, som fypisk har en forholdsvis lav sagsbehand-
lingstid. For inddrivelsessager er der ef szerligt krav om, at sagsbehandlingstiden ikke ma
overstige én maned fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst. Hertil kommer borgernaere
sager, der skal behandles inden for maksimalt 12 maneder, medmindre eksterne forhold ger
sig geeldende, jf. mdl 2.3 Rettidig behandling af borgernaere sager.

For nogle sagstyper pa iszer skatteomradet er der fortsaf lange sagsbehandlingstider, som
medbvirker til at traekke den gennemsnitlige sagsbehandlingstid op. Styrelsen arbejder malret-
tet pa at sikre sa korte sagsbehandlingstider som muligt pa alle omrader, sa borgere og virk-
somheder far afgerelserne i rimelig tid.

Udviklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid sammenholdt med sagsbeholdningen
de seneste fem ar fremgar af figur 1.
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Figur 1. Samlet sagsbeholdning og gennemsnitlig sagsbehandlingstid, 2020 til 2024

Antal Gns. sags—
sager behandlings-
fid (mdr.)
16.000 35
14.000 30
12.000 25
10.000
20
8.000
15
6.000
4.000 10
2.000 5
0 0
2020 2021 2022 2023 2024
e Sagsbeholdning = (NS. Sagsbehandlingstid

Kilde: Baseret pa regisfreringer i Skaffeankestyrelsens sagsbehandlingssysfem.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er opgjort for sager afgjort i den enkelte maned,
hvorfor der er en del udsving pa kurven. Tendensen for perioden som helhed er et fald i den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Sagsbeholdningen er ligeledes opgjort for de enkelte maneder, hvorfor der ogsa her er ud-
sving. Sagsbeholdningen har i perioden 2020 fil 2024 varieret mellem cirka 10.600 og 15.500
sager. Den generelle fendens er et mindre fald i perioden. De cirka 10.600 sager ved udgan-
gen af 2024 er det laveste niveau for sagsbeholdningen, siden styrelsen blev efableret i 2014.

Mal 2.3 Rettidig behandling af borgernare sager

Resultatkravet for borgernaere sager blev ikke opfyldt i 2024. Kravet var, at alle borgernzere
sager, der ikke har vaeret pavirket af eksterne handelser, skulle afgares inden for maksimalt
12 maneder. 98,7 pct. af sagerne blev afgjort indenfor maksimalt 12 maneder.

Borgernaere sager omfafter personbeskafningssager, visse erhvervsbeskafningssager og sa-
ger om vaerdiansaettelse af motorkeretejer. Sager, som har vaeret pavirket af en ekstern hasn-
delse, der forlaenger sagsbehandlingstiden, er undtaget fra sagsbehandlingsmalet. Eksterne
haendelser er, nar sagen er stillet i bero pa grund af straffesag, bero pa grund af domstolssag,
bero pa grund af syn og sken, der er tale om en principiel sag, eller en sag, der afventer en
principiel sag, der er anmodet om retsmede, klagerens manglende medvirken eller klager har
fravalgt, at sagen omfattes af sagsbehandlingsmalet.

Derindkom i 2023 i alf 2.425 borgernaere sager. Status for disse i 2024 er, at 1.783 sager (98,7
pct.) har overholdt malet. 24 sager (1,3 pct.) har ikke overholdt malet.

618 sager var forsinket som felge af eksterne handelser og var dermed ikke omfattet af sags-
behandlingsmalet. Hovedparten af disse er sager om vaerdiansaettelse af motorkeretojer,
som har afventet afklaring af fo principielle faglige problemstillinger ved Landsskatteretten.

Mal 2.4 Flere vurderingssager afgeres

Resultatkravet om flere afgjorte vurderingssager i 2024 blev opfyldt. Kravet var, at 95 pct. af
alle modtagne klager over ejendomsvurderinger i 2023 blev afsluftet inden udgangen af
2024. Resultatet blev, at 99,2 pct. af klagerne blev afsluttet inden udgangen af 2024.

Styrelsen har fortsat fokus pa at afvikle de resterende vurderingsklager modtaget i 2023.
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12025 har styrelsen et filsvarende mal om, af 95 pct. af alle modtagne klager over ejendoms-
vurderinger i 2024 skal veere afsluttet inden udgangen af 2025.

Videreferelsen af malet skal sikre, at styrelsen labende har en begraenset maengde ejen-
domsvurderingsklager i beholdningen.

Mal 3.1 Produktiviteten for klager over nye ejerboligvurderinger forbedres
Resultatkravet for 2024 blev ikke opfyldt. Kravet var, at den gennemsnitlige produkfivitet for
nye ejerboligsager i 2024 var 45 afgjorte sager pr. sagsbehandlende arsvaerk.

Den akkumulerede produktivitet er steget gennem 2024 fra 20 afgjorte sager pr. arsvaerk i 1.
kvartal til 31 afgjorte sager pr. rsvaerk for hele aret. Produkfiviteten er steget i takt med, at
medarbejderne er blevet oplaert og har faet mere erfaring indenfor sagsomradet.

Mal 4.1 Bedre kvalitet i sagshehandlingen

Resultatkravet blev opfyldt. Kravet var, at der skulle vaere udviklet et koncept for kvalitetsma-
ling, og at den ferste kvalitetsmaling skulle vaere gennemfert inden udgangen af 2024. Resul-
fatet blev, at koncept for kvalitetsmalingen er udviklet, og den ferste maling blev gennemfert i
4. kvartal 2024.

Det udviklede koncept indeholder en raekke malepunkter, bade kvalitative og kvantitative.
Formalet med kvalitetsmalingen er at identificere mulige leeringsomrader for styrelsen.

Styrelsen har pa baggrund af resultaterne fra malingen identificeret mulige malrettede filtag

med fokus pa leering bredt i styrelsen. Kvalitetsmalingen vil veere tilbagevendende, sa der
fortsat kan arbejdes pa at forbedre kvaliteten i alle aspekter af sagsbehandlingen.

25 Forventninger fil det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Skatteankestyrelsens forventninger til det ekonomiske resultat for det
kommende ar som anfert i grundbudgettet for 2025.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2024 2025
Bevilling og evrige indtaegter -512,8 -560,6
Udgifter 4925 5314
Resultat -20,3 -29,2

Kilde: Statens Koncemnsystem (SKS) og Statens Budgetsystem (SBS).

Nettobevillingen udger 560,4 mio. kr. og evrige indtaegter er for 2025 budgetteret til 0,2 mio.
kr. Den samlede bevilling og evrige indtagter for Skafteankestyrelsens samlede virksomhed
udger saledes 560,6 mio. kr. Skatteankestyrelsens indlaeste udgifter i grundbudgettet i Sta-
tens Budgetsystem (SBS) for 2025 er pa i alt 531,4 mio. kr., som er fordelt med 433,4 mio. kr.
pa lensum og 98,0 mio. kr. pa avrig drift. Hermed bliver det forventede resultat 29,2 mio. kr. for
2025. Det forventede resultat skyldes, at Skatteankestyrelsens grundbudget for 2025 er udar-
bejdet med udgangspunkt i en forbrugsmulighed, der er lavere end bevillingen pa finansloven
for 2025 som felge af tvaergadende prioritering pd ministeromradet til primaert vurderingsom-
radet.

Skatfteankestyrelsen fortsaetter i 2025 arbejdet med at sikre kortere sagsbehandlingstider —
malet er, at den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid hejst ma vaere 13 maneder. Sty-
relsen har desuden et mal om, at der samlet afgeres mindst 11.000 sager. Malene for 2025
fremgar af styrelsens mal- og resultatplan, som kan ses pa styrelsens hjemmeside.
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Skafteankestyrelsen gennemfarer i ferste halvar af 2025 en forretningsanalyse, der blandt an-
det ser pa styrelsens arbejdsmetoder, afdaekning af eventuelle gevinster ved lovgivnings-
maessige filtag og en evaluering af klagestrukturen pa vurderingsomradet. Analysen sker i fil-
knytning til flerarsaftalen om skafteveesenets ekonomi 2023-2027, og evalueringen af klage-
strukturen pa vurderingsomradet, som er en del af Forlig om et nyt ejendomsvurderingssy-
stemfra 2016.

Ejendomsvurderingerne spiller en vaesentlig rolle i Skafteankestyrelsens planlaegningsar-
bejde i 2025. Styrelsen opdaterer lebende sine prognoser for antallet af kommende klager for
at forberede sig bedst muligt til at handtere maengden af klager.

De fysiske rammer for styrelsens medarbejdere i Odense &ndres i 2025, hvor Skatteankesty-
relsen i september forventer at flytte fil et nyt, statsligt kontorknudepunkt.

| forlaengelse af kommunalvalget i november 2025 indstiller kommunerne og blandf andet
Dansk Ejendomsmaeglerforening og Finans Danmark medlemmer til skatteankenavn og vur-
deringsankenasvn, sa de — ligesom de nye motorankenaevn — kan traede i funktion den 1. juli
2026. Indstillingsprocessen er en vigtig opgave for Skatteankestyrelsen, og forberedelsen pa-
begyndes i lobet af 2025.

Side 13
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| dette afsnit redegeres for Skafteankestyrelsens ressourceforbrug i finansaret 2024 udtrykt
ved en resultatopgerelse samt den finansielle status pa balancen. Derudover omfatter afsnit-
tet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar for i
2024.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab med arets forbrug af bevilling
pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lanerammen og lensumsloft.

3.1 Anvendtregnskabspraksis

Skatteankestyrelsen felger Bekendfgerelse nr. 116 om stfatens regnskabsvaesen af 19. fe-
bruar 2018 (Regnskabsbekendtgerelsen) og retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk
Administrative Vejledning (AV).

Arsrapporten for 2024 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprincipper mv.,
som fremgar af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for statslige institutioner af de-
cember 2024.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for aktiviteter finansie-
ret under bevillingstypen driftsbevilling. Den anvendte regnskabspraksis svarer fil de princip-
per, der er beskrevet i de koncernfzelles retningslinjer for regnskabsinstrukser og Skafteanke-
styrelsens regnskabsinstruks.

Beleb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme afrun-
dingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra Statens Koncernsy-
stem (SKS). Ved beleb mindre end 50.000 kr. angives "0,0” i tabellerne. Hvis der ikke fremstar
en saldo, angives "-" i tabellerne.

Der er ikke sket @ndringer i anvendt regnskabspraksis i 2024.

Der er med opgorelse af en raekke regnskabsposter anvendt sken pa det omkostningsbase-
rede omrade. Der vurderes ikke at vaere vaesentlige usikkerheder forbundet med skennene.
Skennene er baseret pa folgende forudsaetninger:

o Feriepenge: Den hensatte forpligtelse fil feriepenge er opgjort ud fra specifikke oplysnin-
ger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete mefode). Opgerelsen falger
samme metfode som tidligere ar.

e Over-/merarbejde: Opgorelsen er baseret pa tidsregistreringer over antallet af timer, som
medarbejdere har til gode pr. 31. december 2024, herunder eksempelvis afspadseringsti-
mer, flextimer samt en gennemsnitstimepris. Opgerelsen folger samme metode som tidli-
gere ar.

e Reetablering. Opgerelsen er baseret pa en koncernfzelles gennemsnitsomkostning pr. kva-
dratmeter kontorareal. Satsen justeres arligt pa baggrund af erfaringer med fraflyttede le-
jemali koncernen og PL-regulering. Opgorelsen er opgjort pr. lejemal og under de forud-
saetninger, som fremgar af kontrakterne. Der hensaettes kun fil lejemal med kendt fraflyt-
ningstidspunkt. Opgerelsen folger samme metode som sidste ar.

e [ onforhandling. Opgerelsen af engangsvederlag til medarbejdere er udregnef som 2 pct.
af lensummen for alle medarbejdere i styrelsen, eksklusive nye medarbejdere ansat iin-
devaerende ar. Opgerelsen af szrlig honorering af ledere udregnes som 7,7 pct. af lan-
summen for alle ledere i styrelsen. Beregningerne af lensum tager udgangspunkf i udbe-
falfe varige lendele til medarbejdere i december 2024. Opgorelsen folger samme metode
som tidligere ar.
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e Honorar til skatfeankenaevnsmedlemmer: 1 henhold til bekendfgerelse nr. 1041 af 22. juni
2022 om forretningsorden for skatteankenaevn, § 17, er der hensat beleb fil en variabel del
af de faste medlemmers vederlag, der er afhaengig af naevnets samlede antal afgjorte sa-
ger pa arsbasis fordelt pr. medlem. Hensaettelsen felger samme metode som sidste ar.
Der er foretaget ef skan over anfal forventede afgjorte sager i hele opfjeningsperioden, der
leber fra 1. juli 2024 til 30. juni 2025. Det hensatte beleb vedrerer sagsproduktionen i an-
det halvar 2024. Den variable del opgeres arligt og udbetales efter optjeningsperiodens
afslutning.

Nettobelebet fra klagegebyr indgar under administrerede ordninger i 2024. Klagegebyret bli-

ver indfeegtsfert pa det tidspunkt, hvor betalingen modtages, og en eventuel tilbagebetaling
udgiftsferes pa udbetalingstidspunktet.

3.1.1 Dispensationer fra Finansministeriets regler
(omkostningsbaseret omrade)

Skatfteankestyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelsaet vedrerende det
omkostningsbaserede omrade.

3.1.2 Dispensationer fra Finansministeriets regler
(udgiftsbaseret omrade)

Skatteankestyrelsen har ikke et udgiftsbaseret regnskab.
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3.2 Resultatopgerelse mv.

Af tabel 6 fremgar Skatteankestyrelsens resultatopgarelse for de omkostningsbaserede be-
villinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note  (mio.kr.) 2023 2024 2025

Ordinaere driftsindtaegter
Bevilling -465,8 -512,7 -560,6
Salg af varer og fjenesteydelser - - -
Eksternt salg af varer og tjenester - - -
Internt statsligt salg af varer/tjenester - - -
Tilskud til egen drift - - -

Gebyrer - - -

Ordinaere driftsindtaegter i alt -465,8 -512,7 -560,6

Ordinare driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 18,6 19,1 26,9
Forbrugsomkostninger i alt 18,6 19,1 26,9

Personaleomkostninger

Lenninger 3483 3721 -
Pension 47,8 51,3 -
Lenrefusion -11.2 -11,8 -
Andre personaleomkostninger 0,3 11 -
Personaleomkostninger i alt 3853 412,7 4334
Af- og nedskrivninger 45 6,1 6,2
Internt keb af varer/tjenesteydelser 26,4 27,6 26,9
Andre ordinzere driftsomkostninger 19,5 26,0 37
Ordinzere driffsomkostninger i alt 4543 4914 530,4
Resultat af ordinaer drift -115 -213 -30,1
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -01 -01 -0,2
Andre driffsomkostninger 0,0 0,0 -
Resultat fer finansielle poster -11,6 -213 -30,3

Finansielle poster

Finansielle indfeegter 0,0 - -
Finansielle omkostninger 12 1,0 1,0
Resultat for ekstraordinzere poster -10,3 -20,3 -29,2

Ekstraordinaere poster
Ekstraordinzere indtaegfer - - _

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat -10,3 -20,3 -29,2

Kilde: Statens Koncemnsystem (SKS) og Statens Budgetsystem (SBS).
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Resultatet af Skatteankestyrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud pa
20,3 mio. kr. Overskuddet fordeler sig med et mindreforbrug pa 10,7 mio. kr. pa evrig drift, et
mindreforbrug pa 9,8 mio. kr. pa len samt en mindreindtaegt pa 0,1 mio. kr.

Arets resultat skyldes primaert nedjustering af rekrutteringer som folge af, at der ikke er
modtaget det forventede antal klager over ejendomsvurderinger, udlan af medarbejdere
fil Vurderingsstyrelsen, aflysning af ombygningsprojekt pa Ved Vesterport samt udsky-
delse af midler fil en forretningsanalyse, der primaert afholdes i 2025.

Ordinzere driftsindtaegter

Den samlede bevilling er steget med 46,9 mio. kr. fra 2023 til 2024. Den samlede bevilling ud-
gor 512,7 mio. kr. i 2024. Stigningen i bevillingen er primaert anvendt fil merudgifter fil lon pa
grund af lenudviklingen (21,9 mio. kr.) og en stigning i antallet af medarbejdere (5,3 mio. kr.).
Sekundaert indgik der i 2023 ekstraordinaert en negativ udgift pa netto 9,0 mio. kr. pa grund af
revurdering af henszettelsen til reefablering.

Ordinzere driffsomkostninger
Ordinzere driffsomkostninger er steget med 37,1 mio. kr. fra 2023 til 2024. Ordingere driftsom-
kostninger udger 491,4 mio. kr.i2024.

Den primeere stigning vedrerende de ordingere driftsomkostninger kan henferes til personale-
omkostninger, der samlef udger 412,7 mio. kr.i 2024 mod 385,3 mio. kr. i 2023. Der har sale-
des vaeret en stigning i personaleomkostninger pa i alf 27,4 mio. kr. Stigningen skyldes pri-
meert lenudvikling (21,9 mio. kr.), sekundaert at der er ansat flere medarbejdere til at behandle
klager pa skatte- og vurderingsomradet (5,3 mio. kr.).

Andre ordinzere driftsomkostninger udger 26,0 mio. kr. 12024 mod 19,5 mio. kr. i 2023. An-
dre ordinaere driftsomkostninger er sdledes steget med 6,5 mio. kr. Afvigelsen kan primaert
henferes til en revurderet regnskabspraksis for hensattelse af reefableringsforpligtelsen for
lejemal i 2023, hvilket medfarte en ekstraordinzer indtaegt pa netto 9,0 mio. kr.i 2023.

Der har vaeret en samlet stigning i af- og nedskrivninger fra 2023 fil 2024 pa i alt 1,6 mio. kr. Af-
og nedskrivning udger 6,1 mio. kr.i 2024. Stigningen i afskrivninger kan henferes fil projek-
terne under "Digital Understottelse af Klager over Ejendomsvurderinger” (DUKE).
Forbrugsomkostninger udger i alf 19,1 mio. kr. mod 18,6 mio. kr. i 2023. Udgiften fil husleje er
saledes steget med 0,5 mio. kr.

Finansielle poster
Finansielle omkostninger er faldet med 0,2 mio. kr. fra 2023 fil 2024, hvilket kan henferes fil,
af den langfristede gzld er reduceret.

Resulfatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Skatteankestyrelsen for 2024,

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte fil statskassen -
Disponeret til overfert overskud -20.3

Anmaerkning: Fortegn vedrerende "overfert overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncemsystem (SKS). Fortegnet er
justeret af hensyn til preesentationen i arsrapporten sdledes, at der anvendes samme forfegh for overfart overskud, viderefersel og
drefs resulfat i drsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncemnsystem (SKS).

Arets overskud pa 20,3 mio. kr. overfares til det overfarte overskud under egenkapitalen.
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Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodiseringsposter

Skatteankestyrelsen hari 2024 tilbagefort folgende henszaettelse, som er registreret i fidligere
regnskabsar:

e FEngangsvederlag: Udbetalingen il engangsvederlag for medarbejdere og ledere i 2024 var
i alf 9,1 mio. kr. Det afspejler et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. i forhold til den faktiske hen-
saettelse pa 9,3 mio. kr. der blev hensat i forbindelse med arsafslutningen i 2023. Der er sa-
ledes tilbagefert 0,2 mio. kr. i 2024.

Periodiseringsposter: Der er ikke sket regulering i periodiseringsposter. | regnskabsaret 2024
er periodiseringer modregnet i tilsvarende fakturaer uden vasentlige differencer. Der er ikke
periodiseringer fra fidligere ar, som udestar.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgar Skatteankestyrelsens balance fordelt pd henholdsvis aktiver og
passiver pr. 31. december 2024.

Tabel 8a. Balance — Aktiver

Note  Aktiver (mio.kr.) 2023 2024

Anlagsaktiver

1 Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekfer 17,9 12,8
Erhvervede koncessioner, patenfer m.v. 0,1 0,4
Udviklingsprojekter under opferelse 28 34
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 20,7 16,6
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 2,0 1,4
Infrastruktur - -
Transportmateriel 0,0 -

Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 0,3 0,2

Igangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlaegsaktiver i alt 23 1,6

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 31 31

Qvrige finansielle anleegsaktiver - -

Finansielle anlaegsakfiver i alt 31 31

Anlaegsaktiver i alt 26,2 213

Omszatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 52 49
Periodeafgraensningsposter 1,2 2,0

Veerdipapirer - R

Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 186,4 485
FF7 Finansieringskonfo 9,0 167,2

Andre likvider - R

Likvide beholdninger i alt 1954 2158
Omsaetningsaktiver i alt 201,8 22277
Akfiverialt 228,0 2440

Anmaerkning: Af hensyn til praesentationen i arsrapporten er filgodehavender vedrerende forudbetalt len paialt 0,8 mio. kr.
reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under anden korffristet gaeld fil periodeafgraensningsposter under
omsaetningsaktiveme, jf. @konomistyrelsens Vejleaning om kravspecifikation til regnskabsrapporter til Grsrapporter 2024. Der er
filsvarende forefaget retfelser i sammenligningsaret.

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS) og Statens Lensystem (SLS).

Den samlede balance udger 244,0 mio. kr. pr. 31. december 2024 mod 228,0 mio. kr. pr. 31.
december 2023.
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Anlagsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser samlet set en reducering pa 4,9 mio. kr. fra 2023 til 2024. An-
leegsaktiver udger 21,3 mio. kr. i 2024. Saldoen for immaterielle anlaegsaktiver er reduceret
med 4,1 mio. kr. og materielle anlaegsaktiver er reduceret med 0,8 mio. kr. fra 2023 til 2024.
Udviklingen vedrerende immaterielle anlaegsaktiver kan i overvejende grad henferes til arets
afskrivninger pa anlaeg, som vedrerer projekterne under "Digital Understettelse af Klager over
Ejendomme” (DUKE). De immaterielle anleegsaktiver er naermere beskrevet under fabel 13 og
de materielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under fabel 14.

Omszaetningsakfiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning pa 21,0 mio. kr. fra 2023 til 2024.
Omsaetningsaktiver udger 222,7 mio. kr. i 2024. Under omsaetningsaktiver er saldoen pa li-
kvide beholdninger og periodeafgraensningsposter foreget med henholdsvis 20,3 mio. kr. og
0,9 mio. kr. Modsat er saldoen pa tilgodehavender formindsket med 0,3 mio. kr. Stigningen i
omsaetningsaktiverne kan primaert henfores til udviklingen i likvide beholdninger, herunder
FF7 og FF5 kontoen, som er pavirket af mindreforbrug af den tildelte bevilling. Stigning i peri-
odeafgransningsposter kan primaert henfores til, at der er betalt husleje vedrerende forste
kvartal 2025 for en af Skafteankestyrelsens lokatfioner. Udgiften er optaget som en periodeaf-
graensningspost.
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Tabel 8b. Balance — Passiver

Side 22

Note Passiver (mio. kr.) 2023 2024
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -3,1 -31
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfort overskud -1483 -168,6
Egenkapital i alt -151,4 -171,7
3 Hensatte forpligtelser -12,9 -13,4
Langfristede gaeldsposter
FF4 Langfristet geeld -21,7 -18,2
Donationer - -
Prioritets geeld - -
Anden langfristet gaeld - -
Langfristet geeld i alt -21,7 -18,2
Kortfristede geeldsposter
Leveranderer af varer og fjenesteydelser -11,7 -10.3
Anden korffristet geeld -5,7 -5,2
Skyldige feriepenge -24,7 -253
Indefrosne feriepenge -0,0 -
Igangvaerende arbejder for fremmed - -
regning
Periodeafgraansningsposter - -
4 Korffristet geeld i alt -42,0 -40,8
Geldialt -63,8 -59,0
5 Passiverialt -228,0 2440

Anmeaerkninger. Der henvises filanmaerkninger under fabel 8a. Balancen —Akfiver
Kilde: Statens Koncemnsystem (SKS) og Statens Lensystem (SLS).

Hensatte forpligtelser
Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning pa 0,5 mio. kr. fra 2023 il

2024. Hensatte forpligtelser udger 13,4 mio. kr. i 2024. Stigningen kan henfores fil regulering i
reetableringsforpligtelsen.

Langfristet gaeld
Udviklingen i langfristet geeld viser samlet set en reducering pa 3,5 mio. kr. fra 2023 til 2024.
Langfristet gaeld udger 18,2 mio. kr. i 2024. Udviklingen kan primaert henferes fil den samlede
reducering af anlaegsvaerdien, som kan tilskrives arets afskrivninger. Gaelden vedrerende de
immaterielle anlaegsakfiver er naeermere beskrevet under fabel 13, og geelden vedrerende de

materielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under fabel 14.
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Korftfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet geeld viser samlet set en reducering pa 1,2 mio. kr. fra 2023 til 2024.
Kortfristet gaeld udger 40,8 mio. kr. i 2024. Udviklingen i kortfristet geeld skyldes hovedsage-
ligh, at saldoen for leveranderer er formindsket med 1,4 mio. kr. Reduceringen kan henferes fil
statslige kreditorer. Anden kortfristet geeld er reduceret med 0,5 mio. kr., hvilket skyldes re-
duktion i skyldigt overarbejde, indeholdt ATP-bidrag og evrige lenindeholdelser. Modsat er
feriepengeforpligtelsen foreget med 0,6 mio. kr., hvilket primaert skyldes lenudvikling.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar aendringerne i de forskellige poster i Skatteankestyrelsens egen-
kapital. Forklaringerne til fabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser rets a&ndringer
som folge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2023 2024

Reguleret egenkapital primo -31 -31

+/Endring i reguleref egenkapital

Reguleret egenkapital ultimo -31 -31

Opskrivninger primo

+/Endring i opskrivninger

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo

+/Endring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfert overskud primo -1379 -148,3

+Primoregulering/flytning mellem bogferings-
kredse

+Regulering af det overforte overskud
+0verfort fra arefs resultat -10,3 -20,3
-Bortfald

-Udbytte til staten

Overfort overskud ultimo -148,3 -168,6
Egenkapital ultimo -151,4 -171,7
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -151,4 -171,7

Kilde: Statens Koncemnsystem (SKS).

Skafteankestyrelsens egenkapital udger 171,7 mio. kr. ultimo 2024, hvoraf 148,3 mio. kr. er
overfert overskud fra 2023. Det overfarte overskud er i 2024 foreget med 20,3 mio. kr., der
kan henfares til &rets resultat.



Arsrapport 2024 Skatteankestyrelsen Side 24

35 Likviditet og [@Bneramme

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2024
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 182
Laneramme 255
Udnyttelsesgrad i pct. 713

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS).
Skatteankestyrelsens l[@neramme ultimo 2024 udger 25,5 mio. kr. Ldnerammen er blevet re-

duceret med 1,0 mio. kr. i forhold til ultimo 2023 som folge af bevillingsaendring i finansloven.
Traekket pa [@nerammen ulfimo 2024 udger 18,2 mio. kr. Ldnerammen er derved overholdt.

3.6 Opfelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgar udnyttelse af lansumsloft for driftsbevilling, som harer under Skatteanke-
styrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pa lensumsloft

(mio. kr.) §09.11.02
Lensumsloft FL 450,9
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 4227
Lenforbrug under lensumsloft 4129
Difference (mindre-/merforbrug) 9.8
Akkumuleret opsparing ultimo 2023 1013
Akkumuleret opsparing ultimo 2024 111,0

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS).

Lensumsloftet primo 2024 var 450,9 mio. kr. P tillaegsbevilling er der i alt reduceret lansum
for 28,2 mio. kr., der primaert vedrerer tvaergaende prioriteringer pa ministeromradet. Det
samlede lenforbrug under lensumsloftet i 2024 er 412,9 mio. kr. Den akkumulerede opspa-
ring af lensum stiger saledes fil 111,0 mio. kr. ultimo 2024.
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3.7 Beuvillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af fabel 12, der indeholder indtaegter og udgifter i 2024 pa ho-
vedkontfoniveau. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Skatteankestyrelsen er
ansvarlig for, og som er opgjort i bidrag fil statsregnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Bevillings- . - X Overfort overskud og
Hovedkonto Navn (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse . .
type videreforsel ultimo
Drift
09.11.02 Skatteankestyrelsen Drift Udgifter 512,9 4925 20,4 -168,6
Indtaegter -0,2 -0,1 -01
Administrerede ordninger
09.51.31 Klagegebyr Anden Udgifter 0,6 0,0 0,6
Indteegter -8,7 4,4 -4,3

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS).

For forklaring pa afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen henvises fil ars-
rapportens evrige afsnif, herunder saerligt afsnit 3.2. De regnskabsmaessige forklaringer pa af-
vigelser pa evrige bevillinger indgar i det felgende.

Hovedkontfo 09.51.31. Klagegebyr

Der er pa hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2024 pa 0,6 mio. kr. Der er realiseret udgifter for
et mindre beleb under 50.000 kr., hvilket svarer til et mindreforbrug pa 0,6 mio. kr. Afvigelsen
skyldes, at der er modtaget et lavere antal klager end forudsat ved budgetteringen, herunder
primaert faerre klager over de nye ejendomsvurderinger.

Der er pa hovedkontoen en indtaegtsbevilling i 2024 pa 8,7 mio. kr. Der er realiseret indtaegter
pa 4,4 mio. kr., hvilket svarer til en mindreindtaegt pa 4,3 mio. kr. Afvigelsen skyldes, at der er
modfaget et lavere anfal klager end forudsaf ved budgetteringen, herunder primaert faerre kla-
ger over de nye ejendomsvurderinger.



Bilag
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrapporten, herun-
der nofer til resultatopgerelsen og balancen.

4.1 Nofer til resultatopgerelse og balance

| det folgende fremgar note 1-5 til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaerkes, at fabel-
lerne 13 og 14 er baseret pa dataudtraek fra Skatteankestyrelsens anvendte ekonomisystem
SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgar de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 4.1.1. Immaterielle anlaegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Feerdiggjorte .

udviklings- koncessioner, lalt

patenter,

projekter

licenser mv.
Kostpris 449 13 46,3
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse - - -
Tilgang - 0,4 0,4
Afgang - -0,9 -0,9
Kostpris pr. 31.12.2024 44,9 09 45,9
Akkumulerede afskrivninger -20,8 -0,5 -213
Akkumulerede nedskrivninger -113 - -113
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. 31.12.2024 -32,1 -0,5 -32,7
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2024 12,8 0,4 13,2
Arets afskrivninger 5,1 07 44
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger -51 0,7 -4,4
(mio. kr.) Udviklingsprojekter under udferelse
Primo saldo pr. 1. januar 2024 2,8
Tilgang 0,7
Nedskrivninger -
Overfert il feerdiggjorte udviklingsprojekter -
Kostpris pr. 31.12.2024 34

Anmaerkning: Der er en difference pa 5,6 mio. kr. mellem kostprisen primo 2024 pa feerdiggjorte udviklingsprojekter i forhold il
kostprisen ulfimo 2023, som er oplyst i rsrapporten for 2023. Differencen kan henferes til systemmeaessige regnskabskorrektioner
af hensyn fil praesenfation af anlaegsbeholdningen.

Kilde: SAP Inferm og Statens Koncernsystem (SKS). Det bemaerkes, at tabellen er baseret pa SAP-data for at give et retvisende
billede af anlaegsbeholdningen. Den regnskabsmaessige vaerdi er tilsvarende SKS-dafa.

Der er ultimo 2024 immaterielle anleegsaktiver for 16,6 mio. kr., heraf faerdiggjorte udviklings-
projekter pa 12,8 mio. kr., erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. pa 0,4 mio. kr. og
udviklingsprojekter under udfarelse pa 3,4 mio. kr.
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Tilgang til udviklingsprojekter under udferelse vedrerer fimer anvendt fil DUKE. Herudover
vedrorer arets tilgang af immaterielle anlaegsakfiver licenser.

Der er en forskel pa 0,9 mio. kr. mellem arefs af- og nedskrivninger i tabel 13 og 14 og arets af-

og nedskrivninger, der fremgar af tabel 6. Forskellen kan henferes til licenser, hvor der i arets
afskrivninger i tabel 13 ogsa er indeholdt tidligere ars afskrivninger, som vedrarer immateri-
elle anlaegsaktiver, der er blevet skrottet i 2024.

4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgar de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 4.1.2. Materielle anlaegsaktiver

i =3 5 ] = 5 5 =
(mio. kr.) 2 g 3 g 3 3 : 5 2
S 3 I Q2 a =] s ©
5a a z c & g =
@ o E 2 & s < 2
? o z =8 3 -]
g = -
o 2 B
] 4 2
o
o
Kostpris 8,6 - - 03 1,6 10,5
Primokorrektioner og flytning ml. - B - - - -
bogferingskredse
Tilgang - - - - 01 0,1
Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2024 8,6 - - 03 1,7 10,5
Akkumulerede afskrivninger -7,2 - - -0,3 -15 -9,0
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskrivninger -7,2 - - -0,3 -1,5 -9,0
pr.31.12.2024
Regnskabsmaessig vaerdi 1,4 - - - 0,2 1,6
pr.31.12.2024
Arets afskrivninger -0,7 - - - -0,2 -0,9
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -0,7 - - - -0,2 -0,9

(mio. kr.)

Igangvaerende arbejder for egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2024
Tilgang

Nedskrivninger

Overfort fil ferdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2024

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS) og SAP Intem.

Skatteankestyrelsen har i 2024 haft en tilgang pa 0,1 mio. kr. under materielle anleeg. Tilgan-
gen er foretaget under kafegorien inventar og it-udstyr, hvor der er anskaffet en mulfi-

funktionskaffemaskine for 0,1 mio. kr.

Side 28
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4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstaende note 3 fremgar hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til reetablering 2,1

Forpligtelse til engangsvederlag til medarbejdere og resultatlon fil ledere 9,7

Forpligtelse til honorar fil skatteankenavnsmedlemmer (afgjorte sager) 1,2

Qvrige forpligtelser 0,4

lalt 13,4
Kilde: SAP Infern.

Opgorelsen af de hensatte forpligtelser felger metoden som beskrevet under afsnit 3.1 An-
vendt regnskabspraksis. Skatteankestyrelsen har ultimo 2024 bogfert hensatte forpligtelser
for samlet 13,4 mio. kr. Samlet set er hensatte forpligtelser opreguleret med 0,6 mio. kr. i for-
hold til 2023.

Der er indregnet 2,1 mio. kr. fil reetableringsforpligtelsen af styrelsens lejemal. Hensaettelsen
eri2024 opreguleret med 0,5 mio. kr. grundet @&ndrede forudsatninger, herunder tidsrum fil
fraflytning af lejemalet og regulering af pris pr. kvadratmeter, som justeres arligt pa baggrund
af erfaringer med fraflyttede lejemal i koncernen og PL-regulering.

Der er indregnet 9,7 mio. kr. vedrerende forpligtelse til engangsvederlag til medarbejdere og

resultatlen til ledere, hvilket er en stigning pa 0,4 mio. kr. i forhold fil 2023. Stigningen skyldes
primaert den generelle loenudvikling.

4.1.4 Note 4: Qvrige hensatte forpligtelser under kortfristet geeld

Af nedenstdende nofe 4 fremgar evrige hensatte forpligtelser, som er registreret under kortfri-
stet gaeld.

Note 4: @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)

Feriepenge 253

Over-/merarbejde 03

1 alt 25,6
Kilde: SAP Intern.

Opgerelsen over de evrige hensatte forpligtelser under kortfristet geeld folger metoden som
beskrevet under afsnit 3.1 Anvendt regnskabspraksis. Skatteankestyrelsen har ultimo 2024
bogfert hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld for samlet 25,6 mio. kr., hvilket er en stig-
ning pa 0,4 mio. kr. fra ulfimo 2023, hvor forpligtelserne udgjorde 25,2 mio. kr. Dette henfares
fil stigning i forpligtelsen fil feriepenge, som primaert skyldes overenskomstbetingede lenstig-
ninger. Hensaeftelsen til over-/merarbejde er tilsvarende sidste ar.

Det bemaerkes, at der ikke er hensat til seniorbonus i forbindelse med arsafslutningen for
2024 som felge af, af reglerne for beregning og udbetaling af seniorbonus til medarbejdere pa
62 ar eller derover er &endret i 2024. Fremadrettet bliver seniorbonus automatisk udbetalt
sammen med den almindelige lan.
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4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubilumsforpligtelse

Skatteankestyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubileeumsgratiale fil medarbej-
dere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse er pr. 31. decem-
ber 2024 opgjort 1il 8,2 mio. kr. Inden for en femarig periode er forpligtelsen opgjort fil 0,4 mio.
kr. tilde medarbejdere, der var ansat pr. 31. december 2024.

Reetableringsforpligtelse

Skatteankestyrelsen har en kontrakiretlig forpligtelse til at afholde udgifter fil reefablering i
forbindelse med fraflytning af lejemal. Der kan kun henszettes fil reetableringsforpligtelsen for
lejemal med et kendt fraflytningstidspunkt, som belebsmaessigt udger 2,1 mio. kr. pr. 31. de-
cember 2024. Eventualforpligtelsen bestar af de resterende lejemal, hvor der ikke kan opge-
res en hensaettelse, da fraflytningstidspunktet er ukendt. Eventualforpligtelsen er opgjort til
8,4 mio. kr. pr. 31. december 2024.

Der vurderes ikke af vaere avrige vaesentlige omrader, hvortil der er forbundet en eventualfor-
pligtelse.

4.2 Indtaegtsdaekket virksomhed

Skafteankestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 udgar af
arsrapporten.

43 Feellesstatslige lesninger mv.

Skatteankestyrelsen har ikke salg af faellesstafslige lesninger, hvorfor tabel 17 udgar af ars-
rapporten.

4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Skatteankestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 18 og 19 udgar af
arsrapporten.

45 Tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning

Skatteankestyrelsen har ikke filskudsfinansierede aktiviteter og forskning, hvorfor fabel 20
udgar af arsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Skatteankestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har veeret forelagt Finansudvalget,
hvorfor tabel 21 og 22 udgar af arsrapporten.

Side 30
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4.7 [T-omkostninger

Af fabel 23 fremgar en opgerelse af Skatteankestyrelsens IT-omkostninger fordelt pa lenom-
kostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen indeholder de system-
rettede IT-omkostninger fil fagsystemer, IT-omkostninger fil ikke-fagspecifikke systemer og
ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt IT til konforhold mv.

Tabel 23. IT-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til IT (IT-drift/-vedligehold/-udvikling) 12,6
Interne statslige keb af IT, herunder fra Statens IT 13,4
IT-systemdrift 3.2
IT-vedligehold 1,4
[T-udviklingsomkostninger 58
Udgifter fil IT-varer til forbrug 0,6
lalt 37,0

Kilde: SAP Intem.

48 Supplerende bilag

Skafteankestyrelsen har ikke supplerende bilag.
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