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1. Arlig redegorelse 2024



Aktiviteteri 2024

5 UNDERSOQOGELSER

* Ejendomsvurdering (ICE)

* Ejendomsbeskatning (BF17)

* Opkreevning og inddrivelse
(geeld)

» Digitaliseringsklar lovgivning
og regelforenkling

e SKAT Ligning

Ingen indberetninger fra whistleblowerordningen er modtaget i 2024



Nogletal

|t-tilsynet har afgivet 28 anbefalinger fordelf pa 5
undersegelser og 7 opfelgninger i 2024.

Skatteforvaltningen har i alt modfaget 490 anbefalinger
fra It-filsynet, hvoraf der er implementeret 337
anbefalinger. Dermed er 69 pct. af alle anbefalinger fulgf
ved udgangen af 2024.

153 anbefalinger er fortsat under implementering i
Skatteforvaltningen.

De fleste anbefalinger (244 stk.) er afgivet pa
ejendomsomradet (vurdering og beskatning) samt
geeldsomradet (opkraevning og inddrivelse).

Projektstyring
18%

Forretningslesning
21%

Kompetfencer
) 7%
28 anbefalinger

12024

Udvikling
11%

Teknisk

Lesning

7% Plangrundlag
36%



Det gar i den rigtige retning

Centrale leveranceri de store komplekse it-programmer og -projekter er leveret

©

Flere leverancer og bedre prioritering

1.

Fortsat fremdrift med centrale leverancer
i de store programmer inden for
ejendoms-, fold- og gaeldsomradet

Fortsaf forbedring af den overordnede
portefeljestyring og -prioritering.
Bedre prioriteringer og styring af
fremdrift i de store projekfer og
programmer

Mere ansvar i fagstyrelserne ift. at
praecisere og afgraense fil
forretningsmaessige minimumskrav

Fokus pa fremdrift og forpligtende
releaseplaner

5.  Fagstyrelserne stiller de nedvendige
kompetencer til radighed og tager
ansvar for lovmedholdelighed

6.  Klarhed over ansvar, mandat og roller er
oget

7. Mere ledelsesmaessig opmaerksomhed
pa af forbedre fremdrift og
eksekveringskraft i de store komplekse
programmer

8. Qget ledelsesfokus pa forpligtende
releaseplaner og nedbrydning i
defaljerede milepzelsplaner med fokus
pa kritisk vej

S

Proaktiv adfaerd i ledelsen

9. Fokusitopledelse pa behovet for
proakfiv adfaerd i styring af it-
leverandererne

10. Fortsat forbedring af program- og
projekfstyring, hvor styregrupperne far
stillet krav om mere malrettet
styregruppemateriale

11. Fokus pa at fa projekter og
projektleverancer nedbrudt i mindre
leverancer

12. Flere mindre pilotprojekter i
analysefasen

13. @gef nedvendigt fokus pa
informationssikkerhed.



Naeste skridt er ef niveauskifte

S

Fokus pa afslutning af de store
programmer

Effektiv handtering af de sidste store
leverancer inden for ejendoms-, told- og
gaeldsomradet

Kontrolleret overgang og nedskalering fil
den forventede rest- og videreudvikling
samt it-forvaltning

Fokus pa en effekfiv organisatorisk
implementering og hjemtagelse af
gevinster

©

Etablering af en mere effektiv it-
organisation

@get fokus i fopledelsen pa at sikre
veerdiskabelse, fremdrift, forenkle
processer og fjerne forhindringer

Fokus pa af styrke den proakfive
ledelses- og leverancekulfur

Mere beslutnings- og eksekveringskraft
samt proaktiv risikostyring og mitigering |
styregrupperne

Flere erfarne ledere og medarbejdere
med it-kompetencer fil at kravstille,
udvikle og drifte it-lesninger

o

Igangsatning af den omfattende legacy-
modernisering

Prioritering og handtering af de stigende
udfordringer med feknisk geeld,
herunder legacy-modernisering
(primaert Skattestyrelsen)

Udarbejdelse og beslutning af en
moderniseringsstrategi, ekonomisk
ramme og handlingsplan pa legacy-
omradet



Naeste skridt er ef niveauskifte

Robust projektopstart

Genbrug leering fra fidligere programmer
og projekter med haoj risiko, sa@ samme
fejl undgas

Mere konkrete og forpligtende
leverance- og milepaelsplaner, nedbrudt
i delleverancer

Klare forretningsmaessige mal og
gevinster

Begraensning af de forretningsmaessige
krav fil lesningerne

Konsekvent brug af opstarts-
parathedstjek ved nye projekter

Sikring af tilstraekkelige kompetencer

Skaerpet styring og ekonomifokus

@get fokus pa leveranderstyring

Proaktiv ressourcestyring for at fierne
flaskehalse

Nedbring anfallet af eksterne
konsulenter

Modning af den eksisterende gkonomi-
og risikostyring

Fokus pa mere effektiv udnyttelse af
ressourcer

Styrket indsats pa udvalgte omrader

*  Fokus pa data management, sa dafa er
validerede, konsistente, rensede og
anvendelige pa tvaers af hele
veerdikaeden

. Udbygning af testomradet, herunder ift.
styring, metode, sef-up og kompetencer

. Implementering og konkretisering af
strategier og filfag pa it-driftsomradet,
herunder szerlig fokus pa optimering af
driffsekonomien



Forventninger til 2025

| 2025 planlaegger It-tilsynet af feerdiggere den igangvaerende
undersegelse af it-drift, genbesege Skafteforvaltningens it-modernisering
af legacy-systemer samt genbesege programmet for udvikling af det nye
ejendomsvurderingssystem.

Derudover vil It-filsynet undersege fremdriften pa geeldsomradet og de
igangsatte aktiviteter i forhold til informationssikkerhed.

Endelig vil It-filsynet undersege Skatteforvaltningens SAP-migrering,
udfasning af SAP BO samt igangsaetning af nye projekter med henblik pa
at sikre fokus pa, at projekter kommer rigtig fra start og tager laering med
fra fidligere programmer og -projekter.

It-tilsynet vil ogsa gennemfaere opfelgninger pa blandt andet ejendoms- og,
toldomradet.

Hvis der opstar faresignaler, kan It-filsynet beslutte af genbesege ef it-
projekt eller -program og igangsaette en undersegelse af et omrade, som
ikke er en del af det planlagfe arshjul.

Behov for mere lzering og videndeling pa tvaers

It-filsynet har over de seneste ar konstaferet, af erfaringer ikke udbredes i
tilstraekkelig grad pa tvaers af de involverede akterer i Skafteforvaltningens if-
programmer og -projekter. Det medfarer risiko for, af kendte fejl begas igen.

| forbindelse med afslutningen af de store og komplekse it- programmer og -
projekfer er def derfor vigfig, at Skatteforvaltningen far evalueret og bragt laering
videre ud i organisafionen. It-filsynet vil derfor i det kammende ar have saerlig fokus
pa at fremme varig laering og forbedring inden for tre udvalgte omrader:

Mere organisatorisk eksekveringskraft og robusthed: Skatteforvaltningen
skal udvise mere eksekveringskraft blandt andet gennem mere proaktiv og
handlekraftig ledelse, som har fokus pa at fa afgreenset analyser og fa dem
omasat fil forpligtende release- og milepaelsplaner, som der eksekveres
malrettet pa i forhold fil kritisk vej. Den organisatoriske robusthed skal
udbygges og skal i hejere grad tiltraekke de rette it-kompetencer og erfaringer
samt mindske afhaengigheder til neglepersoner.

Sterre fokus pa ekonomi: Skatteforvaltningen skal seette eget fokus pa, hvad
de far for deres investeringer pa it-omradet, og om udgifterne star mal med
formal og behov. Der skal generelf eget fokus pa omkostningsredukfion.

Bedre projekttilrettelaaggelse: Skafteforvaltningen skal fokusere pa af fa sikret
en god start pa nye projekfer ved af saefte afgraensede og faste rammer for
projekferne, samt gennemfere "opstartsparathedstjek” og sikre effektiv
fremdrift.



2. Kort sfatus pa flerarsaftalen



Implementering af
flerarsaftalen

Med flerarsaffalen er skafteveesenet frem
fil 2027 sikret stabile ekonomiske rammer,
realisme i opgavevaretagelsen samtf nye
styringsprincipper pa it-omradet.

Aftalekredsen skal halvarligt have en stafus
pa udmentning af aftalen. Tre punkter kan
fremhazves.

Stafus pa aftalens opfelgningspunkfer
fremgar af bilag 1.

Aktiviteter inden for loft

Der er med flerarsaftalen
indfert ef loft over it-
kapaciteten i skaftevaesenet.

lgen i 2025 ligger
Skattevaesenets
budgetterede aktivitet pa
niveau med loftet for
kapacitetsanvendelsen.

Rammen for it-kapacitet er, i
henhold fil flerarsaftalen,
faldende i de resterende ar
af flerarsaftaleperioden.

Samtidigt er der en stigende
efterspergsel pa it-
udviklingskapacitet, som
stiller krav fil prioritering.

Bl.a. med henblik pa af
frigere raderum til prioritering
er der igangsat en
forvaltningsanalyse af UFST.

©

Fortsat fokus pa at ege

andelen af it-modernisering

| flerdrsaftalen indgar en
malsaetning om, at 50 pct. af it-
udviklingsaktiviteterne skal ga til
teknisk modernisering og
forretningsnaere behov i 2027.

| 2025 forventes andelen af
veaere ca. 32 pct. og er dermed
stigende sammenlignet med
tidligere ar. Niveauet af it-
moderniseringsaktiviteter i 2026
fastlaegges i lobet af 2025.

Skatteforvaltningen har fortsat
en omfaftende opgave med
modernisering af forvaltningens
legacy-systemer herunder pa
person-, selskabs- og
erhvervsomradet.

Fremdrift pa de store it-

projekter og -programmer

Tre ud af fire af de
filbagevaerende store projekter
forventes afsluttet i 2025.

17 it-udviklingsprojekter er i
ojeblikket ved af starte op (i
pipeline- eller foranalyse).

Statens It-rads trafiklystildeling
for Skatfteministeriets it-projekter
for 1. halvar 2024 er samlef set
positiv. Der tildeles tre feerre rede
trafiklys sammenlignet med
seneste rapportering for 2. halvar
2023. Et it-projekt er tildelf redt
frafiklys.
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Kompleks udviklingsportefolje og store drifts-
kontrakter lzegger beslag pa it-kapaciteten

Skatteforvaltningens if-udviklingskapacitet er i 2025 Efterspergslen efter it-driftskapacitet skal ses i
fordelf ud pa: sammenhaeng med, af:

Skatteforvaltningen drifter ca. 300 it-systemer

* 14 sterre it-projekter (over 15 mio. kr.), heriblandt flere
legacy-projekter, fransformationsprogrammer pa hhv. told-
og ejendomsomrddet og projektet SKAT /nfe der skal sikre « der lobende skal sikres understottelse af en arbejdsplads

fidssvarende it-understeftelse af indsatsen mod for ca. 13.000 ansatte i Skatteministeriets koncern
skatteekonomisk kriminalitet.

* der er indgaet sterre driftskontrakter med DXC og KMD, der

17 it-aktiviteter i de forberedende faser, som forventes at understetter en raekke Skatteforvaltningens it-systemer,
l&gge bESlag pé iT-UdVikliﬂgSkapaCiTeT | 2026‘2028, herib[andf th forskuds_ Og érsopg@relsen_
heriblandt implementering af sterre EU-initiativer (DAC8 og
VIDA)  en raekke fagomrader har store udgifter fil driftskontrakter,
. _ o licenser, infrastruktur (platforme, fysiske dafacentre og
* It-driftsprojekter, der hvert ar sikrer udsendelse af hhv. storage) og applikationssupport (drift og vedligehold af
forskuds- og arsopgarelsen. applikationer).

Derudover opfager en raekke mindre it-projekter og
systemtilpasninger ogsa sfore dele af it-udviklingskapaciteten
hvert ar. 12



Status pa legacy-omradet i Skafteministeriet

Ekspertudvalgets
anbefalinger (legacy-udvalget)

Et eksperfudvalg blev nedsat i
2017. Pa baggrund af udvalgets
rapport indgik et bredt flertal i
Folketinget en affale om
handtering af legacy-omradet.

Skatteforvaltningen har mange
sdkaldte legacy-systemer. Heraf
er 70 systemer fra 1970-2000
seerligt udfordrede. De
understetter hovedparten af
skafteopkraevningen, bl.a.
gennem forskuds- og

Fokus pa kernedrift og
levetidsforlaengelse

Siden har Skafteministeriet haft
fokus pa af forbedre kontfrakterne
med leverandarerne, frigerelse
fra leveranderafhangighed,
styrke driften samt
levetidsforlaenge systemerne.

Indgaelse af flerarsaftale med
fokus pa modernisering

Flerarsaffalen om
skattevaesenets ekonomi 2023-
2027 fastsaetter en malsaetning
om, at 50 pct. af skaffevaesenets
it-udviklingsaktiviteter prioriteres
fil modernisering og
forretningsnaere behov i 2027.

| 2025 forventes andelen at vaere
ca. 32 pct. og er dermed stigende
sammenlignet med tidligere ar.

Igangvaerende modernisering af
it-systemer

Der arbejdes lebende pa
modernisering og udskiftning af
legacy-systemerne som en del af
vedligeholdelsen af
skatteforvaltningens it-portefolje.
lgangvaerende projekter er bla.:

- SAP S/4 HANA
- USO

- SKAT-Ligning

- ESLE

arsopgerelsen.

[ Legacy] It-teknologi, system, program el lign., der er foraeldet,

men alligevel stadig er i brug.

Alle digitale "first movers” har legacy-udfordringer med 40-50 ar
gamle systemer. Staten alene har 400 samfundskritiske

legacysystemer.

Legacy betyder generelt hojere risici, sterre driffsudfordringer og at

def er sveerere at udvikle nyt.

Legacy begraenser dermed organisationers mulighed for at udvikle
nye services og i avrigt leve op til nye krav, der stilles il dem.

Videre proces

Der udestar en betydelig
modernisering af de store legacy-
systemer. Det vil kraeve
vaesentlige it-ressourcer og
prioritering af ekonomi i de
kommende ar af komme i mal.

Se mere pa naeste slide.
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Det videre arbejde med legacy-omradet

Afslutning af de store programmer og projekter frigiver /@ Der venter en omfattende opgave med modernisering
i-udviklingskapacitet, men frigiver ikke flere midler af legacy-systemerne de kommende ar

under bevillingen

» Der arbejdes bla. pa:
 Nar programmerne og projekterne ibrugfages vil deres

omkostninger belaste regnskabet i form af renter og  En strategi og en flerarig plan for
afskrivninger under brugsperioden. modem]geringgindga‘rgen

* lbrugtagning af programmerne og projekferne vil 0gsa « Konkrete planer inden for bl.a. person-, selskabs, og
medfere udgifter fil fremadrettet drift, vedligehold og en erhvervsomradet (se mere pa naeste slide, hvor
betydelig opgave med videreudvikling selskabsomradet er fremhaevet som et eksempel) og

eksekvering af plan for opkraevning og inddrivelse
 Afslutning af de store programmer indebaerer saledes

egede omkostninger henover de kommende ar, hvilket  Enafprevning af mulighederne for i hejere grad at
ogsa er forudsaf i Ekspertudvalgets arbejde. anvende sfandard it-lesninger.

* De kommende ars modernisering vil indebaere
lovgivningsmaessige forandringer og forventeligt ogsa et

behov for politisk stillingtagen inden for visse omrader.
14



Moderniseringsplan

Selskabsomradet

"Selskaber” omfatter selskaber, fonde og
foreninger.

Selskaber betaler 22 pct. af deres overskud i
selskabsskat.

Selskabsskatteprovenuet er ca. 100 mia. kr.
arligt.

Omfafter indberetning, beregning af
selskabsskat, udsendelse af arsopgerelse og
acontoskatterater.

Selskabsomradet er ndet et godt stykke vej i
moderniseringen, idet selskabsskatteprocessen
er frigjort fra legacy-bindinger (2023) ifm.
implementeringen af Digital Indberetning af
Selskabsskat (DIAS).

Udfordringer

Oplysningsskemaets omfang
er stigende pga. ny lovgivning
og kontrolbehov

Medferer egede administrative
byrder og kompleksitet ved

indberetning

Dobbeltindberetning hos
forskellige myndigheder

Manuel indberetningsproces
Manglende logiske kontroller

Kompleks lovgivning og regler
for selskabsskaffeomradet

©

[t-systemer

Selskabsomradet er praeget
af zeldre systemers strukfurer
og funktioner samt
knopskydning.

Selskabsskatteprocessen er
baseret pa et tidligere
papirskema, der er
digitaliseret

Vanskeligf at
systemunderstotte kompleks
lovgivning

Stort potentiale for
stremlining og forenkling

o

Vision for modernisering

Skatteforvaltningen vil skabe en
fidssvarende angivelseslasning, der

gor det let for selskaberne

at indberette korrekt og fil fiden

samt sikrer en effektiv
administration:

Vikobler op fil selskabernes
okosystem og eksisterende
processer

Visperger ikke om noget, vi ved
i forvejen

Viger det nemt af indberette
korrekt

Vi ger def nemt og hurtigt at
implementere ny lovgivning

15



3. Videre proces



Videre proces

September 2025

Statusmede |
forligskredsen

Eventuel stillingtagen
til finansieringsforslag

Marts 2026

Statusmede |
forligskredsen
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