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Indledning

Velkommen fil It-filsynets arlige redegarelse

1 2020 vedtfog Folketinget at oprette et uafhaengigt it-tilsyn bestaende af medlemmer fra det
offentlige og det private erhvervsliv. Formalet er at fere filsyn med, understette og styrke
Skafteforvaltningens it-udvikling og -drift. | ferste afsnit kan du leese mere om It-tilsynefs
medlemmer, vores arbejde og rammerne herfor.

It-tilsynets arlige redegorelse er en offentlig beretning il skatteministeren, som kan danne
grundlag for dreftelser med Folkefinget og derved bidrage til af styrke den parlamentariske
konfrol af omradet.

| lt-tilsynet ensker vi med redegerelsen at bidrage til at skabe et akfuelt og klart billede af for-
bedringer og udfordringer pa it-omradet med udgangspunkt i vores erfaringer fra aret der gik.
| andet afsnif kan du derfor leese om de generelle forbedringer og udfordringer, It-filsynet ser
pa Skatteforvaltningens it-omrade.

It-tilsynet gennemfarte i lebet af aret fem undersegelser samt en udtalelse fil Folketingets Fi-
nansudvalg og foretog opfelgninger pa syv tidligere undersegelser fra 2021-23. Du kan laese
mere om dem i fredje afsnit, hvor du ogsa finder It-tilsynets forventninger til 2025.

God leeselyst!

Lilian Mogensen
Formand for I-filsynet
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Om It-tilsynet

Regeringen offentliggjorde i efteraret 2019 resultatet af et kasseeftersyn af kritiske udviklings-
opgaver i Skatteforvaltningen. Eftersynet viste, at arbejdet med at genoprette problemomra-
derne i Skatteforvalfningen ville blive langvarigt, omfattende og ressourcekraevende.

Regeringen vurderede pa den baggrund, af der var brug for en staerkere styring og kontrol
med Skatteforvaltningens it-omrade ved at etablere et uafhaengigt tilsynsorgan, Tilsynet med
told- og skatteforvaltningens it-omrade (It-tilsynet), for at understette en styrket parlamenta-
risk kontrol med Skaffeforvaltningens it-udvikling og -drift blandt andef gennem vurderingen
af projektplaner, budgetter og tidsplaner under inddragelse af et tvaergdende fokus pa den
samlede projekfportefolje.

It-tilsynef blev af Folketinget efableref ved lov i 2020 — og blev etableret som myndighed den
1.januar 2021.

It-tilsynets opgaver

Skatteforvaltningen udvikler, drifter og vedligeholder hvert ar nye og eksisterende it-systemer,
som understefter, af skatter og afgifter kan betales korrekf og til tiden. Hvis it-projekterne bli-
ver forsinkede eller udfordrede, har det store konsekvenser for finansieringen af den offent-
lige sektor, for de bererfe borgere og virksomheder samf for medarbejderne i Skafteforvalt-
ningen.

It-tilsynet folger derfor udviklingen og driften af Skatteforvaltningens it-omrade og radgiver
Skatteforvaltningen om almene og principielle spergsmal med filknytning hertil. It-tilsynet bi-
drager derigennem blandf andet til, at Skafteforvaltningen kan sikre en bedre styring af it-pro-
jekterne, sa de kan indfri de forventede mal, faerdiggeres til tiden og inden for budgettet.

| praksis sker detfte igennem radgivning og via malrettede undersegelser, hvor der feres tilsyn.
It-tilsynet kobler teori med praktisk erfaring for at hjeelpe projekterne til at finde konkrete les-
ninger pa deres udfordringer, sa projekterne lykkes og skaber vaerdi.

Ydermere behandler It-tilsynet indberetninger, der modtages i whistleblowerordningen for
Skatteforvaltningen og omhandler it-omradet. Det sikrer, at ansatte og fidligere ansatte i Skat-
teforvaltningen samt hos Skatteministeriets samarbejdspartnere far mulighed for at ytre sig
om alvorlige fejl eller alvorlige uregelmaessigheder forbundet med it-driften eller it-udviklin-
gen af Skatteforvaltningens it-omrade.

It-tilsynet er oprettet som en selvstandig myndighed og udever sine funkfioner i fuld
uafhangighed og med en arlig bevilling i 2024 pa 11 mio. kr.
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Hvornar er It-tilsynet en succes?

It-tilsynet arbejder ud fra et princip om af bidrage fil at reducere risici i it-portefeljen samtidig
med, at Skatteforvaltningen oplever tilsynet og radgivningen som vaerdifuld. Intentionen er at
bidrage fil, at Skatfteforvaltningen er i kontrol og lykkes med at styrke filliden til den danske
skatteforvaltning. Ydermere filstraeber It-tilsynet at bidrage med indsigt og viden om ramme-
vilkar og udfordringer i Skatteforvaltningen, sa beslutningsgrundlaget for fremtidige teknologi-
ske investeringer pa skatteomradet bliver robust.

It-filsynets succeskriterier

Itfilsynet anses for en succes, nér felgende er opfyldt:

. [t-filsynet understetter, at Skatteforvaliningen effekfivt kan udfere sine vigfige samfundsmaessige opgaver

. It-filsynet medvirker fil at reducere risici i Skatfeforvaliningens it-portefelie ved af bidrage fil akfiv risikastyring
og radgive om tidlig hdndtering af veesentlige risici i program- og projekiforlab.

. Skatteforvatiningens it-udviklingsprogrammer og -projekter oplever l-filsynets rédgivning som veerdifuld og
synes, at den bidrager fil at sikre succesfuld gennemfarelse.

. It-filsynet bidrager fil at sikre sfabil, sikker og omkastningseffektiv it-drift, vedligehold og videreudvikling fil un-
derstottelse af forretningsprocesser med henblik pa at sikre en karrekt, effektiv og sikker opkraevning af skat-
fer og afgffter.

. Itfilsynet ferer filsyn og rddgiver pa transparent vis via dben dialog og med respekt for de involverede parter.

. It-filsynet bidrager med indsigf og viden fil dialogen med eksteme inferessenter om rammevilkar og udfor-
dringer i Skatteforvaliningen, s& beslutningsgrundlaget for bevilinger fil teknologiinvesteringer bliver robust.

. t-filsynet inddrager i videst muligt omfang eksfeme perspektiver og erfaringer fra komplekse it-portefeljer og
iudviklingsprocesser.

It-filsynefs lovfastsatte opgaver
Ittilsynet arbejder for opfyldelsen af sit formal pa felgende made:

. Ved atfelge driffen og udviklingen af told- og skatteforvaliningens it-omrade og radgive Skatteforvaliningen
om almene og principielle spergsmal med filknytning herfil.

. Ved at bista ved behandlingen af fold- og skatfeforvaliingens it-projekfer og it-systemstyring i Statens It-rad.

. Ved at afgive udfalelser om forenkling af eksisterende og kommende regulering pa skatfeomradet med
henblik pa at reducere kompleksitet og nedbringe risici for fold- og skatteforvaltningens it-omrade.

. Ved at behandle indberetninger om alvorlige fejli og alvorlige uregelmaessigheder forbundet med driften og
udviklingen af told- og skatteforvaltningens it-omrade, som I-filsynet modtager fra whistleblowerordninger.

For yderligere oplysninger om baggrunden for If-filsynets virksomhed henvises fil Lov om Tilsynet med fold- og
skatteforvatiningens it-omrade.
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It-tilsynets tilgang til undersegelserne

It-tilsynet kan af egen drift eller efter anmodning fra skatteministeren tage emner op til under-
sogelse. Det arlige arbejdsprogram offentliggeres i starten af aret pa It-tilsynets hjemmeside
(itti.dk) i form af en tilsynsplan, som er afstemt med Skafteministeriet for af sikre, af It-tilsynet
bidrager, hvor udfordringerne anses for at vaere storst.

Undersegelserne gennemferes med udgangspunkt i materiale fra Skatteministeriets departe-
ment, Skatteforvaltningen og deres leveranderer. Hertil gennemferes inferviews med ledel-
sen og neglepersoner i Skatfteforvaltningen, de involverede leveranderer samt eventuelf ov-
rige videnspersoner. It-tilsynet udtaler sig pa denne baggrund om observationer og tilknyt-
tede anbefalinger med forslag filimplementering i en samletf rapport per undersegelse, som
oversendes til Skafteforvaltningen.

It-tilsynet felger gennem periodevise opfelgninger implementeringen af felg-eller-forklar-an-
befalinger i Skatteforvaltningen og holder lebende dialogmeder med ledelsen. Hvis der opstar
faresignaler, gennemferes en ny undersegelse.

Undersogelsernes faser

It-tilsynets undersegelser er bygget op omkring fre faser: Planlaegning, gennemferelse og af-
slutning:

e  Planlaegning
| denne fase treeffes beslutning om undersegelsens omfang. Der udarbejdes kommis-
sorie, abningsbrev, interviewplan og indhentes materiale til brug for undersegelsen.
Forlebet igangsaettes pa et dbningsmede med Skatteministeriets departement og de
involverede styrelser i Skatteforvaltningen.

e  Gennemforelse
| denne fase udarbejdes observationer og anbefalinger ud fra det filgaengelige materiale
og inferviews af ledelsen, neglemedarbejdere, de involverede leveranderer og eksterne
konsulenter pa omradet. It-tilsynet fremlaegger forelabige observationer pa et midtvejs-
mede med Skatteministeriets departement og de involverede styrelser i Skatteforvalt-
ningen for at fa korrigeret eventuelle faktuelle fejl, inden anbefalinger udarbejdes.
Pa baggrund af observationerne udarbejdes anbefalinger samt implementeringsforslag
i en samlet rapport til Skatteforvaltningen.

e Afslufning
I denne fase overleverer It-filsynet sine anbefalinger til Skatteministeriet departement
og de involverede styrelser i Skafteforvaltningen pa et afslutningsmede. Skatteforvalt-
ningen far i den forbindelse mulighed for at redegere for Skatteforvaltningens forele-
bige og videre arbejde med It-filsynets anbefalinger, hvilket vedlaegges It-filsynet ende-
lige rapport.

Undersogelsernes grundlag

It-tilsynets anbefalinger og evrige radgivning tager udgangspunkt i It-tilsynets kriterier for et
veldrevet it-projekf samt autoritafive kilder som Stafens it-projekfmodel, Budgetvejledningen
og anbefalingsbreve fra Statens It-rad m.fl.

Kriterierne for et veldrevet it-projekt er etableret pa baggrund af medlemmernes egne erfarin-
ger med it-udvikling samt best practice pa it-omradet. Kriterierne for et veldrevet it-projekt
fremgar af bilag 1.

It-tilsynef anvender Skaffeforvaltningens egne arbejdsdokumenter i sine undersegelser, sup-
pleret med workshops og interviews af neglepersoner i programmer, projekfer og ledelsen.
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Fglg-eller-forklar anbefalinger

Skafteforvaltningen er forpligtet til at
underrette It-tilsynet, hvis en anbefa-
ling fra It-tilsynet ikke folges, og skal
uden unedigt ophold forelaegge sagen
for skatteministeren, som underretter
Folketingets Skatteudvalg, jf. lov en om
Tilsynet med told- og skatteforvaltnin-
gens it-omrade.
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It-tilsynet filstraeber at samarbejde med Skatteforvaltningens evrige interessenter, som fx
Statens It-rad og leveranderer til Skatteforvaltningen. Samtidig indhenter It-tilsynet erfaringer
fra private virksomheder og andre offentlige myndigheder, der ogsa arbejder med store, kom-
plekse it-projekter og -programmer.

De syv fokusomrader

It-tilsynets undersegelser bygges op om syv fokusomrader med underliggende emner,
hvorpa It-tilsynet registrerer sine observationer og anbefalinger. Disse fokusomrader tjener til
at sikre, af It-tilsynets anbefalinger forbliver malrettede, konkrete og handterbare for Skatte-
forvaltningen.

Radgivning og undersegelser gennemferes i en samarbejdende, dben, arlig og konstruktiv
dialog for at sikre sterst mulig veerdi til det videre arbejde i Skatteforvaltningen.

It-tilsynets syv fokusomrader

1.  Plangrundlag
Scope, business case, fidsplaner, releaseplaner og esfimering

2.  Projekistyring
Projekt- og programledelse, projektorganisering, governance, risikostyring, gevinsfstyring, ekonomisty-
ring, fremdriftssfyring og afrapportering

3.  Foneingslesning
Nedbrydning og afklaring af scope, lovjusteringer, lovmedholdelighed, automatiseringsgrad, administra-
fionsgrundlag og instrukser

4. Teknisklesning
Arkitektur, teknologivalg, infegrationer, dafa, deployment og release, it-driftsstyring, it-sikkerhed, informa-
fionssikkerhed og non-funkfionelle krav

5.  Udvikiing
Kodning kvalitetssikring, fest samt leverandersamarbejde og -sfyring

6.  Implementering
Uddannelse, superbrugere, tilpasning af arbejdsprocesser, driftsstyring, slutbrugerdialog og inferessent-
handfering

7. Kompetencer
Projektkompetencer, ledelse, kultur, samarbejde mellem styrelser og med departement
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Uafhaengighed og habilitet

It-filsynets medlemmer udever deres funktioner i fuld uafhangighed, jf. § 1, stk. 2 i Lov om
Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade.

Forvaltningslovens bestemmelser om habilitet gaelder for alle ansatte i sekretariatet og med-
lemmer i It-tilsynet, jf. § 10 i Lov om Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade. Det
betyder, at medlemmerne af It-tilsynet og de ansatte i sekretariatet ikke ma deltage i akfivite-
ter eller veere fil stede ved behandlingen af en sag, hvis den pagaeldende er inhabil efter for-
valtningslovens § 3, jf. dog § 4.

It-tilsynets forretningsorden fastsaetter processen for afklaring af spergsmal om habilitet i It-
filsynet. Finder et medlem eller en ansat i sekretariatet af der foreligger forhold for den pageel-
dende, der rejser spergsmal om habilitet, skal denne inden sagens behandling i It-tilsynet re-
degere for forholdet over for formanden. Det samlede It-tilsyn treeffer derpa den endelige af-
gorelse af, om medlemmet eller den ansatte kan deltage i aktiviteten eller sagen. Den pageel-
dende person deltager ikke i denne afgerelse.

Om medlemmerne

It-tilsynet bestar af fem medlemmer og et sekretariat.

Medlemmerne er personligt udpeget af skafteministeren og har mangearig prakfisk erfaring
med gennemfarelse af store komplekse it-projekter — bade fra det offentlige og fra det private
erhvervsliv. Skatteministeren udpeger medlemmerne for en periode pa fire ar med mulighed
for genudnaevnelse i yderligere fire ar. Medlemmernes udnavnelse foregar forskudt for at
sikre kontinuitet i It-tilsynet, nar nye medlemmer skal udpeges.

Sekretariatet bidrager fagligt ved tilsyn og radgivning, betjener medlemmerne, sagsbehandler
indberetninger fra whistleblowerordningerne og handterer de administrative forpligtelser
som folger af, at It-tilsynet er en selvstaeendig myndighed.

Side 7
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It-tilsynets medlemmer

Lilian Mogensen Lars Mathiesen Kurt Ngrrisgaard
Formand Medlem Medlem

:
Peter Trier Schleidt Jens Schmidt
Medlem Medlem

Foto: Skatteministeriet. Du kan laese mere om medlemmerne pd It-tilsynet hiemmeside: www.itti.dk.
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Forbedringer og
udfordringer

It-tilsynet undersager it-programmer og -projekter, der oftest bade er komplekse, har mange
interessenter og bererer forskellige fagomrader, som organisatorisk gar pa tvaers af flere af de
syv styrelser i Skatteforvaltningen, fx ejendomsvurdering, boligbeskatning, told og geeldsind-
drivelse. It-tilsynet tager derfor altid udgangspunkt i det enkelte projekt og dets rammevilkar
for af sikre, at der afgives konkrete anbefalinger, som hjlper programmerne og projekterne
med at skabe veaerdi fil aftalf kvalitet, tid og budget.

Som supplement hertil ser It-tilsynet pa tvaers af alle undersegelserne for at afdaekke de ge-
nerelle forbedringer og udfordringer, som It-filsynet observerer i Skatteforvaltningen. De un-
dersegte programmer, projekfer og omrader udger dog kun en mindre del af de mange it-ak-
fiviteter, systemfilpasninger og driftsakfiviteter i Skafteforvaltningens it-portefelje, hvorfor ne-
denstaende forbedringer og udfordringer alene ger sig geeldende pa de omrader, It-tilsynet
har undersogt.

Status pa implementeringen af It-tilsynet anbefalinger

It-tilsynet har i 2024 registeret fremdrift i implementeringen af anbefalingerne fra 2021 fil og
med 2024, da 69 pct. af alle anbefalinger nu erimplementeret, som det ses i tabel 1.

Tabel 1. Status pa It-tilsynets anbefalinger fra 2021-24

Status 2021 2022 2023 2024 1alt
Oprettet 222 168 72 28 490
Lukket 191 116 25 5 337
Abne 31 52 47 23 153
Lukket (pct.) 86 69 35 18 69

Kilde: I+-filsynet. Der tages forbehold for mindre afgivelser fra forrige &r som felger af den justerede filgangi It-filsynefs undersegelser i 2022. Bemaerk
aten mindre andel af de dbne anbefalinger gaelder i hele projektets labetid og derfor ikke fremgdr som lukket, selvom de evt erimedekommet af
Skaffeforvalningen.

Forbedringer

It-tilsynetf har i 2024 observeret, at den overordnede portefoljestyring er forbedref yderligere
gennem sterre gennemsigtighed i udviklingsbehov, tilstedevaerelse af ressourcer og stafus pa
it-portefeljen. Forbedringerne giver et mere solidf grundlag for portefeljeprioritering pa tveers
af Skafteministeriet. Naeste skridt vil vaere en mere strategisk kobling mellem de forrefnings-
maessige behov, systemportefeljens sundhedstilstand, ledelsens risikoappetit og prioriterin-
ger i portefoljen pa kort og lang sigt inden for rammerne af flerarsaftalen om skattevaesenets
okonomii2023- 2027. Det vil her vaere oplagt af saette fokus pa mere effektiv udnyttelse af
ressourcer generelf i den samlede organisation, herunder i szerlig grad fokus pa optimering af
driffsekonomi

Fagstyrelserne og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i 2024 fortsat deres feelles fokus pa
at vaere afstemte om prioriteringer, krav, tilgang til og styring af fremdrift i it-programmer og
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projekter. Fagstyrelserne tager eget ansvar for praecisering af og afgraensning fil minimums-
krav, stiller nedvendige kompetencer til radighed og tager ansvar for lovmedholdelighed, lige-
som der er sat yderligere fokus pa at sikre klare mandater og roller.

It-tilsynet konstaterer, at Skatteforvaltningen i 2024 er ndet i mal med centrale leverancer fra
de store programmer inden for ejendomsvurderinger, boligskat, told og geeld, selvom der fort-
saf kan konstateres forsinkelser i tids- og leveranceplaner. Der er opnaet eget modenhed i
Skatteforvaltningen i kraft af mere ledelsesmaessig opmaerksomhed pa fortsat at forbedre
fremdrift og eksekveringskraft i de store og komplekse it-programmer og -projekfer i form af
oget ledelsesmaessig fokus pa forpligtende releaseplaner og nedbrydning i detaljerede mile-
pzelsplaner med fokus pa kritisk vej. Der observeres ogsa eget topledelsesfokus pa behov for
proaktiv adfeerd i forhold fil taet styring af it-leverandererne.

It-filsynet konstaterer fortsat forbedring af program- og projektstyring. Styregrupperne stiller
krav om mere malrettet styregruppemateriale, som sikrer de nedvendige strategiske dreftel-
ser, det nedvendige beslutningsgrundlag og eger kvaliteten af fremdrifts- og risikorapporte-
ringen.

It-tilsynet konstaterer, at der fortsat er fokus pa at fa projekter og projektleverancer nedbrudt i
mindre leverancer for at ege styrbarheden og fremme frinvise implementeringer.

Skatteforvaltningen er ogsa blevet bedre fil at anvende mindre pilotprojekter i analysefasen,
som giver de nedvendige erfaringer forud for igangsaetning af sterre komplekse leverancer.

It-tilsynet har desuden observeret eget og nedvendig fokus pa informationssikkerhed.

Udfordringer

1 2024 har It-tilsynet ogsa konstateret omrader, hvor Skatteforvaltningen fortsat har udfordrin-
ger med at have velfungerende it-lesninger og med at blive en mere moden it-organisation,
der i feellesskab med fagstyrelserne kan levere it-lesninger inden for affalte forretningsmaes-
sige krav, fid og budget. En vaesentlig udfordring er her evnen til at etablere en effektiv og
veaerdiskabende organisation med de rette kompetencer.

It-filsynet konstaterer, af der fortsat er omfattende udfordringer med teknisk gzeld, seerligt ifm.
legacy-systemerne. Der er fortsat udfordringer i de store komplekse it-programmer og projek-
ter med mange inferessenter, idet den hoje risiko fortsat ikke er nedbragt i tilstraekkelig grad. .
Der er brug for fuld fokus pa de resterende leverancer, sa der bliver en kontrolleret overgang
fil forventet rest- og videreudvikling og forvaltning. Nye projekter skal fortsat have hej fokus
ved igangszetning, sa nye hajrisikoprojekter undgas. Igennem arets undersegelser og opfelg-
ninger har It-filsynet saerligt observeret felgende tvaergdende udfordringer:

Ledelse og leverancekultur

Skatteforvaltningen skal have styrket den proaktive ledelses- og leverancekulfur yderligere.
Ledelsen i fagstyrelser ogi Udviklings- og forenklingsstyrelsen skal i faellesskab oge ledelses-
fokus pa af begraense de forretningsmaessige krav fil lasningerne, nedbryde i delleverancer
samt efablere konkrefe og forpligtende leverance- og milepzelsplaner. Mere beslutnings- og
eksekveringskraff generelt i styregrupperne, hvor der i hejere grad skal anvendes akfiv risiko-
styring og -mitfigering i fide. Topledelsen af fagstyrelserne og Udviklings- og Forenklingsstyrel-
sen skal fastholde af bruge krzefter, hvor det er nedvendigt for af sikre fremdrift og lese szer-
lige udfordringer.

Projektplanlaegning og -opstart

Skatteforvaltningen har fortsat udfordringer med pa et tilstraekkeligt hejt ledelsesniveau at
saefte praecis retning og skabe klare rammer, ndr projekter og programmer igangsaettes. Der
er udfordringer med at planlaegge ud fra klare forretningsmaessige mal, gevinster, milepale
og kritisk vej bade pa organisatorisk, program- og projektniveau. Derfor bliver igangsaetning
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og opstart af projekter, ofte igangsat med et for uklart plan- og projektgrundlag, hvilket ger af-
graensning og styring vanskelig. Det medferer lange analyseforleb og upraecise leverancer.
Analysefasen fraekker unedig ud pga. manglende retning og ledelsesbeslutninger ift. at
overga til gennemferelsesfasen.

Levetidsforleengelse og modemisering

Skatteforvaltningens levetidsforlaengelse og modernisering af deres kritiske ldre it-syste-
mer er fortsat udfordret af manglende strategiske beslutninger og rammer samtf begranset
fremdrift i de konkrete systemforbedringer. Der udestar fortsat udarbejdelse og beslutning af
en moderniseringsstrategi (inkl. ekonomisk ramme) med en filherende handlingsplan for im-
plementering af nedvendige levetidsforlaengende tiltag og konkrete moderniseringsprogram-
mer og -projekter. Skafteforvaltningen er udfordret i forhold fil at skaffe de nedvendige er-
farne kompetencer bade i fagstyrelser og i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen til af lefte mo-
derniseringsakfiviteterne.

Kompetencer

Skatteforvaltningen mangler fortsat flere erfarne medarbejdere, med kompetencer til at krav-
stille, udvikle og drifte it-lesninger — bade pa ledelses- og specialistniveau. It-tilsynet konstate-
rer, at Udviklings- og forenklingsstyrelsen anvender markant flere ressourcer fil styrings- og
analyseopgaver uden for de basale it-projektdiscipliner, som eks. kravspecifikation, it-udvik-
ling, it-drift og leveranderstyring end andre sammenlignelige It-organisationer. Der mangler
proaktiv ressourcestyring, hvor it-programmer og -projekter kobles med nedvendige kompe-
tencekrav. Det geelder bade i fagstyrelser og i Udviklings-og forenklingsstyrelsen. Der opstar
for ofte flaskehalse og mangel pa kompetencer, som hindrer fremdrift og hvor lesning ofte bli-
ver at anvende eksterne konsulenter. Opstartsparathedstjek bruges ikke konsekvent nok, sa
det sikres, af de rette kompetencer er fil stede, fer et projekt startes, og at negleposter er be-
sat med staerke interne ressourcer.

Leverandersamarbejde og -styring

Det kraever seerligt fokus og kompetencer at styre it-leveranderer. Skafteforvaltningen skal
fortsat arbejde med at sikre, af leverandererne lever op fil de aftalte leverancer i forhold fil
kvalitet, tid og ekonomi. Der skal fortsat fokus pa af bruge leveranderer effektivt og som stra-
tegiske partnere, sa der skabes mest mulig veerdi af de afsatte midler fil den samlede opgave-
lesning.

Dataforvaltning og data management discipliner

Skafteforvaltningens dataforvaltning er forbedret men er fortsaf ret umoden med for lidt fo-
kus pa data management discipliner, herunder pa af sikre, af dafa er validerede, konsistente,
rensede og anvendelige pa fvaers af hele veerdikaden.

Test
Skatteforvaltningen er udfordret pa fest i flere programmer og projekter bade i forhold fil sty-
ring, metode, set-up og kompetencer.

Organisatorisk implementering og overgang fil drift

| forbindelse med de store it-programmer i Skafteforvaltningen har it-udviklingsakfiviteter i en
periode fyldf relafivt meget i forhold fil organisaforisk implementering og overgang fil it-drif-
fen. Denne fordeling andrer sig i takt med, af programmerne afsluttes. | flere programmer har
der vist sig udfordringer med af sikre effekfiv organisatorisk implementering, hjemtagelse af
gevinster, nedskalering af bemanding i programmer ved overgang fil videreudvikling, it-for-
valfning og if-drift med fokus pa it-driftsoptimering.

It-drift og driftsoptimering

Skatteforvaltningen har i 2024 flyttet sig mht. fastsaettelse og forankring af it-driftstrategien,
men der resterer en omfattende implementerings- og konkrefiseringsopgave. Den eksiste-
rende ekonomi- og risikostyring samt governance af it-driften er ikke filstraekkeligt modnet fil
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at styre og pavirke udgifterne fil it-drift og dermed understette malet i flerarsaftalen om re-
duktioner i it-driftsbudgettet.

Statistik over arets anbefalinger

Som det kan ses i nedenstaende figur 1-3, falder It-filsynets anbefalinger inden for szerligt fo-
kusomraderne: Projektstyring, Plangrundlag og Forretningslasning, hvilket er en mindre a&n-
dring fra forrige ar, hvor Forretningslasning fyldte mindre. Dette skyldes dels undersegelsen
Digitaliseringsklar lovgivning, dels et sterre fokus pa organisatorisk implementering og ge-
vinstrealisering i forretningen i takt med at de store programmer afsluttes.

Figur 1. Anbefalinger per undersegelse fordelt pa It-tilsynets syv fokusomrader
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Opkraevning og inddrivelse
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Kilde: I+-tilsynet (2024). Det bemaerkes, af ingen anbefalinger er afgiveti &rinden for det syvende fokusomréader: Organisatorisk implementering,
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Figur 2. Anbefalinger fordelt pa fokusomrader 2023
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Figur 3. Anbefalinger fordelt pa fokusomrader 2024
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Arets undersegelser

It-tilsynet har i 2024 haft fokus pa at nedbringe risici i Skatteforvaltningens it-portefelje ved at
afgive anbefalinger, yde radgivning og vejledning til forvaltningen inden for it-udvikling af saer-
ligt komplekse it-programmer og projekter med hej risiko og mange interessenter, fx ejen-
domsvurdering, boligbeskatning, told og geeldsinddrivelse. Herudover har vi sat fokus pa ud-
valgte omrader knyttet til digitaliseringsklar lovgivning og regelforenkling, legacy-systemer
samt if-driff og it-sikkerhed.

1 2024 er der afgivet 28 anbefalinger i fem undersegelser og syv opfelgninger pa undersegel-
ser gennemforf i 2021-23.

Ejendomsvurdering

Undersogelse af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme, lobende vurderinger og omvur-
deringer

I januar indledte It-tilsynet en undersegelse af release- og udsendelsesplanerne for erhvervs-,
skov- og landbrugsejendomme samt ejerboliger med specifikke erhvervsrelaterede karakteri-
stika. Undersegelsen havde fokus pa udfordringerne i it-understettelsen af de endelige vur-
deringer af ovennaevntfe ejendomme, de lebende ordinzere vurderinger og omvurderinger
samt de forhold i Skafteforvaltningen, som har betydning for af levere it-lesningen.

Ved undersegelsens start udestod der vaesentlig it-udvikling for af understette vurderingen af
erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme samt ejerboliger med specifikke erhvervsrelate-
rede karakteristika, herunder fire sterre andringer fil den eksisterende funktionalitet fil ejer-
boliger, som skulle filpasses og videreudvikles for at kunne genbruges. It-filsynet fandf det
positivt, af programmet havde fremrykket arbejdet med de mest komplekse andringer for
derved af forebygge forsinkelser.

Der havde fidligere vaeret forsinkelser ift. releaseplaner pa grund af flaskehalse som folge af
mangel pa negleressourcer. It-tilsynet bemaerkede, at det var afgerende for eksekvering af
releaseplanen, at knapheden pa ressourcer blev forebygget.

It-tilsynet vurderede, at det gennem en mere forpligtende releaseplan, en proaktiv indsats og
med stram styring ville veere muligt af levere den forudsatte it-funktionalitet i releaseplanen,
men at der forfsat var tale om ef program med hgj risiko.

It-tilsynet var blevet forelagt et udkast til Vurderingsstyrelsens udsendelsesplan for 2025 og
2026, som dog ikke var endelig, da forudsaetningerne lebende blev opdateret. | planen frem-
gik det, at it-platformen fil vurderinger af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme samft ejer-
boliger med specifikke erhvervsrelaterede karakteristika ferst skulle ibrugtages i 4. kvartal
2025 pa trods af, at den understettende release ville vaere leveret i januar 2025.

Vurderingsstyrelsen oplyste, at der blev arbejdet pa af fremrykke udsendelser af ejendoms-
vurderinger for erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme samt ar 2-ejerboliger ved blandt an-
det at parallelisere sagsbehandling. It-filsynet konkluderede, at der var behov for et fortsaf fo-
kus pa at sikre de nedvendige kapabiliteter i Vurderingsstyrelsen til at handtere de planlagte
udsendelser i 2025 og frem. It-tilsynet kunne ikke vurdere udsendelsesplanens realiserbar-
hed pa baggrund af det forelagte udkast, men anbefalede, at planen blev underbygget med
de nedvendige proaktive handlinger, som kunne ege sandsynligheden pa kort og lang sigt.
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For af sikre en hensigtsmaessig oversendelse af ejendomsvurderingerne til beskatning var
det kritisk, at der kom mere ledelsesmaessigt fokus pa ejendomsvurderingsprogrammets le-
verancer fil boligbeskatningsprogrammet, herunder ved af fastlaegge en detaljeret plan for
dafaleverancerne og ved at bidrage akfivt til at optimere leverancerne ud fra behovene i be-
skafningen.

It-tilsynet opfordrede til, at der blev lagt en plan for videreudvikling af ejendomsvurderingssy-
stemet for at optimere den samlede vurderingsproces, inden en reduktion af programmets
bemandingen blev igangsat.

Opfolgning pa ejerboliger

Fra oktober til december fulgte It-tilsynet op pa sin tidligere undersegelse af ICE-program-
mets release- og udsendelsesplan 2023-24 for ejerboligvurderinger. De forelebige vurderin-
ger og samspillet mellem de forelebige og de endelige vurderinger var ikke en del af opfolg-
ningen, da It-tilsynet i den fidligere undersegelse havde fokuseret pa it-lesningen, som dan-
ner grundlag for de endelige vurderinger, samt pa de forhold i Skatteforvaltningen, der har be-
tydning for af levere denne.

It-tilsynet konstaterede, at Skatteforvaltningen i 2024 havde haft storf ledelsesfokus pa at na
malet om at udsende de resterende 2020-vurderinger i 2024 og havde naet en raekke resulfa-
ter, bl.a. var der leveret og ibrugtaget en stor mangde ny it-funktionalitet, og maengden af ud-
sendelser var oget betragteligt.

Skatteforvaltningen orienferede i november Folketinget om, at malsatningen om at udsende
alle resterende 2020-vurderinger af ejerboliger i 2024 ikke kunne nas, og oplyste at den revi-
derede malsatning var, at de sidste boligejere ville modtage deklarationsmeddelelse i 1.
kvartal 2025 og en vurderingsmeddelelse i lebet af 1. halvar 2025.

It-tilsynet papegede, at planen for den reviderede malsatning forudsatte betydelige maeng-
der af sagsbehandlingsopgaver pa grund af szerligt komplicerede ejendomssegmenter forud
for udsendelse af deklarations- og vurderingsmeddelelserne, og atf der ikke var indlagf en buf-
fer i udsendelsesplanen til handtering af uforudsete handelser. It-filsynet vurderede desu-
den, at da den nedvendige it-funktionalitet til af udsende de sidste deklarations- og vurde-
rings-meddelelser forst leveres primo 2025, var planen om udsendelse af deklarationsmed-
delelserne pr. 1. kvartal 2025 sarbar overfor evt. forsinkelser i it-leverancerne.

It-tilsynet vurderede pa den baggrund, at der fortsat var tale om et program med hej risiko
som ville kraeve fortsaf hojt ledelsesmaessigt fokus, proaktiv indsats og stram styring for af re-
alisere planerne for de resterende releases og udsendelser, herunder opgaven med af kvali-
fetssikre og komplementere dafagrundlaget til udformning af breve il boligejerne. li-tilsynet
opfordrede i den forbindelse igen fil at styrke den it-faglige ledelse i ICE-programmet for af
filfere it-organisafionen den nedvendige robusthed fil af lefte opgaven.

Henset til, af der i en sa kompleks lasning er stor sandsynlighed for, af der vil opsta fejl, frem-
havede It-tilsynet ogsa betydningen af, af der kommunikeres proakfivt om disse, og at fejl
rettes hurtigt.

It-tilsynet vil primo 2025 indlede en ny undersegelse af feerdiggerelsesgraden af def nye
ejendomsvurderingssystem, behovet for videreudvikling for effektivt af understette vurde-
ringsopgaven, og if-organisationens parathed ift. at understetfte videreudvikling og drift af sy-
stemet. Endelig vil undersegelsen fokusere pa planen for udsendelser af ejendomsvurderin-
ger i drene frem mod normalisering af ejendomsvurderingerne med fokus pa planen for ud-
sendelse af vurderinger til erhvervs-, skov og landbrugsejendomme samt ar 2-ejerboliger.
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Ejen d Omsbeska-rning Implementering af forliget Tryghed om Bo-
ligheskaming
I januar indledfe It-tilsynet en undersegelse af Boligprogrammet, som skal efablere system- Formdlet med prog:
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understettelsen af ejendomsomradet for at implementere de nye boligskatteregler fra Boligs-
katteforliget fra 2017. | forbindelse med en fidligere undersegelse havde If-tilsynet i 2021 vur-
deret, at Skatteforvaltningens implementeringsplan frem mod 2024 var realistisk, men risiko- .
fyldt pa grund af en kort tidsramme til nyudvikling, harde bindinger fil forskuds- og arsopge- doms
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frem mod en normaliseret boligbeskatning. 550
It-tilsynet vurderede, at def var muligf at levere den forrefningsmaessige funktionalitet til bo-

ligbeskatning, men at programmet fortsat matte betegnes som et hejrisikoprojekt pa trods af i
den valgte tilgang, hvor de nye boligskatteregler i sa hej grad som muligt implementeres i ek- Teknisk Lgsning
sisterende it-lesninger. Det vil kraeve proaktiv adfeerd, beslutningskraft, feet styring og opfalg-
ning i Boligprogrammet for at lykkes med de kommende ars leverancer af nye og tilpassede
it-lesninger til brug for leverancerne til forskuds- og arsopgerelserne.

Forretningslgsning
13% 12%

Ydermere bemaerkede It-filsynet, at de harde bindinger til forskuds- og arsopgorelsernes ars-
hjul gav programmet en meget kort tidsramme, som gor def vigtigt med feet leveranderstyring
og en koordineret kravstillelse med de evrige a&ndringer, som lebende skal implementeres i
forskuds- og arsopgerelserne. Behovet for leveranderstyring var saerligt aktuelf ifm. imple-
menteringen af it-systemet til at understette administration af pensionistlan og indefrysning
af boligskat.

It-tilsynet noferede sig Skatteforvaltningens overvejelser om af udvikle ny funkfionalitet til po-
pulationsstyring og afstemning af vurderinger, og vurderede at Skatteforvaltningen med for-
del snarest skulle treeffe beslutning vedrerende udvikling af lesningen og dens arkitekfur-
maessige placering. Ydermere vurderede If-tilsynet, at Boligprogrammet med fordel kunne
styrke sin tvaergdende testledelse med et eget mandat pa tvaers af programmets projekter for
at kunne lykkes med eksekveringen af test.

It-tilsynet ansa dafa som et szerligt indsatsomrade i Boligprogrammet og pa tvaers af ejen-
domsomradet, hvor der skal skabes sterre sikkerhed for, at test- og produktionsdata tilveje-
bringes i refte format, kvalitef og til tiden. Desuden vurderede It-filsynet, af der ber skabes fil-
straekkelig ledelsesinformation fil, af Vurderingsstyrelsen kan handle proaktivt i den interne
produktionsstyring og i kommunikafionen med boligejerne.

Endeligt understregede It-tilsynet behovet for lebende at afstemme ressourcerne og kompe-
fencerne infernt og hos leveranderen i overensstemmelse med forventningerne til fremtidige
akfiviteter samt de ekonomiske rammer herfor.

Opfolgning pa ejendomsbeskatning

I november fulgte It-tilsynet op pa Boligprogrammet for at afdaekke status og trykpreve de
kortsigtede planer for programmets it-leverancer til forskudsopgerelsen for 2025, il arsopge-
relsen for 2024 samt Skatteforvaltningens langsigtede planer frem mod en normaliseret bo-
ligbeskatning. Opfelgningen omfaftede ikke en defaljeret gennemgang af it-funktionalitet fil
l@neadministration.

Siden It-tilsynets seneste undersegelse i maj 2024 havde boligprogrammet faerdiggjort og
idriftsaf leverancerne til forskudsopgerelsen for 2025. Den naeste milepael var leverancerne fil
arsopgorelsen for 2024, hvor grundskyld og tvaergdende skatterabat for forste gang skulle pa
arsopgorelsen. Disse leverancer omfattede bla. it-funkfionalitet til lineadministration, herun-
der til at oprette, renteberegne og opkraeve pensionist-, indefrysnings- og tillaegslan. It-tilsynet
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erfarede, af de eksterne leverancer til l@neadministration var forsinkede, og at vaesentlige dele
pa undersegelsestidspunktet ikke var faerdigudviklet og testet. It-tilsynet noterede sig, at
Skatteforvaltningen havde styrket sin leveranderstyring, og at Skatteforvaltningens topledelse
havde taet kontakt fil topledelsen hos leveranderen for at sikre de kortsigtede leverancer fil
[@nemodulet.

It-filsynet vurderede overordnet, at boligprogrammet fortsat indeholdt hej risiko, da program-
met havde en meget stram milepaelsplan med mange kritiske leverancer, ikke mindst ifm. le-
verancen af it-funktionalitet fil lineadministration, ligesom der ogsa skulle ske organisatorisk
implementering af nye arbejdsprocesser i de relevante fagstyrelser.

It-tilsynet understregede behovet for, at Skafteforvaltningen nedbred planen frem mod en
normaliseret boligbeskatning yderligere for atf fydeliggere, hvordan den realiseres. It-tilsynet
vurderede, af der var behov for stram risikostyring og -mitigering for af leve op fil program-
mets forventning om at overholde den tiltradte ekonomiske ramme inkl. risikopulje. It-tilsynet
opfordrede desuden fil, at Skatteforvaltningens topledelse fokuserer pa proaktiv kommunika-
fion.

Galdsomradet

| april igangsatte It-filsynet en undersegelse af Program for Opkraevning og Inddrivelse (POI),
som blev etableret med afszet i ef roadmap bestaende af en raekke initiativer, som samlet set
skal indfri visionen om en sikker og effektiv opkraevning og inddrivelse af geeld i 2030.

It-tilsynet har tidligere gennemfert tre undersegelser af Skatteforvaltningens arbejde med ini-
fiativerne pa geeldsomradet. De tidligere undersegelser har bl.a. haft fokus pa det strategiske
roadmap, organisering, programgrundlag, muligheder for at optimere planen for en styrket
opkraevning og geeldsinddrivelse, oprydning i gaeldsposter samt tekniske udfordringer pa op-
kraevnings- og inddrivelsesomradet.

It-tilsynet fokuserede i 2024 pa programmets overordnede status og fremdrift, onboarding af
opkraevningssystemet Debitor Motor Opkraevning (DMO), herunder Skattekontoen fil det nye
inddrivelsessystem Public Sector Revenue Management (PSRM), status og fremdrift i it-pro-
jektet Udfasning af SAP38 som opkraevningssystem (USQ) og fremdriften i systemudviklin-
gen pa inddrivelsesomradet.

It-filsynet vurderede, at der siden undersegelsen i 2023 var skabt en raekke kortsigtede resul-
fater i programmet for at imedega den politiske aftale om nedbringelse af danskernes geeld fil
det offentlige fra 2022. Performance i def nye inddrivelsessystem PSRM var optimeret, og ar-
bejdsprocesser i systemet var effekfiviseret samt idriffsat en ny brugergraenseflade med fil-
fredshed hos sagsbehandlerne fil folge. Der var desuden etableret ef delvist gaeldsoverblik,
hvor skyldnere med gzeld, der behandles i PSRM, kan tilga et overblik over denne geeld og be-
fale. Derudover var det forventningen, af der fra 3. kvartal 2024 ville kunne forefages leninde-
holdelse for skyldnere med geeld i det gamle inddrivelsessystemet Debitor Motfor Inddrivelse
(DMI).

Pa opkraevningsomradet havde Skatteforvaltningen igangsat USO-projektet, hvor der var ar-
bejdet med grundlaget for en raekke regelaendringer, som skal sikre et mere digitaliseringspa-
rat lovgrundlag, fx forenkling af opkraevningsrenter. Der var desuden efableret en plan for ind-
gaelse og implementering af stamdataaftaler og indgaet en raekke stamdataaftaler.

It-tilsynef vurderede, af programmet havde grundlaeggende udfordringer med centrale it-le-
verancer pa kritisk vej pa opkraevningsomradet. Der var udfordringer med af styre gennem-
forslen af it-leverancerne og samarbejdet med leveranderen, som var meget udfordret i for-
hold til at levere inden for rammerne af den indgdede aftale. It-tilsynet vurderede ydermere,
at de forretningsmaessige krav ikke var afsluttet pa en effektiv made inden it-leverancerne var
pabegyndt, og at kravene ikke i filstraekkelig grad blev omsat til klart beskrevne it-tekniske los-
ninger med afszet i standardfunkfionalitet.
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It-tilsynet bemaerkede desuden, at der var knaphed pa ressourcer med den nedvendige vi-
den om det centrale system DMO hos bade leveranderen, Skattestyrelsen og Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen.

P& inddrivelsesomradet vurderede It-tilsynet, at der fortsat er behov for fokus pa at forberede
det nye inddrivelsessystem PSRM fil sagsbehandling pa erhvervsomradet og for at etablere
en langsigtet plan for it-understettelsen pa inddrivelsesomradet.

Endeligf fandt It-tilsynet, af det samlede program ikke havde sikkerhed for handtering af af-
haengigheder pa kritiske vej pga. den valgte filgang med decentral prioritering og gennemfe-
relse af programmets leverancer.

Digitaliseringsklar lovgivning og regelforenkling

I juni igangsatte It-filsynet en undersegelse af Skaftestyrelsens arbejde med digitaliseringsklar
lovgivning og regelforenkling, som fokuserede dels pa styrelsens strategiske malsatning om
at sikre forretningsudvikling gennem intelligente it-lesninger og regelforenkling (sktst.dk), og
dels pa styrelsens forpligtelse til at vurdere potentialet for regelforenklinger i forbindelse med
it-modernisering (Flerarsaftale om skattevaesenets ekonomi 2023-2027). Undersegelsen tog
afsaet i et eksempel fra Programmet for Opkraevning og Inddrivelse (POI), men beskaftigede
sig bredere med emnet, bl.a. for at kortlaegge omfanget af ny lovgivning og regelforenklinger
med betydning for it-portefeljen.

It-filsynet observerede, at Skatteministeriet forholder sig til Affalen om digitaliseringsklar lov-
givning fra 2018 under udarbejdelsen af ny lovgivning, hvor der tages sfilling il de syv princip-
per for digitaliseringsklar lovgivning, jf. aftale om digitaliseringsklar lovgivning (2018). Sidele-
bende arbejder Skattestyrelsen med regelforenkling og procesoptimering i fagomrader og
projekter, fx udfasningen af SAP38 som opkraevningssystem (USO). It-filsynet sa gode takter i
filgangen, hvor regelforenklingsarbejdet var en selvstandig projekfleverance, men savnede
en mere systematisk og struktureret indsats pa tvaers af Skattestyrelsen. Der var brug for sy-
stematisk og struktureret af opbygge viden om udfordringerne hos borgere, virksomheder og
sagsbehandlere, at opbygge viden fra et udefra-ind-perspektiv og at fokusere mere pa at for-
bedre borgerrejsen. Ydermere var der brug for, at Skaftestyrelsens direktion fulgte mere stra-
tegisk og systematisk op pa fagomradernes indsats ift. regelforenkling og procesoptimering
med udgangspunkt i konkrete mal fastlagt af direktionen.

It-tilsynet fandft flere polifiske aftaler med en ambition om af gere kommende og eksisterende
lovgivning mere digitaliseringsklar pa skatteomradet. Imidlertid bygger den eksisterende skat-
telovgivning pa en raekke politiske, fordelingsmaessige og provenumaessige hensyn samt
hensynet til af skabe hensigtsmaessige incitamenter i samfundet. Skatteministeriets udgangs-
punktet for systemmodernisering er derfor, at den nuvarende lovgivning systemunderstettes
med tidssvarende teknologier, og at sterre andringer af skattelovgivningen ikke er et mali sig
selv, hvilket Ekspertudvalget for en flerarsaftale for skattevaesenet ogsa bemaerkede i 2022.

It-filsynet erklaerede sig enige med Eksperfudvalget i, at der tidligf i alle moderniseringspro-
jekter alligevel burde forefages en vurdering af potentialet for af forenkle lovgivningen for at
understotfte den politiske afvejning af eventfuelle konsekvenser i form af eendret fordeling,
provenu eller adfeerd over for hensynet fil at reducere kompleksitef og risici.

It-tilsynetf fandf det szerligt vigfigt, af regelforenkling og procesoptimering, herunder begrebs-
harmonisering fik sterre fokus i arbejdet med moderniseringsplanerne, hvis Skattestyrelsen
fx ville have mulighed for at kunne vaelge Commercial-off-the-Shelf (COTS) lesninger i it-mo-
derniseringen.

Forretningslgsning
100%
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SKAT Ligning

| september startede It-tilsynet en undersegelse af moderniseringen af SKAT Ligning, som er
et af Skafteforvaltningens legacy-systemer, for at afdaekke status og fremdrift siden It-tilsynet
fidligere undersegelse i 2023. Det samlede moderniseringsprojekt for SKAT Ligning havde
siden sidst gennemfort foranalysen, og truffet beslutning om at initiere analysefasen for det
forste delprojekt.

| foranalysen var der fruffet beslutning om, at det eksisterende SKAT Ligning-system skulle
erstattes ved indkeb af en standardlesning, som ville skulle tilpasses og implementeres af en
it-leverander med leveranceansvar. Der var desuden skabt overblik over de forretningsmaes-
sige behov i form af et kapabilitetsoverblik, som kunne danne afszet for valget af en standard-
lesning. Samtidigt var topledelsen rykket teettere pa projektet ved etablering af en folge-
gruppe med deltagelse af bl.a. styrelsesdirektarer fra Skattestyrelsen og Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen samt en afdelingschef fra departementet.

It-tilsynet vurderede, at fopledelsen, baseret pa risikoappetit og fakta om it-systemtilstanden
af det nuvaerende SKAT Ligning, burde fraeffe beslutningen om, hvor laenge Skaftestyrelsen
vil patage sig den forretningsmaessige risiko ved at understette opgaven med den nuvae-
rende it-systemunderstottelse. Der burde herefter med afsaet i fornavnte beslufning blive
fastlagt en ambities plan for den samlede modernisering af SKAT Ligning, som understetter
effektiv eksekvering.

It-tilsynet vurderede, at analysefasen i det ferste delprojekt burde fokusere pa at skabe et so-
lidt beslutningsgrundlag fil anskaffelse af en ny SKAT Ligning lesning, herunder forberedelse
af udbud, aktstykkeproces og gennemfersel af et bredt daekkende Proof of Concept (POC),
der ville kunne understette det samlede forretningsmaessige behov.

Analysen skulle foruden sagsbehandlingsfunkfionalitet ogsa forholde sig fil integrationerne.

It-filsynet vurderede, at det ville vaere muligt at afslutte analysefasen foer sommerferien 2025
med et fuldstaendigt grundlag, som topledelsen ville kunne basere sin beslutning pa, sa del-
projektet kan overga til gennemferelsesfasen.

It-filsynet vurderede desuden, at der var behov for, af topledelsen safte en entydig retning,
der ville kunne guide projektet og age eksekveringshastigheden. Af hensyn fil det eksiste-
rende SKAT Lignings restlevetid og den heje forretningsmaessige betydning af SKAT Ligning
vurderede It-filsynet, af der burde investeres i en ny SKAT Ligning-lesning uanset, at der
endnu ikke er truffet beslutning om den samlede it-modernisering af legacy-omradet.

Opfolgninger

It-tilsynet har i 2024 fulgf op pa syv undersegelser fra 2021 og 2022. Derudover er der afgivet
udtalelser fil Finansudvalget pa toldomradet og sparring med Skatteforvaltningen om migre-
ring af SAP-lesninger til SAP S/4 HANA. Endelig har lt-tilsynet opstartet en undersegelse om
it-drift, som afsluttes i ferste kvartal 2025.

e legacy
I marts gennemforte It-tilsynet en opfelgning pa implementeringen af tidligere anbefa-
linger pa Legacy-omradet, som viste, af den samlede legacy-moderniserings konkrete
fremdrift var relativt begraenset siden If-tilsynets seneste undersegelse i foraret 2023.

It-filsynet noferede sig, at Skatteforvaltningen havde etableret en metode for udarbej-
delse og vedligeholdelse af sundhedstilstandsvurderinger for legacy-systemerne, som
vha. heatmaps giver overblik over udviklingen i legacy-portefoljens tilstand siden 2018.
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It-tilsynet vurderede, at Skatteforvaltningen endnu ikke havde besluttet og fulgt en
overordnet strategi og plan for moderniseringen, og at der ikke var filstraekkeligt fokus
pa gevinstrealisering ifm. prioriteringen af nye moderniseringstiltag.

It-tilsynet vurderede, at Skatteforvaltningen befandt sig et sted, hvor andre organisatio-
ner ville foretage et faseskifte fra analyse fil eksekvering. It-filsynet anbefalede i 2021 et
sadant faseskifte i sin ferste undersegelse af Legacy-omradet, og vurderede at denne
anbefaling var yderligere aktualiseret af den hidtil gennemferte moderniseringsindsats.
Skatteforvaltningen havde ikke truffet beslutning om den overordnede moderniserings-
strategi, herunder om anvendelse af standardplatforme, og manglede at szette konkrete
datoer for, hvornar strategiske beslutninger skulle traeffes. Der manglede et roadmap fil
af vise vejen frem til beslutningerne og forudsaetningerne for dem. Skatteforvaltningen
manglede ydermere at saette arlige mal for udvikling i legacy-portefeljen og at redegoere
for, hvordan de netop prioriterede moderniseringstiltag og pagaende moderniserings-
projekter skulle bidrage til defte.

It-tilsynet vurderede, at Skatteforvaltningen med fordel kunne pabegynde omstillingen
ved at gennemfoere strategisk besluttede pilotprojekter mhp. at opna konkrete erfarin-
ger og derved udbygge kompetencerne til pa laengere sigt at kunne lofte sterre moder-
niseringer.

e  Erhvervssystemets levetidsforlaengelse
I marts gennemfarte If-tilsynet en opfelgning pa implementeringen af tidligere anbefa-
linger fil ESLE-projektet (Erhvervssystemets levetidsforlaengelse), som viste, at projek-
tet fortsat var udfordret af manglende fremdrift hos leveranderen.
It-tilsynet fandft, at projekfstyregruppen med fordel kunne fastholde det taette samar-
bejde med leveranderen og opfelgningen pa fremdriften, herunder age frekvensen og
detaljeringsgraden i fremdriftsrapporteringen og anvende muligheden for at eskalere fil
det niveau hos leveranderen, som kan disponere ressourcer il projektet.

It-tilsynet opfordrede yderligere projektstyregruppen til pa baggrund af evidens for tidli-
gere fremdrift at trykpreve, om den samlede projektplan og den tilherende ekonomi er
realistisk, og af forholde sig til, om de forretnings- og lovmedholdelsesmaessige konse-
kvenser af eventuelle forsinkelser giver anledning til yderligere replanlaegning.

It-tilsynet vurderede ydermere, af fid var en overordentlig vigtig parameter for projektet,
fordi de nedvendige kompetencer fil at anvende udviklingsvaerktejet HPS er en kritisk
ressource, som bliver knappere med tiden, og af det derfor var vigtigt af fa konverteret
fra HPS og dermed levefidsforlaenge systemet, mens kompetencerne stadig var tilgsen-
gelige for projektet.

e Informationssikkerhed
I august fulgte It-tilsynet op pa implementeringen af anbefalinger fra undersegelsen af
informationssikkerhed i 2023, som viste af arbejdet med informationssikkerhed var et
prioriteret omrade. If-filsynet vurderede, at det it-tekniske vaern var styrket siden sidst,
men at arbejdet med at styrke den samlede modstandskraft pa omrade forsat kreevede
hej prioritering, en risikobaseret tilgang og fokus pa effektiv eksekvering. It-tilsynet gen-
giver i denne redegorelse ikke naermere fra opfelgningen af hensyn fil forfrolighed om
sikkerhedssetuppet i Skafteministeriet.

e Analytisk dafaplatform
| august fulgte It-tilsynet op pa implementeringen af anbefalinger vedrerende Skattefor-
valfningens analytiske dataplatform (ADP), og vurderede pa baggrund af det seneste
ars drift og videreudvikling af platformen, at der var leveret en fungerende teknisk drifts-
platform baseret pa markedskonforme teknologier, som vil kunne anvendes til at ud-
fore dafadrevet foldbehandling og -kontrol, og som forventes af kunne imedekomme
de sikkerhedsmaessige krav.
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Ifelge planen skulle de sidste tolddata veere onboardet i tredje kvartal 2025, hvorefter
det vil veere muligt at vurdere, om platformen kan understette Toldstyrelsens forret-
ningsmaessige behov. lf-tilsynet fandt ydermere, at Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
skulle skabe overblik over driftsomkostninger og forbrug, sa adfaerdsmenstre ville vaere
mulige at styre, og sa fagstyrelserne kunne fa indsigt i de ekonomiske konsekvenser af
aktiviteter pa platformen.

Der udestod fortsat en beslutning om bredere anvendelse af platformen i Skatteforvalt-
ningen. I-filsynet vurderede, at der senest i lebet af ferste halvar 2025 burde traeffes
beslutning om, hvardan platformen vil indga i en samlet fremtidig plan, ogsa i relation fil
den nuvaerende it-lesning, SAP BO, som anvendes i det meste af Skafteforvaltningen.
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen havde igangsat et mindre pilotprojekt med Skatte-
styrelsen for at indhente erfaring med dataonboarding og anvendelse af Business Intel-
ligence og Machine Learning-vaerktejer i andre styrelser end Toldstyrelsen. It-filsynet
opfordrede fil at indhente yderligere erfaring ved at gennemfere en pilot med en tredje
styrelse.

e Told
I november og december fulgte It-tilsynet op pd EUTK-programmet, som skal imple-
mentere it-understetftelsen af EU's toldkodeks.

Siden If-tilsynets seneste undersegelse ultimo 2023 havde EUTK-programmet idriftsat
og ibrugtaget systemerne fil Konfrol & Risikostyring og til Eksport. Der var ifm. ibrugtag-
ningen af sidstnaevnte performanceudfordringer, hvilket gav It-filsynet anledning til af
vurdere, at EUTK-programmet med fordel ville kunne forebygge filsvarende udfordrin-
ger ved naeste go-live ved hjeelp af systematiske belastningsprever af systemerne.

It-tilsynet vurderede, at EUTK-programmet fortsat er behaeftet med hej risiko. Ifm. ud-
viklingen af systemet DMS Import (Toldstyrelsens nye system fil at angive varer fil im-
port) konstaterede programstyregruppen i november, af en vigtig kvalitetsmilepzel ikke
kunne gennemfores fil fiden pga. manglende kvalitet i de eksterne leverancer. Styre-
gruppen vurderede pa den baggrund, atf det ville vaere vanskeligt at na aftalf kvalitet og
omfang af krav til den planlagte "go-live” 8. marts 2025. Pa tidspunktet for It-tilsynets
opfelgning forela ikke en ny detaljeret tidsplan, der var godkendt af styregruppen.

Henset til de ovennaevnte udfordringer med af na aftalt kvalitet og omfang af krav il
"go-live” for DMS Import fremhavede It-filsynet vigtigheden af, af en kommende ny de-
faljeret fidsplan plan er solid og realistisk, og vurderede, at EUTK-programmet i planen
med fordel kunne udarbejde flere risikoscenarier for tids- og leveranceplaner inklusive
plads fil uforudsete haendelser og de medfelgende konsekvenser for programmets
okonomi, bemanding, kommunikation med erhvervslivet med videre.

Der henvises fil den arlige redegerelse fra 2021, 2022 og 2023 for uddybning af undersegel-
serne, som If-tilsynet fulgte op pa i 2024. Materialet kan findes pa www.itfi.dk.

Whistleblowerordning

1 2024 har It-tilsynet ikke modfaget indberetninger, som skulle behandles, jf. Skatteforvaltnin-
gens whistleblowerordning.
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Forventninger til 2025

| 2025 planlaegger It-filsynet at faerdiggere den igangvaerende undersegelse af if-driff, genbe-
sege Skatteforvalfningens it-modernisering af legacy-systemer samt genbesege programmet
for udvikling af det nye ejendomsvurderingssystem. Derudover vil lf-tilsynet undersege frem-
driften pa geeldsomradet og de igangsatte aktiviteter i forhold fil informationssikkerhed. Ende-
lig vil i-tilsynet undersege Skafteforvaltningens SAP-migrering, udfasning af SAP BO samf
igangsaetning af nye projekter med henblik pa af sikre fokus p3, at projekter kommer rigtig fra
start og tager laering med fra tidligere programmer og -projekter. I-filsynet vil ogsa gennem-
fere opfelgninger pa blandt andet ejendoms- og, toldomradet.

Hvis der opstar faresignaler, kan It-tilsynet beslutte at genbesege et it-projekt eller -program
og igangszette en undersegelse af et omrade, som ikke er en del af det planlagte arshjul. Det
betyder, af ovenstaende aktiviteter oplistes med forbehold for, at de lebende kan blive a&n-
dret ogjusteret i lebet af aret.

It-tilsynet har over de seneste ar konstateret, af erfaringer ikke udbredes i filstraekkelig grad
pa tvaers af de involverede akterer i Skatteforvaltningens it-programmer og -projekter. Det
medferer risiko for, at kendte fejl kan blive begaet igen.

| forbindelse med afslutningen af de store og komplekse it- programmer og -projekter er det
derfor vigtigt, at Skatteforvaltningen far evalueret og bragt laering videre ud i organisationen.
It-tilsynet vil derfor i det kommende ar have saerlig fokus pa af fremme varig laering og forbed-
ring inden for fre udvalgte omrader:

e  Mere organisatorisk eksekveringskraft og robusthed: Skatteforvaltningen skal udvise
mere eksekveringskraft blandf andef gennem mere proakfiv og handlekraftig ledelse,
som har fokus pa af fa afgraenset analyser og fa dem omsat til forpligtende release- og
milepaelsplaner, som der eksekveres malrettet pd i forhold til kritisk vej. Den organisato-
riske robusthed skal udbygges og skal i hejere grad filtraekke de refte it-kompetencer og
erfaringer samf mindske afhangigheder fil neglepersoner.

e  Starre fokus pa ekonomi: Skatteforvaltningen skal saette eget fokus pa, hvad de far for
deres investeringer pa it-omradet, og om udgifterne star mal med formal og behov. Der
skal generelt eget fokus pa omkostningsreduktion.

e  Bedre projekttilrettelaaggelse: Skatteforvaltningen skal fokusere pa at fa sikret en god
start pa nye projekter ved at sette afgreensede og faste rammer for projekterne, samt
gennemfore "opstartsparathedstjek” og sikre effektiv fremdrift.
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Bilag 1

It-filsynets kriterier for et veldrevet it-projekt og -program i Skat-
teforvaltningen.

10.

Projektet skal have staerke drivkraefter med den nedvendige forrefnings- og teknologiske
forstaelse og tidligere erfaring med tilsvarende it-projekter gennemfert med succes. Pro-
jektledelsen skal vaere udstyret med et klart mandat fra bade forretningen og it-organisa-
fionen.

Projektet skal have en solufion-ledelse som overordnet styrer fremdrift i den samlede it-
lesning, sammenhange og tvaergdende afhangigheder ud fra en fast malarkitektur, et
klart metodisk grundlag og kritisk vej.

Projektet skal bemandes med erfarne projektdeltagere med stor forretnings- og it-ind-
sigt. De anvendte tilgange og metoder skal vaere modne og velafprevede, herunder pa
det forretningsmaessige og juridiske omrade, samt inden for organisatorisk implemente-
ring, it-udvikling, it-drift, it- og dafasikkerhed, kontrakt- og leveranderstyring. Projektet
skal kunne fremvise faglige fyrtarne, en lav medarbejderomsaetning og hej arbejds-
gleede.

Projektet skal ledes af en dedikeret styregruppe pa allerhejest otte deltagere. Forretnin-
gen skal varetage formandsrollen som hovedansvarlig for projekfets tids- og ressource-
forbrug, samt kvaliteten af den faerdige lesning.

Styregruppen skal besta af medlemmer med erfaring fra filsvarende it-projekfer og med
forretnings- og it-indsigt, som anvender sit beslutningsmandat aktivt og sikrer eksekve-
ringskraft i projekfet.

Projektet skal inden opstart have et klart scope baseret pa et formal og klare malsaetnin-
ger, som szetter retning for prioriteringer og beslutninger i projektet. Forretningsmalbille-
det skal vaere udarbejdet pa baggrund af et vedtaget lovgrundlag. Styringsgrundlaget
(projektgrundlag, styregruppeaftale og business case mm.) skal vaere etableret med ud-
gangspunkt i Statens it-projektmodel.

Projektet skal kunne fremvise en konsolideret tids- og releaseplan baseret pa indhe-
stede erfaringer fra realiserede planer og fra sekfor- eller referenceklasser. Fremdrift skal
folges taet ud fra konkrete milepaele og kritisk vej skal alfid vare synlig for alle i it-projek-
tet.

Projektet skal have modne styringsvaerktejer klar til at arbejde malrettet med gevinst-,
risiko-, scope- og ekonomistyring samf fremdriftsrapportering.

Projektet skal lobende arbejde malrettet med risikomitigering af veesentlige risici pa alle
niveauer af projektet.

Projektet skal skabe forstaelse og sikre stette hos de centrale interessenter, herunder pa
politisk niveau, for at sikre projektets nedvendige rammer og for at kunne minimere og
mitigere risici, nar de opstar.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Projektet skal have klare aftaler med sine underleveranderer og eksterne konsulenter,
der som hovedregel skal have selvstandigt leveranceansvar. Projektets sourcingvalg
skal veere foretaget inden opstart ud fra en vurdering af egne kapabiliteter og behov for
sourcing. Projektet skal foretage faet styring af leveranderer og eksterne konsulenter.

Projektet skal have en kompetent forretningsansvarlig (business owner’) med et klart
mandat til at godkende scopeandringer i det nedvendige tfempo til af sikre fremdriften i
projektet. Scopeandringer skal handteres gennem en disciplineret og stringent aen-
dringsproces. Konsekvenser og risici skal veere synlige ift. tid, kvalitet og ekonomi.

Projektet skal planlaegges med udgangspunkt i det mindst mulige scope og et konkret
sluttidspunkt, som er rammesattende for projektets faser, milepzele og leverancer. Pro-
jektet skal levere successivt og modulaert, sa it-lesningen udvides pa baggrund af fidli-
gere erfaringer og en velafprovet tilgang.

Projektet skal straebe efter at benytte eksisterende produkter, lesninger og arkitektur mv.,
som har vist deres duelighed andre steder.

Projektet skal have en plan for den efterfelgende drift af lesningen og have kompetencer
filatimplementere lesningen eller drifte lesningen via outsourcing.

Projektet skal have en strategi for og implementeringskraft til at gennemfere den organi-
satoriske implementering i forretningen og hos slutbrugeren, herunder ogsa fil at fore-
fage nytaenkning af eksisterende arbejdsprocesser. Projekfet skal dertil have en klar
presse- og kommunikationsplan.
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