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Forbrugerombudsmandens rolle og rammer

» Uafhangig myndighed

* Handhaver markedsferingsloven og anden

forbrugerbeskyttende lovgivning ud fra hensynet til
forbrugerne

* Ca. 45 medarbejdere, heraf ca. 30 jurister og én civilingenier

* 7.-8.000 henvendelser om aret

* Kan prioritere, hvilke klager vi behandler, og behandle sager
pa eget initiativ
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Forbrugerombudsmandens rolle og rammer

 Udvikling i antal henvendelser:
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2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

4.306

5.105

5-175

4.784

6.994

8.571

7-784

7.368

6.857

* Henvendelserne kommer primaert fra forbrugere. Naestflest

fra erhvervs- eller forbrugerorganisationer

* Sarlige fokusomrader

* Markedsfering over for bern & unge

* Grgn markedsfering (bekaempelse af greenwashing)
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Born & unge
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Beskyttelse af bern og unge

* Markedsferingsloven indeholder szarlige regler, som skal beskytte bern og unge

* Information - szaerligt til influenter, deres bureauer og virksomheder der bruger

influenter
* Oplaeg om reglerne og vores praksis i hele landet ‘iZI

* Opdatering af vejledning pa hjemmeside i januar og oktober 2024

e Handhaevelse f
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Gren markedsfering

. FORBRUGE/ OMBUDSI AANDL !
L | ' b




i
Y

_._._._,_._-—-—._-_ — _-_‘_‘—-—._-_‘_‘_‘_
FORBRUGEROMEBUDSMANDEN

Gron markedsfering — bekaempelse af greenwashing

Virksomheders miljgmarkedsfgring
Forbrugerombudsmandens anbefalinger

|
* Grgn markedsfaring er et indsatsomrade

* Fokus pa information
2024

* Oplaeg om reglerne og vores praksis i hele landet

* Anbefalinger til virksomheders miljgmarkedsfering fra oktober 2024

* Fokus pa handhavelse O
4
* Stigning i antal klager (132 i 2023 mod 52 i 2021) aD

* Afsluttet et stort antal sager primaert med indskaerpelser

* Fire politianmeldelseri 2023, forventer 2-3 politianmeldelser i 2024
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Politianmeldelser af bilproducenter

Den grenne revolution.

Med imovation som driviraft.

Verdens mest baredygetige bilproducent

Certificeret miljgvenlig.
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Politianmeldelse af tejproducent

Det er, ligesom
badetojet, lavet af 78%
plast, der er hevet op af

verdenshavene! @

SAVING
=(CEAN

ONE PRODUCT

Beeredygtigt badetoj t-tgj ud af dt
pE;fiky;?aliavzt.E | 0Q swed ) Uad ar genanven A'I’A‘”ME
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Finansielle sager

. FORBRUGE/ OMBUDSI AANDL !
L | ' b




—--"—_-—_- ___-__'--.
FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Vildledende markedsfering af bilforsikring

Hojesterets dom af 25/9-2023 (Sagen fart af Forbrugerombudsmanden pa vegne af Rigsadvokaten)

"Hvis du far
en skade,
saetter vi ikke
prisen op”
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Ugyldigt aendringsvilkar og utilstraekkelig varsling

Se- og Handelsrettens dom af 5/4-2024 (Sagen rejst og fert af Forbrugerombudsmanden)

aringer ot betingeizerne | NN "0
andringer af betingelserne N

og/eller prisen senest 30 dage ste
far forsikringsperioden ™ bt
udlgber. Nar du betaler for sl b
forsikringen for en ny periode, | * Sl TR TR AN A
accepterer du samtidig N B
endringerne, og forsikringen
fortseetter med de aendrede

betingelser og/eller pris.”

R. 1. JANUAR 2017.
TIL 08 PA 70 11 20 20

V1 HAR ENDAET OPKREVNINGSQERYR P
HAR [ G ShB1

S MERE OM FORSIKRINGER PA Wi, N
VI MAR INDEKSERET OG JUSTERET DIN PRIS.
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Negative renter

Sagen verserer

1) Kunne bankerne indfere negative

indl&nsrenter ensidigt, eller kraevede det The fall of key market interest rates below zero &
forbrugerens accept? 2]
==Japan
2) Kunne negative indlansrenter indfares pa: | o Aen
1) Basale betalingskonti, der giver ret til en L -
konto “... vederlagsfrit eller mod betaling | ** Stz
' ' " . ] — .
af et rimeligt gebyr": —_——————————
2) Basale indlanskonti, der giver ret til en -h—\_‘—
konto “... vederlagsfrit eller mod et o
gebyr, der hgjest ma udgere 180 kr. om
é ret [2024_ N |Vea uU: 214 kr ] ”? Source: National Central Banks, provided by Haver Analytics
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Spergsmal?

Forbrugerombudsmand Torben Jensen, kontorchef
Jacob Linkis & kontorchef Karen Sendergaard




