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Orientering om tilsyn med Seniorpensionsenheden 2023

Kere medlemmer af Beskeeftigelsesudvalget

Som beskeftigelsesminister forer jeg tilsyn med, at bestyrelsen for Seniorpensions-
enheden udforer sit hverv i overensstemmelse med lovgivningen. Jeg skriver til jer
for at orientere om det overordnede resultat af tilsynet med bestyrelsen for Senior-
pensionsenheden for 2023.

Tilsynet har fokus p& ekonomi og borgernes retssikkerhed. Tilsynet er et arligt til-
syn, som hovedsageligt baseres pa en rackke lovfastsatte tilsynsleverancer fra Seni-
orpensionsenheden. Materialet omfatter protokollater fra intern og ekstern revision,
en beretning fra bestyrelsen, en redegorelse fra Ankestyrelsen om kvaliteten i sags-
behandlingen og bestyrelsens bemarkninger til denne redegerelse samt en reekke
negletal til tilsynet for aret.

Det er tilsynets opfattelse pa baggrund af en gennemgang af tilsynsmaterialet, at
Seniorpensionsenheden i 2023 har sikret, at der administreres 1 overensstemmelse
med lovgivningen, og at Seniorpensionsenheden har fokus pa at lgse sine opgaver
okonomisk forsvarligt med fokus pa hej retssikkerhed.

Seniorpensionsenheden havde et budget i 2023 pa 60,6 mio. kr. til administrations-
omkostninger, og har atholdt udgifter til administrationen for 58 mio. kr. [ 2022
udgjorde administrationsomkostningerne 57,2 mio. kr.

Seniorpensionsenheden har i 2023 modtaget ca. 13.600 ansggninger om seniorpen-
sion, hvilket er feerre end 1 2022, hvor enheden modtog ca. 15.500 ansggninger. Se-
niorpensionsenheden har afgjort ca.14.500 sager i 2023.

Seniorpensionsenheden har i 2023 afsluttet 89 pct. af alle ansegninger inden for
den lovbestemte 6-méneders frist, hvilket er et mindre fald i forhold til 2022, hvor
90,5 pct., blev afsluttet inden for fristen.

Stadfzestelsesprocenten i klagesager har i 2023 vaeret pé et hgjt niveau svarende til
94,6 pct. Det betyder, at Ankestyrelsen bekrafter, at den oprindelige afgerelse var
korrekt. Antallet af sager i 2023, hvor Ankestyrelsen har udtalt kritik, er meget fa.
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Det samlede system- data- og driftssikkerhed er vurderet af revisionen til at vaere
betryggende. DPO-funktionen ikke har foretaget et saerskilt GDPR-review af Seni-
orpension for 2023.

Fristen for genvurdering pa 4 uger i klagesager er 1 2023 overholdt i 90 pct. af sa-
gerne, hvilket er en stigning i forhold til 2022, hvor genvurderingsfristen blev over-
holdt i 88 pct. af klagesagerne. Det betyder ogsa, at Seniorpensionsenheden ikke
har overholdt fristen i 10 pct. af sagerne. En stor andel af de sager, som har over-
skredet genvurderingsfristen, er sager, der har afventet yderligere oplysninger fra
borger eller eksterne parter.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har i efteréret 2024 sendt et svar pa
bestyrelsens leverancer for 2023 i form af et tilsynsbrev og tilsynsskema (se bilag 2
og 3). Seniorpensionsenhedens bestyrelse har svaret pa tilsynsbrevet for 2023 (se
bilag 4), hvorefter der er sendt et afsluttende brev til Seniorpensionsenhedens be-
styrelse (se bilag 1).

Tilsynet anser tilsynsbrevet for 2023 som handteret og svaret fra bestyrelsen som
tilfredsstillende. Det bemaerkes, at der 1 2024 er sket en udvikling i forhold til kla-
gesagsbehandling og tilherende sagsbehandlingstid, som der ses narmere pa.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering vil linke til tilsynsbrevet, tilsynsske-
maet og bestyrelsens svar for ar 2023 via Folketingets hjemmeside pa styrelsens
hjemmeside.

Venlig hilsen

Ane Halsboe-Jorgensen
Beskeftigelsesminister



