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Folketingsmedlem Mona Juul (KF) har d. 28. november stillet mig falgende spargs-
mal S 276, som jeg hermed skal besvare.

Spargsmal nr. S 276.:
"Hvad mener ministeren om, at elhandelsselskaber rentefrit har beholdt elkunders
penge?"

Begrundelse
Der henvises til artiklen »Kunder i elselskab fglte sig snydt. Nu er afggrelsen fal-
det« bragt den 3. november 2023 pa Jyllands-Postens hjemmeside.

Svar
Elkunder skal selvfglgelig have deres tilgodehavender udbetalt, og der er klare reg-
ler for, hvordan elhandelsvirksomheder skal h&ndtere dette.

Jeg kan oplyse, at det fglger direkte af elforsyningsloven, at for meget betalt acon-
tobelab skal tilbagefares til forbrugeren samtidig med arsafregningen eller slutaf-
regningen. Det falger neermere af elleveringsbekendtggrelsen, at elkunder skal
modtage en slutafregning fra elhandelsvirksomheden senest 6 uger efter, at skift af
elhandelsvirksomhed har fundet sted i datahubben, eller fra tidspunktet for leve-
ringsophgr pa den fraflyttede adresse i forbindelse med flytning.

En elkunde har sdledes et retskrav pa at fa en endelig opgarelse senest seks uger
efter, at et leverandarskift har fundet sted. | givet fald skal kunden f& tilbagebetalt
eventuelle tilgodehavender uden at skulle anmode elhandelsvirksomheden herom. ) :
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Elkunder, som har krav pa tilbagebetaling af tiigodehavende, vil kunne f& pravet Holmens Kanal 20
deres krav, herunder eventuelt krav pa rente af tilgodehavendet, ved Ankenaevnet 1060 Kgbenhavn K

pa Energiomradet, som er den kompetente klageinstans.
T: +45 3392 2800

E: kefm@kefm.dk

www.kefm.dk
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Med venlig hilsen

Lars Aagaard
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