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Folketingets Aldreudvalg har d. 17. november 2023 stillet falgende spgrgsmal
nr. 19 (alm. del) til aeldreministeren, som hermed besvares. Spgrgsmalet er
stillet efter gnske fra Kirsten Normann Andersen (SF).

Spargsmal nr. 19:

Vil ministeren redegere for, hvad der er indeholdt i en visiteret rengering ude i
kommunerne, herunder om det er ministerens vurdering, at renggringen kan
malrettes i forhold til den enkelte zeldres behov?”

Svar:

Efter servicelovens § 83 skal kommunen tilbyde personlig hjeelp og pleje, hjeelp
eller stgtte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet samt madservice til
personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver.

Hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet

Serviceloven er en rammelov, og lovgivningen definerer ikke naermere, hvilke
konkrete opgaver der omfattes af lovens § 83. Det er i praksis fra
Ankestyrelsen beskrevet, hvilke opgaver, der kan ydes hjeelp til efter
bestemmelsen om hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet. Det fremgar af principmeddelelse nr. 75-16 og 31-18, at de praktiske
opgaver i hjemmet, der falder ind under bestemmelsen, er de tilbagevendende
huslige pligter, der normalt udfgres i forbindelse med bevarelsen af hjemmet.
Det er fx rengaring, tgjvask, indkab og oprydning i hjemmet. Det er ikke derved
neermere defineret, hvad der forstds ved renggring.

Den praktiske hjeelp kan ogs& omfatte hjeelp til starre oprydningsopgaver og
hovedrenggring, som kun skal ske fa gange om aret. Det kan veere opgaver
som fx vask af skabe, paneler eller dgrkarme, vask eller afkalkning af fliser i
badeveerelse, afrimning af fryser mv. Der kan endvidere bevilges praktisk hjeelp
til renggring af et hjaelpemiddel, hvis borgeren opfylder de gvrige betingelser
om praktisk hjeelp, og det er en forudseetning for at kunne benytte hjeelpemidlet
i hjemmet.

Praktiske opgaver, der ikke er ngdvendige eller forudsaetter en seerlig viden,
ekspertise eller uddannelse, som ligger ud over, hvad der kan forventes at
kunne udfgres af en hjemmehjeelper, falder uden for bestemmelsen. Det kan fx
veere mindre reparationsarbejder, renggring eller oprydning efter husdyr og
renggring eller oprydning, der er sikkerheds- og sundhedsskadeligt.



Andre praktiske opgaver, som ikke er ngdvendige huslige opgaver eller ikke
ger borgeren i stand til at klare sig pa egen hand, er heller ikke omfattet af den
hjeelp, der kan ydes. Det er fx hjaelp til vedligeholdelse af bolig, bilvask,
havearbejde, renholdelse af udendgrsarealer, udvendig vask af vinduer,
snerydning m.v.

Behovsvurderingen

Hvis en borger bevilges hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet, vil omfanget af hjeelpen afheenge af borgerens konkrete situation
med udgangspunkt i borgerens behov og ressourcer. Den konkrete vurdering
foretages derfor ud fra, hvor meget borgeren selv er i stand til at udfare.
Hjeelpen skal medvirke til, at borgeren med funktionsnedseettelse kan fungere i
sin aktuelle bolig. Det primzere mal med indsatsen er at ggre borgeren i stand
til at klare sig selv, og hvis det ikke er muligt, bar indsatsen sigte mod at gare
borgeren i stand til at klare s& mange opgaver selv som muligt.

Det er en del af behovsvurderingen, om brug af velfeerdsteknologi eller
hjeelpemidler kan bidrage til gget selvsteendighed og selvhjulpenhed i
borgerens hverdag. Det er vigtigt, at ny teknologi introduceres pa en tryg og
veerdig made og i dialog med borgeren. Der skal veere balance mellem
hensynet til at bruge de potentialer, der ligger i teknologien, og modtagerens
parathed.

Robotstgvsugere og robotgulvvaskere anses efter Ankestyrelsens
principmeddelelse nr. 36-22 som forbrugsgoder, der normalt indgar i
seedvanligt indbo. Der ydes ikke stgtte til anskaffelse af forbrugsgoder, der
normalt indgar i seedvanligt indbo, og der ydes saledes efter
principmeddelelsen ikke stgtte til anskaffelse af robotstgvsugere og -
gulvvaskere. Det fremgar endvidere af principmeddelelsen, at kommunen kan
paleegge en borger, der modtager hjeelp efter servicelovens § 83, at anskaffe
sig disse produkter, hvis borgeren selv kan klare dele af renggringen ved
anvendelse af robotstgvsuger og -gulvvasker.

Da hjeelp efter serviceloven altid skal tilretteleegges pa baggrund af en konkret
og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudsaetninger og i
samarbejde med den enkelte, jf. servicelovens § 1, stk. 3, 2. pkt., skal hjeelp til
renggring, uanset det politisk fastsatte serviceniveau i en kommune, altid
malrettes i forhold til den enkelte eeldres behov.

Med venlig hilsen
Mette Kierkgaard
Aldreminister



