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UDKAST

Forslag
til
Lov om eldretilsyn

Kapitel 1

Formdl og opgaver

§ 1. AEldretilsynet har til formal at stette de omfattede plejeenheder, jf. §
2, 1 at sikre kvalitet 1 helhedsplejen ud fra @ldreloven.
Stk. 2. Formalet opnas gennem leringsorienteret dialog og ved at:
1) Bistd med rddgivning og sparring til plejeenhederne om kvalitet i hel-
hedsplejen jf. § 4, stk. 3.
2) Pase kvalitet 1 helhedsplejen i plejeenhederne ud fra ®ldreloven, jf. § 7,
stk. 1-3 0g § 9, stk. 1.

Kapitel 2

Anvendelsesomrade

§ 2. Loven omfatter folgende kommunale og private plejeenheder og le-
veranderer, som er registreret 1 Plejeoversigten, jf. § 27, stk. 2, 1 &ldreloven:
1) Plejehjem m.v., jf. § 46 1 ldreloven.

2) Plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for &ldre og personer med handicap.

3) Friplejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger.

4) Andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor
hjeelpen udgar fra servicearealer, og der er tilknyttet fast personale.

5) Leveranderer, som leverer hjalp til borgere i eget hjem, jf. § 18 i &ldre-

loven.

Kapitel 3

Ansvar for celdretilsynet

§ 3. Ansvaret for at varetage funktionen som @ldretilsyn efter denne lov
pahviler kommunalbestyrelsen i de kommuner, der udpeges af @ldremini-

steren efter aftale med hver af de pdgeldende kommuner.

Offentligt
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Stk. 2. Aldreministeren fastsatter regler om ansvaret for varetagelsen af
opgaven som @ldretilsyn, herunder om det geografiske daekningsomride,
opgavens indhold, @ldretilsynets indretning og drift. Ministeren fastsatter

derudover nermere regler om finansieringen af aldretilsynet.

Kapitel 4

Koordineret indsats indenfor rddgivning og sparring

§ 4. Eldretilsynet koordinerer og iverksetter indsatsen vedrerende rad-
givning og sparring til plejeenheder 1 folgende tilfeelde:
1) Efter anmodning fra den ®ldre eller dennes parerende.
2) Efter anmodning fra plejeenheden.
3) I forbindelse med @ldretilsynets tilsyn efter § 7, stk. 1 og 2.

Stk. 2. ZFldretilsynet vurderer i forbindelse med en anmodning efter stk.
1, nr. 1 og 2, om der er tale om forhold begrundet i kvalitet i helhedsplejen,
jf. § 9, stk. 1, som plejeenheden har behov for stette til fra aldretilsynet,
eller om anmodningen skal videresendes til anden relevant myndighed.

Stk. 3. ZEldretilsynet bistar den enkelte plejeenhed med radgivning og
sparring om kvalitet 1 helhedsplejen 1 overensstemmelse med vurderingen
efter stk. 2, og behovets omfang. Zldretilsynet skal derudover vejlede om

andre relevante myndigheders indsatser i1 forhold til plejeenhedens behov.

Kapitel 5
Aldrelinjen

§ 5. ZEldretilsynet skal i hver af de kommuner, som varetager funktionen
som @ldretilsyn, have en let tilgengelig og direkte indgang (Zldrelinjen),
hvortil ®ldre, parerende, personale og andre kan henvende sig anonymt om
bekymrende forhold 1 en plejeenhed.

Stk. 2. Myndigheder og personer, der udever opgaver efter stk. 1, samt
enhver, der 1 gvrigt yder bistand hertil, har under ansvar efter straffelovens
§§ 152-152 e tavshedspligt med hensyn til enhver oplysning, som de under
deres virksomhed far kendskab til. Straffelovens § 152 f finder ligeledes
anvendelse.

Stk. 3 AEldretilsynet ma ikke over for plejeenheden eller andre oplyse, at
tilsynet har modtaget en henvendelse efter stk. 1, jf. dog stk. 4 og 5.

Stk. 4. Den, der har henvendt sig anonymt til @ldretilsynet, jf. stk. 1, kan
over for @ldretilsynet samtykke til, at @ldretilsynet over for plejeenheden
eller andre oplyser, at tilsynet har modtaget henvendelsen. Vedkommende
kan samtykke til, at aldretilsynet over for plejeenheden eller andre oplyser
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navnet pa den, der har rettet henvendelse. Vedkommende kan helt eller del-
vis samtykke til, at &ldretilsynet over for plejeenheden eller andre videregi-
ver henvendelsens indhold.

Stk. 5. Aldretilsynet kan uden samtykke fra den, der har henvendt sig, jf.
stk. 1, videregive henvendelsens indhold, jf. stk. 1, til en anden offentlig
myndighed, hvis indholdet er relevant og nedvendigt for den anden myn-
digheds opgavevaretagelse.

Kapitel 6
Opstartsmade

§ 6. AEldretilsynet aftholder opstartsmede senest 3-6 maneder efter, at en
ny plejeenhed har registreret sig i Plejeoversigten.

Stk. 2. Opstartsmede efter stk. 1, indebarer dialog med plejeenheden om
eldretilsynet, herunder @ldretilsynets radgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3,
Aldrelinjen, jf. § 5, og tilsynet med kvalitet i helhedsplejen ud fra aldrelo-
ven, jf. § 7, stk. 1, jf. § 9, stk. 1, samt eventuelt dialog om omrader, hvor det

kan vere relevant for plejeenheden at arbejde med kvalitet i helhedsplejen.

Kapitel 7
Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen

§ 7. Aldretilsynet paser kvalitet i helhedsplejen i de omfattede plejeenhe-
der ud fra ®ldreloven, jf. § 9, stk. 1.

Stk. 2. Tilsyn efter stk. 1 gennemfoeres ud fra en lebende vurdering af,
hvor der kan veare storst risiko, eller hvor der er en konkret bekymring for
kvalitet 1 helhedsplejen. Zldretilsynet gennemforer under alle omstendig-
heder et anmeldt tilsynsbesog 1 hver plejeenhed inden for en periode pa fem
ar.

Stk. 3. Som led 1 tilsynet efter stk. 2 foretager ®ldretilsynet en vurdering
af kvalitet 1 helhedsplejen.

Stk. 4. ZEldretilsynet orienterer mundtligt plejeenheden om de vasentlig-
ste observationer og konklusioner i tilsynet efter stk. 2 samt om vurderingen
af kvalitet 1 helhedsplejen med henblik pé dialog og at fremme lering i ple-
jeenheden. Zldretilsynet udferdiger en skriftlig opsamling pé tilsynet pa
baggrund af den mundtlige orientering.

Stk. 5. Aldreministeren fastsetter nermere regler om tilretteleeggelsen og
udferelsen af @ldretilsynets tilsyn og om indhold i og form for aldretilsy-
nets skriftlige opsamling pa tilsyn.

Samtilsyn
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§ 8. Tilsyn efter § 7, stk. 2, med plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-3, ud-
fores sammen med andre relevante tilsynsmyndigheder 1 det tilfelde, hvor
to eller flere tilsynsmyndigheder uathangigt af hinanden udtager samme
plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderar.

Stk. 2. Eldretilsynet faciliterer den overordnede koordination mellem re-
levante tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn.

Stk. 3. ZFldreministeren fastsatter efter forhandling med relevante mini-
stre regler om, hvilke tilsynsmyndigheder, der er omfattet af samtilsyn samt

om de overordnede rammer for samtilsyn efter stk. 1.

Vurdering af kvalitet i helhedsplejen

§ 9. Eldretilsynet paser og vurderer kvalitet 1 helhedsplejen, jf. § 7, 1 de
omfattede plejeenheder, ud fra § 1, stk. 2, og §§ X-X i @ldreloven. Vurde-
ringen foretages inden for folgende temaer:

1) Den @®ldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse.
3) Et teet samspil med de pérerende, lokale fellesskaber og civilsamfund.

Stk. 2. FEldreministeren fastsatter n&ermere regler om @ldretilsynets vur-

dering af kvalitet 1 helhedsplejen.

Samarbejde med andre myndigheder og tilsyn

§ 10. Eldretilsynet samarbejder i relevant omfang med andre myndighe-
der og tilsyn med henblik pa koordinering af tilsynet med kvalitet i helheds-
plejen, jf. § 7, stk. 1 og 2, og i forbindelse med at der treffes afgorelser
overfor en plejeenhed, jf. § 11.

Aldretilsynets sanktionsmuligheder

§ 11. Nér det er nadvendigt af hensyn til at sikre kvalitet i helhedsplejen
i en plejeenhed, jf. § 9, stk. 1, kan @ldretilsynet treeffe afgerelse om fol-
gende:
1) Pabud om krav til at sikre kvalitet i helhedsplejen i relation til et eller
flere af temaerne, jf. § 9, stk. 1, for en bestemt periode.
2) Pabud om at modtage den nedvendige stotte, jf. § 4.
3) Opfelgende tilsyn, jf. § 7, stk. 2, 1 forbindelse med pébud efter nr. 1 og
nr. 2.
4) Pabud om forbud mod indflytning af nye beboere 1 plejeenheden, jf. § 2,
nr. 1-4, for en bestemt periode.
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5) Pdbud om forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf. § 2, nr.
5, for en bestemt periode.

Stk. 2. Afgerelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.

Stk. 3. Eldreministeren kan fastsaette nermere regler om aldretilsynets
afgerelser efter stk. 1.

Kapitel 8
Oplysningspligt og kommunikation

Plejeenhedens oplysningspligt

§ 12. Plejeenheden er over for @ldretilsynet forpligtet til:

1) Efter anmodning at give de oplysninger, som er nedvendige for, at &ldre-
tilsynet kan vurdere kvalitet i helhedsplejen, jf. § 9, stk. 1.

2) Af egen drift og uden unedigt ophold at give @ldretilsynet oplysninger
om bekymrende forhold og handelser i plejeenheden og om, hvorvidt
andre tilsynsyndigheder har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenhe-
den.

Stk. 2. Eldreministeren kan fastsette neermere regler om plejeenhedernes

oplysningspligt efter stk. 1.

Aldretilsynets oplysningspligt

§ 13. Hvis @ldretilsynet far oplysninger om overtreedelser, mangler eller
bekymrende forhold i en plejeenhed, som er nedvendige og relevante af hen-
syn til udferelsen af en opgave, som henhgrer under en anden offentlig myn-
dighed, videregiver @ldretilsynet uden unedigt ophold oplysningerne til
denne anden myndighed, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet
har ivaerksat foranstaltninger.

Den stedlige kommunalbestyrelses oplysningspligt

§ 14. Bliver den stedlige kommunalbestyrelse orienteret om overtradel-
ser, mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed efter § 13, skal kom-
munalbestyrelsen orientere de enkelte borgeres handlekommuner, jf. §§ 9-9
b 1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréade, nér disse
borgere kan blive berort.

Kommunikation
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§ 15. Aldreministeren kan fastsatte n&ermere regler om kommunikatio-
nen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne og andre myn-
digheder og tilsyn, jf. §§ 12-14, samt mellem @ldretilsynet og Sundhedssty-
relsen. Aldreministeren kan i denne forbindelse fastsatte regler om, at kom-
munikationen skal foregd digitalt, og om anvendelse af bestemte IT-syste-
mer, serlige digitale formater og digital signatur el.lign. ZAldreministeren
kan endvidere fastsatte regler om at undtage plejeenheder helt eller delvis
fra digital kommunikation, nér seerlige omstendigheder taler for det.

Kapitel 9
Sundhedsstyrelsens tveergdende rolle i forhold til celdretilsynet

§ 16. Sundhedsstyrelsen faciliterer, at viden og praksis pa tvers af de
kommuner, som varetager opgaven som &ldretilsyn, koordineres og ajour-
fores.

Stk. 2. AEldretilsynet skal efter anmodning fra Sundhedsstyrelsen give de
oplysninger, som er nedvendige som led i varetagelsen af opgaven efter stk.
1.

Kapitel 10

lkrafttreedelses- og overgangsbestemmelser m.v.

Ikrafttreedelsesbestemmelse

§ 17. Loven traeder i kraft den 1. januar 2025, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. §§ 1 og 2 og §§ 4-16, treeder 1 kraft den 1. juli 2025.

Overgangsbestemmelse

§ 18. For plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-5, som for den 1. juli 2025 var
registeret hos Styrelsen for Patientsikkerhed efter den hidtidige bestem-
melse 1§ 150 c i1 serviceloven, finder § 6, stk. 1 og 2, tilsvarende anvendelse,
dog saledes at @ldretilsynet senest skal have atholdt opstartsmede med disse
plejeenheder den 1. juli 2026.

Stk. 2. [Udestar]

§ 19. Kommunerne, som varetager funktionen som eldretilsyn efter
denne lov, overtager pr. ... 2025 det personale, som 1 kommunerne og i Sty-
relsen for Patientsikkerhed udelukkende eller helt overvejende er beskafti-
get med varetagelsen af opgaven, jf. § 1. Den kommunalbestyrelse, som va-
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retager funktionen som eldretilsyn, overtager det personale som har tjene-
stested i en kommune eller i Styrelsen for Patientsikkerhed, beliggende teet-
test pd kommunalbestyrelsen, der varetager &ldretilsynet.

Stk. 2. De pligter og rettigheder, der folger af lov om lenmodtageres rets-
stilling ved virksomhedsoverdragelse, finder tilsvarende anvendelse for per-
sonale, der er ansat 1 henhold til kollektiv overenskomst, bestemmelser om
lon- og arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed,
eller individuel aftale, og som i forbindelse med overforsel efter stk. 1 ikke
er omfattet af lov om lenmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdra-
gelse.

Stk. 3. Tjenestemand har pligt til at felge med opgaverne til den nye an-
settelsesmyndighed pé vilkar, der svarer til de hidtidige vilkdr. Den nye an-
settelsesmyndighed udbetaler den samlede tjenestemandspension, idet pen-
sionsbyrden deles forholdsmessigt mellem de to ansettelsesmyndigheder.

Territorial anvendelse

§ 20. Loven gelder ikke for Fereerne og Grenland.
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Bemcerkninger til lovforslaget
Almindelige bemcerkninger
Indholdsfortegnelse
1. Indledning og baggrund
2. Lovforslagets hovedpunkter
2.1. Forenklet tverkommunalt @ldretilsyn
2.1.1. Gldende ret
2.1.1.1. Kommunernes tilsyn pa @ldreomradet
2.1.1.2. Forsegsordning med et statsligt ZAldretilsyn

2.1.1.3. Obligatorisk opfelgnings- og leeringsforleb efter pabud fra Styrelsen
for Patientsikkerheds ZAldretilsyn

2.1.1.4. Den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation (VISO)
2.1.1.5. Plejehjemsoversigten

2.1.1.6. Sundhedsstyrelsens rolle ift. ®ldreomréadet

2.1.2. Social-, Bolig- og ZAldreministeriets overvejelser

2.1.3. Den foreslaede ordning

2.1.3.1. Oprettelse af et tveerkommunalt og uafhaengigt zldretilsyn
2.1.3.2. Eldretilsynets anvendelsesomrade

2.1.3.3. AEldretilsynets formal og opgaver

2.1.3.4. Koordineret indsats indenfor rddgivning og sparring

2.1.3.5. Aldrelinjen i @ldretilsynet

2.1.3.6. Opstartsmede

2.1.3.7. Et risikobaseret og reaktivt @ldretilsyn
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2.1.3.8. Vurdering af kvalitet i helhedsplejen
2.1.3.9. Tilbagemelding p4 tilsyn
2.1.3.10. Aldretilsynets sanktionsmuligheder

2.1.3.11. Oplysningspligt for a@ldretilsynet, plejeenheden og den stedlige

kommunalbestyrelse

2.1.3.12. Sundhedsstyrelsens tvaergaende rolle ift. &ldreomradet
2.2. Samtilsyn

2.2.1. Geldende ret

2.2.1.1. Forsegsordning med et statsligt @ldretilsyn
2.2.1.2. Det sundhedsfaglige tilsyn

2.2.1.3. Arbejdstilsynet

2.2.1.4. Fadevarestyrelsens fodevarekontrol

2.2.1.5. Kommunernes brandsyn

2.2.2. Social-, Bolig- og Aldreministeriets overvejelser
2.2.3. Den foreslaede ordning

3. Forholdet til databeskyttelseslovgivningen

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det of-
fentlige

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.
6. Administrative konsekvenser for borgerne

7. Klimamessige konsekvenser

8. Miljo- og naturmaessige konsekvenser

9. Forholdet til EU-retten

10. Horte myndigheder og organisationer m.v.

11. Sammenfattende skema
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1. Indledning og baggrund

Meget fungerer godt i @ldreplejen. Mange @ldre modtager hver dag pleje
og omsorg fra de mange fagligt dygtige og engagerede ledere og medarbe;j-
dere 1 @ldreplejen. ZAldreplejen star dog ogsa over for udfordringer.

Artiers voksende bureaukrati og ensker om at styre &ldreplejen taet har re-
sulteret 1 en @ldrepleje, hvor medarbejdere og ledere ikke 1 tilstraekkelig
grad kan imedekomme den @ldres behov. Dette skyldes bl.a., at der bruges
for meget tid pd dokumentation og registrering.

Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne), Danmarksde-
mokraterne, Socialistisk Folkeparti, Liberal Alliance, Det Konservative Fol-
keparti og Radikale Venstre indgik pa den baggrund den 18. april 2024 Af-
tale om en reform af celdreomrddet. Partierne ensker med aftalen at @ndre
tilgangen fra at styre efter standarder og kontrol til i stedet at styre efter
kvalitet, klare mal og vaerdier, og at der skabes de lovgivningsmassige- og
forvaltningsmeessige rammer for, at medarbejdere og ledere i1 hgjere grad
kan imedekomme den enkelte &ldres individuelle behov.

Med det samtidigt fremsatte forslag til @ldreloven igangsattes derfor en
central forandringsproces af @ldreplejen, hvor omdrejningspunktet bliver
borgerens selvbestemmelse, og hvor den pleje og omsorg, borgerne fir, til-
rettelegges med udgangspunkt i den enkelte borgers ensker og behov, og
med flere muligheder og mere frihed til, at borgerne selv kan valge den
velferd og service, der passer bedst til dem. Forslaget til @ldreloven vil
samtidig medfore en helt ny tilgang til styring, visitation og kvalitet baseret
pa mere tillid til medarbejderne, ledelsen og deres faglighed.

Aftalepartierne er enige om, at denne nye tilgang til ldreplejen, baseret pa
mere tillid til medarbejderne, ledelsen og deres faglighed, medferer et behov
for, at tilsynet med &ldreplejen fér en ny rolle.

Der er gennem &rene blevet skabt et tilsynsregime, der kontrollerer forhol-
dene og dokumentationen 1 &ldreplejen i detaljen, og som samlet set med-
forer, at medarbejdere og ledere 1 @ldreplejen oplever, at de bruger for me-
get tid pa dokumentation og tilsyn, som 1 stedet kunne vare brugt pd omsorg
og pleje af borgerne i stedet.

Det skyldes bl.a., at der i dag eksisterer flere overlappende tilsyn pa @ldre-
omrédet, som medforer et stort ressourceforbrug hos plejeenhederne, som 1
stedet kunne vare brugt pd omsorg og pleje af borgerne.
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Derudover har en arbejdsgruppe om tilsyn pa @ldreomradet 1 2022 bl.a. pe-
get pa, at det for kommunerne kan vare en udfordring at opretholde en arms-
leengde og sikre uvildighed i kommunernes eget tilsyn med den hjlp, som

kommunen selv og private leveranderer leverer pd @ldreomradet.

Aftalepartierne er derfor enige om, at tilsynets fokus 1 hgjere grad skal flyt-
tes fra kontrol af plejeenheders dokumentation til fokus pa lering, dialog og
kvalitet lokalt. Aldretilsynet skal fremover vere lerende og understotte
kvalitetsudvikling lokalt, men stadig fere tilsyn med kvaliteten af plejen og
omsorgen. Hertil skal tilsynet 1 hojere grad end i dag vaere et verktej for
ledere og medarbejdere i deres arbejde med mulighed for adgang til radgiv-
ning og sparring, bdde nér det geelder den generelle kvalitet 1 plejen, og nar

der opstér serligt vanskelige situationer.

Aftalepartierne er desuden enige om, at der skal gennemferes en sanering
og begraensning i antallet af statslige og lokale tilsyn og kontrolopgaver. Det
sker ved at afskaffe kommunernes nuverende tilsyn med de kommunale op-
gaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86, jf. servicelovens § 151, (herefter
det kommunale @ldretilsyn), som i dag er lokaliseret i hver af de 98 kom-
muner, og ved at udfase den eksisterende forsegsordning med et statsligt
@ldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed. Aftalepartierne er pa den
baggrund enige om i stedet at oprette et nyt tverkommunalt eldretilsyn, som
forankres 1 et mindre antal kommuner.

Dette lovforslag udmenter sammen med de samtidigt fremsatte forslag til
@ldreloven, lov om lokalplejehjem og lov om @ndring af lov om social ser-
vice, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, lov om
socialtilsyn og forskellige andre love (ZEndringer som folge af ®ldreloven,
lov om @ldretilsyn og lov om lokalplejehjem) de lovgivningsmassige ele-

menter 1 aftalen om en reform af &ldreomradet.

Med dette forslag til en ny lov om &ldretilsyn skabes séledes et nyt, forenk-
let tveerkommunalt @ldretilsyn inden for folgende overordnede politisk af-

talte rammer:

- Tilsynet skal vare risikobaseret og malrettes de enheder, hvor der er storst
risiko for udfordringer med kvaliteten, ligesom der fortsat skal vere mulig-
hed for at reagere pa henvendelser til tilsynet (whistleblowerordning).

- Tilsynet skal 1 hojere grad end i dag vere et vaerktoj for ledere og medar-
bejdere i deres arbejde med mulighed for adgang til rddgivning og sparring,
bade nar det gaelder den generelle kvalitet 1 plejen, og nar der opstar sarligt

vanskelige situationer.
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Det folger endvidere af Aftale om en reform af celdreomradet, at der skal
indferes ”samtilsyn” pa plejehjem.

Baggrunden for aftalens element om at indfere samtilsyn pd plejehjem er
dels, at plejehjem i dag er underlagt tilsyn fra en raekke forskellige tilsyns-
myndigheder, uden at der nedvendigvis sker en nermere koordinering til-
synene imellem, herunder i forhold til tilsynenes afrapporteringer. Dette
medferer et gget ressourceforbrug hos plejeenhederne, som skal forsgge at
navigere 1 de forskelligartede fagligheder, logikker og hensyn. Derudover
oplever nogle plejehjem at fa besog af forskellige tilsyn flere gange i lobet
af samme ar, hvilket medferer er stort ressourceforbrug hos plejeenhederne,

som 1 stedet kunne vere anvendt pé pleje og omsorg af @&ldre borgere.

Formaélet med samtilsyn pa plejehjem er derfor dels at reducere tilsynstryk-
ket for de enkelte plejehjem ved at de relevante tilsynsmyndigheder gen-
nemforer planlagte tilsyn pa plejehjem samtidigt, i det omfang de enkelte
tilsynsmyndigheder hver iser har udtaget samme plejehjem til tilsyn i det
samme kalenderar. Derudover skal samtilsyn pa plejehjem bidrage til at

undgé eventuelle modstridende krav fra de forskellige tilsynsmyndigheder.

Aftalepartierne er enige om, at samtilsynet som udgangspunkt omfatter det
nye, tveerkommunale @ldretilsyn, det sundhedsfaglige tilsyn, kommunernes
brandsyn, Fadevarestyrelsens foedevarekontrol og Arbejdstilsynets tilsyn.

Med dette forslag til en ny lov om @ldretilsyn skabes saledes ogsé det hjem-
melsmassige grundlag for at der indferes samtilsyn pa plejehjem.

2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Forenklet tverkommunalt &ldretilsyn

2.1.1. Geldende ret

2.1.1.1. Kommunernes tilsyn pad celdreomrddet

Det folger af § 16 1 lov om retssikkerhed og administration pd det sociale
omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 261 af 13. marts 2024 (herefter retssikker-
hedsloven), at kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, hvordan
de kommunale opgaver loses, og at tilsynet omfatter bdde indholdet af til-
buddene og den méde, opgaven udferes pd. I § 148 a1 lov om social service,
jf. lovbekendtgerelse nr. 67 af 22. januar 2024 (herefter serviceloven), er
denne tilsynsforpligtelse uddybet i1 forhold til, at den stedlige kommunalbe-
styrelse skal fore et generelt driftsorienteret tilsyn med tilbuddets personale,
bygninger og ekonomi.
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Det folger desuden af servicelovens § 148, stk. 1, at kommunalbestyrelsen i
den kommune, der har pligt til at yde hjelp efter loven, jf. retssikkerhedslo-
vens §§ 9-9 b, forer tilsyn med de tilbud, som kommunalbestyrelsen i denne
kommune 1 forhold til den enkelte person har truffet afgerelse om. Endvi-
dere folger det af bestemmelsens stk. 2, at kommunen lgbende skal folge de
enkelte sager for at sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder sit formal (det per-
sonrettede tilsyn).

Efter servicelovens § 151, stk. 1, har den stedlige kommune pligt til at fore
tilsyn med, at de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83 (personlig
og praktisk hjelp og madservice), 83 a (rehabiliteringsforlab) og 86 (gen-
optrening og vedligeholdelsestrening), loses 1 overensstemmelse med de
afgerelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. service-
loven § 139. Som det fremgér om tilsynet efter § 151, stk. 1 i vejledning nr.
9765 af 2. oktober 2023 om hjlp og stette efter serviceloven, punkt 304,
pahviler det ligeledes kommunalbestyrelsen, i tilfelde, hvor de kommunale
opgaver udferes af andre (private), at fore tilsyn med den, der udferer opga-
ven.

Efter servicelovens § 151 a, stk. 1, har kommunalbestyrelsen i den kom-
mune, hvor friplejeboligerne ligger, pa tilsvarende vis pligt til at folge op pa
enkeltsager og fore tilsyn med indsatserne over for lejere og beboere 1 fri-
plejeboliger, jf. § 148, stk. 1 og 2, og § 151, stk. 1.

Det er en del af formalet med kommunalbestyrelsens tilsynsforpligtelse ef-
ter servicelovens § 151, stk. 1, at pracisere forpligtelsen efter § 16 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, og at satte saerlig
fokus pa myndighedstilsynet med den hjalp, som kommunale og private
leveranderer giver efter §§ 83, 83 a og 86.

Efter servicelovens § 151, stk. 2, 1. pkt., skal kommunalbestyrelsen som led
1 tilsynsforpligtelsen efter servicelovens § 151, stk. 1, hvert &r foretage
mindst ét uanmeldt tilsynsbesog pa plejehjem m.v., jf. servicelovens § 192,
1 plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for ®ldre og personer med handicap, og 1 andre tilsvarende
boligenheder i kommunen. Tilsynet ma ikke varetages af leveranderer eller
personer, der udferer opgaver pa omradet. Som det fremgar om tilsynet efter
§ 151 1 vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hj&lp og stette efter ser-
viceloven, punkt 304, pahviler det ligeledes kommunalbestyrelsen at fore

13
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tilsyn med den, der udferer opgaven, i tilfeelde, hvor de kommunale opgaver
udferes af andre (private).

Efter servicelovens § 151 a, stk. 2, 1. pkt., skal kommunalbestyrelsen som
led 1 tilsynsforpligtelsen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog i
friplejeboliger. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der
modtager kommunale serviceydelser, jf. servicelovens § 151, stk. 2, 2. pkt.,
og servicelovens § 151 a, stk. 2, 2. pkt. Tilsynet ma ikke varetages af friple-
jeboligleveranderer eller personer, der udferer opgaver for den friplejeleve-
rander, som tilsynet omfatter, jf. servicelovens § 151 a, stk. 2, 3. pkt. Som
det fremgér om tilsynet efter § 151 a, stk. 2 1 vejledning nr. 9765 af 2. okto-
ber 2023 om hjlp og stette efter serviceloven, punkt 309, pahviler pligten
til at folge op pd enkeltsager og fore tilsyn i friplejeboliger kommunalbesty-
relsen i den kommune, hvor friplejeboligerne er beliggende.

Efter servicelovens § 151, stk. 3, gaelder kommunalbestyrelsens forpligtelse
efter servicelovens § 151, stk. 1 og 2, ikke tilbud, som er omfattet af social-
tilsynet, jf. § 4 1 lov om socialtilsyn.

Som det fremgér om tilsynet efter § 151 i1 vejledning nr. 9765 af 2. oktober
2023 om hjzlp og stette efter serviceloven, punkt 303, skal kommunalbe-
styrelsen aktivt, opsegende og systematisk fore tilsyn med, at borgerne far
den hjalp, som de har krav p4, og at hjelpen har den kvalitet — bade fagligt

og gkonomisk — som man har besluttet, der skal vere i kommunen.

Efter servicelovens § 151 ¢, skal kommunalbestyrelsen endvidere udarbejde
og offentliggere en tilsynspolitik for hjelp efter servicelovens § 83, som er
omfattet af reglerne om frit valg af leverander efter § 91. Som det fremgar
om tilsynet efter § 151 c 1 vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjlp
og stette efter serviceloven, punkt 305, skal tilsynspolitikken omfatte alle
opgaver og omrader, hvor kommunalbestyrelsen har et forsyningsansvar for
tilbud efter § 83 til borgere 1 eget hjem og dermed har en tilsyns- og opfelg-
ningsforpligtelse. Det fremgar ydermere af vejledningens punkt 305, at
kommunalbestyrelsens tilsynspolitik, jf. servicelovens § 151 c, stk. 2, séle-
des skal omfatte kommunens egne retningslinjer og procedurer for, hvordan
der fores tilsyn med leveranderernes udferelse af hjelpen, og hvordan der
folges op pé tilsynsresultaterne.

Kommunernes tilsyn pa @ldreomradet udger myndighedsopgaver. Det in-
deberer, at tilsynsopgaverne ikke kan udliciteres til private eller til andre
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myndigheder uden serskilt lovhjemmel. Det er derfor alene det sagsforbe-
redende arbejde, der ikke har karakter af myndighedsudevelse, som kom-
munerne kan udlicitere i forbindelse med sadanne opgaver.

Det bemarkes 1 forhold til tilsynet med kommunerne, der 1 dag forer det
beskrevne tilsyn pa @ldreomradet, at dette varetages af Ankestyrelsen med
Indenrigs- og Boligministeriet som overordnet tilsynsmyndighed efter reg-
lerne 1 kapitel VI og VII i lov om kommunernes styrelse, jf. lovbekendtge-
relse nr. 69 af 23. januar 2024 (herefter kommunestyrelsesloven). Det kom-
munale tilsyn kan se pd, om kommuner overholder den lovgivning, der sar-
ligt geelder for offentlige myndigheder. Tilsynet er et retligt tilsyn. Tilsynet
kan séledes ikke tage stilling til, om kommuners dispositioner er rimelige
eller hensigtsmassige eller til spergsmal om skensudevelse, sa l&enge skon-
net udeves inden for de rammer, der er fastsat i lovgivningen. Tilsynet om-
fatter heller ikke tilfaelde, hvor serlige klage- eller tilsynsmyndigheder kan
tage eller har taget stilling til den pagaeldende sag.

2.1.1.2. Forsogsordning med et statsligt celdretilsyn

I servicelovens kapitel 26 om opfelgning, tilsyn og betaling for tilsynet re-
guleres bl.a. Styrelsen for Patientsikkerheds forpligtigelse til at fore et risi-
kobaseret tilsyn med den social- og plejefaglige indsats pé plejecentre, mid-
lertidige pladser og hjemmeplejeenheder.

Det fremgér af servicelovens § 150, stk. 1, at Styrelsen for Patientsikkerhed
skal fere tilsyn med den personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87,
som ydes pa de registreringspligtige kommunale og private enheder efter
servicelovens § 150 c, stk. 1 og 2.

Efter servicelovens § 150, stk. 2, skal Styrelsen for Patientsikkerhed gen-
nemfore tilsynet efter stk. 1 ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan
vaere storst risiko for, at den personlige hjelp, omsorg og pleje ikke har den
fornadne kvalitet. Styrelsen for Patientsikkerhed skal ligeledes péa baggrund
af en begrundet mistanke gennemfore tilsyn efter stk. 1, hvis det vurderes
nedvendigt af hensyn til den fornedne kvalitet af den personlige hjelp, om-
sorg og pleje i en enhed.

Efter servicelovens § 150, stk. 3, skal Styrelsen for Patientsikkerhed, hvis
styrelsen bliver bekendt med overtraedelser, mangler eller bekymrende for-
hold i forbindelse med tilsyn efter stk. 1, orientere vedkommende registre-
ringspligtige enhed og den stedlige kommunalbestyrelse.
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Efter servicelovens § 150, stk. 4, skal den stedlige kommunalbestyrelse, i de
tilfzelde, hvor de bliver orienteret om overtraedelser, mangler eller bekym-
rende forhold efter stk. 3, orientere de kommunalbestyrelser, som har ansvar
for hjelpen til de enkelte borgere, jf. §§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og

administration pd det sociale omrade, nar disse borgere kan blive berort.

Efter servicelovens § 150, stk. 5, fastsatter Styrelsen for Patientsikkerhed
narmere regler om vurdering af kvaliteten af den personlige hjelp, omsorg
og pleje, herunder i form af opstilling af kriterier og indikatorer.

Det folger endvidere af servicelovens § 150 a, stk. 1, at den registrerings-
pligtige enhed er forpligtet til at give de oplysninger, som er nedvendige
som led i tilsynet, pd anmodning fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Efter servicelovens § 150 a, stk. 2, har Styrelsen for Patientsikkerhed til en-
hver tid som led i tilsynet efter § 150, stk. 1, mod beherig legitimation uden
retskendelse adgang til alle registreringspligtige enheder omfattet af tilsy-
net.

Efter servicelovens § 150 b, stk. 1, udarbejder Styrelsen for Patientsikkerhed
en tilsynsrapport efter hvert tilsynsbesog udfort efter § 150, stk. 1. Styrelsen
for Patientsikkerhed udarbejder en arlig sammenfatning af observationer og
vurderinger som folge af tilsynene efter § 150, stk. 1.

Efter servicelovens § 150 b, stk. 2, fastsetter Styrelsen for Patientsikkerhed
regler om offentliggerelse af tilsynsrapporter og sammenfatninger, jf. stk. 1.

Efter servicelovens § 150 c, stk. 1, skal folgende enheder registrere sig hos
Styrelsen for Patientsikkerhed, jf. dog stk. 2: 1) Plejehjem m.v., jf. § 192. 2)
Plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for @&ldre og personer med handicap. 3) Friplejeboligbebyg-
gelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger. 4) Andre tilsvarende boli-
genheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjelpen udgar fra serviceare-
aler, og der er tilknyttet fast personale. 5) Leveranderer, som leverer hjelp
efter § 83, jf. § 91.

Efter servicelovens § 150 c, stk. 2, omfatter registreringspligten efter stk. 1
ikke enheder, hvor hjzlpen og stetten til borgerne 1 enheden i vesentligt
omfang omfatter stotte efter § 85. Disse vil i stedet som udgangspunkt vare
omfattet af socialtilsynet.

Efter servicelovens § 150 c, stk. 3, fastsatter Styrelsen for Patientsikkerhed
narmere regler om registrering efter stk. 1, herunder om, at registrering skal

ske elektronisk.
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Det folger af § 2, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 652 af 25. maj 2018 om Styrel-
sen for Patientsikkerheds tilsyn pd @ldreomridet, at Styrelsen for Patient-
sikkerheds samlede vurdering af om den personlige hjelp, omsorg og pleje,
som ydes i en enhed, har den fornedne kvalitet efter servicelovens § 150,
stk. 2, vurderes inden for folgende temaer: Selvbestemmelse og livskvalitet,
herunder en vaerdig ded, trivsel og relationer, malgrupper og metoder, orga-
nisation, ledelse og kompetencer, procedurer og dokumentation samt akti-
viteter og rehabilitering.

Det fremgér af forarbejderne til lovforslaget, som dannede baggrund for lov
nr. 560 af 29. maj 2018, at Styrelsen for Patientsikkerhed foretager en kon-
kret vurdering af forholdene 1 den registreringspligtige enhed, jf. Folketings-
tidende 2017-2018, L 210 som fremsat, side 19.

Det fremgér desuden af servicelovens § 150 d, stk. 1, at tilsiger forholdene
i den registreringspligtige enhed det, kan Styrelsen for Patientsikkerhed give
pabud om krav til den social- og plejefaglige indsats eller om midlertidigt at
indstille driften af den social- og plejefaglige indsats hos den pageldende
enhed helt eller delvis.

Det fremgér endvidere af forarbejderne til lovforslaget, at vurderingen af
grundlaget for at anvende pabud vil bero pa en samlet vurdering af, i hvilket
omfang der konstateres svigt 1 kvaliteten af de leverede ydelser, herunder
om svigt vedrerer ydelser pa flere omrdder, samt karakteren eller alvorlig-
heden af de svigt, som styrelsen konstaterer, jf. Folketingstidende 2017-
2018, L 210 som fremsat, side 19.

Det forudsettes ved Styrelsen for Patientsikkerheds pabud om indstilling af
driften, at Styrelsen for Patientsikkerhed har foretaget en vurdering af, at
den manglende kvalitet i indsatsen 1 den pageldende enhed generelt inde-
barer en risiko for forverring af borgernes almentilstand. Det forudsettes
derudover, at der forud for en afgerelse om pébud har varet en dialog mel-
lem Styrelsen for Patientsikkerhed og den enkelte enhed om de forhold, der
ligger til grund for afgerelsen om pabud.

Det folger endvidere af servicelovens § 150 d, stk. 2, at afgerelser efter stk.
1 ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed. Det betyder, at
der ikke kan klages over en afgerelse om pabud, som treffes som led 1 til-

synet.

Det er forudsat, at Styrelsen for Patientsikkerhed er i dialog med de enheder,
hvor der fores tilsyn, og at dialogen med den enkelte enhed bade omfatter
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tilsynets fund og vurderinger, for der treeffes afgarelse om pdbud, jf. Folke-
tingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210, side 19.

Styrelsen for Patientsikkerheds @ldretilsyn udferer efter et pabud et opfol-
gende tilsyn for at kontrollere, om plejeenheden lever op til den fornedne
kvalitet. Denne opfelgning sker senest efter typisk tre mineder efter pdbud-
det til plejeenheden. I enkelte tilfeelde foretages opfelgningen administra-
tivt, hvor det konkret vurderes, at der herigennem sikres forneden informa-
tion til vurdering af opfyldelsen af pdbuddet. Safremt mélepunkterne ved
det opfelgende tilsyn ikke er opfyldt, folger Styrelsen for Patientsikkerhed
op, indtil det konkret vurderes, at malepunkterne er opfyldt, eller at plejeen-
heden er 1 stand til selv at udbedre de enkeltstaende og konkrete fund.

Efter servicelovens § 157 a, kan en registreringspligtig enhed, som undlader
at afgive de kraevede oplysninger efter § 150 a, stk. 1, undlader at registrere
sig efter § 150 ¢, stk. 1, eller undlader at efterkomme et pabud efter § 150 d,
stk. 1, straffes med bede.

Efter servicelovens § 157 a, stk. 2 kan Styrelsen for Patientsikkerhed i for-
skrifter, der udstedes i medfer af § 150 b, stk. 2, og § 150 d, stk. 3, fastsaette
bestemmelser om straf i form af bade for overtreedelse af bestemmelser 1

forskrifterne.

Efter servicelovens § 157 b, kan der palegges selskaber m.v. (juridiske per-
soner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

2.1.1.3. Obligatorisk opfolgnings- og lceringsforlob efter pabud fra Styrel-
sen for Patientsikkerheds Aldretilsyn

Det folger af § 150 e 1 serviceloven, at modtager en registreringspligtig en-
hed, jf. servicelovens § 150 c, et pabud om krav til den social- og plejefag-
lige indsats eller om midlertidigt at indstille driften af den social- og pleje-
faglige indsats hos den pageldende enhed helt eller delvis, jf. servicelovens
§ 150 d, stk. 1, skal vedkommende registreringspligtige enhed tage imod et
opfelgnings- og leringsforleb ved et udgéende rejsehold under Videnscen-
ter for vaerdig @ldrepleje 1 Sundhedsstyrelsen.

Det fremgér af forarbejderne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2020-
2021, L 170, som fremsat, side 4, at formélet med de obligatoriske opfolg-
nings- og leeringsforleb er at sikre, at plejeenheden, der har modtaget et pa-
bud, samtidig fir mélrettet stotte til faglig leering og udvikling i1 plejeenhe-
den. Forlebene skal derfor tilpasses til den enkelte enhed og omfatter bl.a.
socialfaglig stette til, at den padgeldende plejeenhed kan arbejde malrettet
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med athjelpning af de fejl og mangler, som er arsagen til pabuddet fra zl-
dretilsynet. Det enkelte forlebs indhold og varighed skal derfor ogsa vare
proportionalt med pabuddets karakter og de problemstillinger og faglige ud-
fordringer, som den enkelte plejeenhed har, og som forlebet skal folge op

pa.
2.1.1.4. Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO)

Det folger af § 1, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 1702 af 5. december 2023 om
den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) i Social-
og Boligstyrelsen, at VISO dekker de mest specialiserede og komplicerede
problemstillinger inden for felgende omrader: 1) Born og unge med handi-
cap, 2) Born og unge med sociale eller adferdsmaessige problemer, 3) Ud-
satte grupper, 4) Voksne med handicap, 5) Socialpsykiatrien og 6) Special-
undervisning og specialpedagogisk bistand til bern, unge og voksne.

Efter § 13, stk. 1, i serviceloven bistar den nationale videns- og specialrad-
givningsorganisation (herefter VISO) kommuner og borgere med gratis vej-
ledende specialradgivning i de mest specialiserede og komplicerede enkelt-
sager. Det folger af § 3, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 1702 af 5. december
2023 om den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation (VISO) i
Social- og Boligstyrelsen, at specialrddgivning efter § 13, stk. 1, 1 service-
loven og § 165 1 barnets lov skal vere individuel og helhedsorienteret. Rad-
givningen kan omfatte specialiseret rddgivning om kompensations- og stet-
temuligheder, om malgruppen, om processer i komplekse sager eller om
metoder og vaerktejer, som knytter sig til et specialradgivningsforleb for en
bestemt mélgruppe eller ydelse. Som det fremgar af Vejledning nr. 9347 af
28. marts 2017 om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven,
punkt 169, er den rddgivning, der ydes af VISO, alene vejledende. Det er
saledes kommunens ansvar at treffe de relevante afgerelser.

Efter bestemmelsens stk. 2 yder VISO gratis vejledende udredning til kom-
muner og borgere i de fa mest sjaeldent forekommende specielle og kompli-
cerede enkeltsager, hvor den fornedne ekspertise ikke kan forventes at vaere
til stede i den enkelte kommune eller i regionens tilbud. Kommunalbesty-
relsen treffer afgerelse om henvisning af borgeren efter 1. pkt. Det er ikke
muligt for borgeren selv eller et tilbud at anmode VISO om en udredning.

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation treffer afgerelse
om ydelser efter § 13, stk. 1 og 2. Som det fremgér af Vejledning nr. 9347
af 28. marts 2017 om servicelovens formél og generelle bestemmelser i lo-
ven, punkt 168, er det VISO selv, der afger om en konkret sag 1 henhold til

servicelovens § 13, stk. 1 og/eller stk. 2, falder inden for VISO’s omrade.
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Henvendelser, som falder uden for, kan afvises, og denne afgerelse kan ikke
paklages.

Efter bestemmelsens stk. 5 sikrer VISO en systematisk indsamling, udvik-
ling, bearbejdning og formidling af den faglige viden pé det sociale omrade
og pa omradet for den mest specialiserede specialundervisning og special-
padagogiske bistand m.v. VISO serger for at koordinere og deltage i prov-
nings-, forsknings- og informationsvirksomhed pé hjelpemiddelomradet.

VISO har saledes en lovbestemt opgave med at udvikle og formidle faglig
viden pa det sociale omrade og specialundervisningsomradet. VISO har bl.a.
haft tilbudt temadage og temaforleb med op til tre rddgivningssessioner om
aktuelle problemstillinger samt videnspublikationer om komplekse pro-
blemstillinger. I forhold til @ldreomradet kan n@vnes temaforleb om “de-
mens og seksualitet”, ’demens og omsorgstrethed blandt personale” og “’de-
mens og pargrendeperspektivet i fokus™ til fagpersoner, der er i berering
med personer med demens og deres paregrende. Derudover har VISO afholdt

temadage og udgivet viden om personer med demens.

Det folger endvidere af § 17, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 1702 af 5. december
2023 om den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation (VISO) i
Social- og Boligstyrelsen, at andre ministerier samt andre offentlige institu-
tioner kan mod anvisning af finansiering hertil bestille konkrete opgaver i
VISO, jf. de opgaver som er nevnt i § 7.

2.1.1.5. Plejehjemsoversigten

Reglerne for plejehjemsoversigten, herunder hvilke oplysninger der skal
indrapporteres til oversigten, er fastsat i servicelovens § 14 a og bekendtga-
relse om plejehjemsoversigten, jf. bekendtgerelse nr. 1219 af 22. oktober
2018.

Formalet med plejehjemsoversigten er, jf. § 1 1 bekendtgerelsen herom, at
give information om og overblik over alle plejehjem, plejeboligbebyggelser
og friplejeboligbebyggelser, at understatte borgernes frie valg af tilbud og
at understotte lige konkurrence mellem private og offentlige leveranderer.

I bekendtgorelsens § 7, stk. 1-2, fremgar det, at kommunalbestyrelser, jf. §
4, og private tilbud, jf. § 5, lebende skal indberette oplysninger til pleje-
hjemsoversigten om nye tilbud eller @ndringer i allerede eksisterende til-
bud. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, om indberet-
ningen af oplysninger om tilbud, der er del af den kommunale forsyning, jf.
§ 4, foretages af kommunen eller det enkelte tilbud. Kommunalbestyrelsen
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ber inddrage det enkelte tilbud i forhold til, hvilke oplysninger der indberet-
tes til plejehjemsoversigten.

Oplysningerne, som skal tilbuddene skal indberette til plejehjemsoversig-
ten, er oplistet 1 bekendtgerelsens § 8. I forhold til tilsyn fremgar det af be-
kendtgerelsens § 8, nr. 4, litra h-j, at felgende skal indberettes: Seneste kom-
munale tilsynsrapport, hvis kommunen udarbejder en rapport i forbindelse
med sit tilsyn, seneste tilsynsrapport efter sundhedsloven, jf. § 213 b, stk. 1,
og seneste tilsynsrapport efter serviceloven, jf. § 150 b, stk. 1, 1 lov om social
service. Tilsynsrapporterne skal vaere tilgengelig pa oversigten i de forste
to ar efter afrapporteringen.

2.1.1.6. Sundhedsstyrelsens rolle ift. celdreomradet

I medfer af § 214, stk. 1 1 sundhedsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 247 af
12. marts 2024, vejleder Sundhedsstyrelsen om udferelsen af sundhedsfag-
lige opgaver efter sundhedsloven og om udvalgte social- og plejefaglige op-
gaver pa @ldreomradet efter serviceloven. Bade sundheds- og @ldreministe-
ren og andre myndigheder har adgang til direkte rddgivning og anden bi-
stand fra Sundhedsstyrelsen i sundhedsfaglige spergsmal og vedrerende so-
cial- og plejefaglige indsatser pd @ldreomradet, jf. § 214, stk. 2.

2.1.2. Social-, Bolig- og Aldreministeriets overvejelser

Med Aftale om en reform af celdreomradet og det samtidigt fremsatte forslag
til @ldreloven foreslds en ny tilgang til &ldreplejen med tildeling og udment-
ning af hjelpen i fi sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsfor-
leb, og hvor hjelpen skal tilretteleegges og udmentes 1 tet samarbejde med
den @ldre. Dette vil alt andet lige indebaere ferre forvaltningsretlige afgo-

relser.

For aftalekredsen bag Aftale om en reform af celdreomradet er det derfor
centralt, at tilsynet med @ldreplejen fér en ny rolle. Tilsynet skal fremadret-
tet have dialog og leering som fokus og understatte plejeenhederne i at sikre
kvalitet 1 helhedsplejen.

Det er derudover Social-, Bolig- og Aldreministeriets opfattelse, at tilsynet
med @ldreplejen fremadrettet ogsé skal spille en central rolle 1 den fortsatte
sikring af aldres retssikkerhed i lyset af en ny tilgang til @ldreplejen, som
gennemfores med det samtidigt fremsatte forslag til @ldreloven.
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Gennem arene er der blevet skabt et tilsynsregime, der kontrollerer forhol-
dene og dokumentationen i &ldreplejen i detaljen, og som medforer, at med-
arbejdere og ledere 1 @ldreplejen oplever, at de bruger for meget tid pa do-
kumentation, som i stedet kunne vare brugt pd omsorg og pleje af borgerne
1 stedet.

Eksisterende undersogelser peger sdledes pa, at medarbejdere og ledere 1
kommunerne generelt mener, at der er mange tilsyn pé @ldreomradet, og at
hvert tilsyn er ressourcekravende og belaster plejeenhederne ift. ressource-
forbrug.

Pé baggrund af eksisterende undersogelser er det Social-, Bolig- og Zldre-
ministeriets opfattelse, at der i dag eksisterer flere overlappende tilsyn pa
®ldreomradet, som forer tilsyn med de samme forhold. Dette medforer et
stort ressourceforbrug hos plejeenhederne, som i stedet kunne have veret
brugt pa omsorg og pleje af &ldre.

Udover at der er to forskellige aldretilsyn, der overlapper — bade en forsogs-
ordning med et statsligt aldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed
og hver af de 98 kommuners eget @ldretilsyn — s& kommer flere andre tilsyn,
uden at der opleves at ske en nermere koordinering tilsynene imellem, her-
under 1 forhold til tilsynenes afrapporteringer. Dette medferer et oget res-
sourceforbrug hos plejeenhederne, som skal forsgge at navigere i de forskel-
ligartede fagligheder, logikker og hensyn.

Med Aftale om en reform af celdreomrddet er aftalepartierne derfor enige
om at skabe et nyt leerende tverkommunalt @ldretilsyn samt de overordnede

rammer herfor.

Det nye @ldretilsyn skal ses i1 tet sammenhang med aftalepartiernes over-
ordnede ambitioner om at frigive mere tid til pleje og omsorg. Derfor skal
det nye ®ldretilsyn erstatte de nuvarende 98 @ldretilsyn i kommunerne og
den eksisterende forsegsordning med et statsligt &ldretilsyn i regi af Styrel-
sen for Patientsikkerhed.

Det er Social-, Bolig- og Aldreministeriets vurdering, at der med etablerin-
gen af det nye @ldretilsyn og afskaffelsen af det kommunale @ldretilsyn og
udfasningen af forsegsordningen med et statsligt @ldretilsyn i Styrelsen for
Patientsikkerhed samtidig vil ske en reduktion i tilsynstrykket pa plejeenhe-
derne péd @ldreomradet, sa plejeenheder fremadrettet vil modtage feerre til-
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syn end i dag. Det skal bidrage til at reducere tidsforbruget pa tilsyn og der-
med frigere ressourcer, som i stedet kan anvendes pé pleje og omsorg af
eldre.

Det nye @ldretilsyn vil dermed efter Social-, Bolig- og ZAldreministeriets
opfattelse understotte de af regeringen og Kommunernes Landsforening be-
sluttede tiltag i regi af Aftale om kommunernes okonomi for 2025, der skal
reducere ressourcer brugt pé tilsyn, herunder tiltagene om en 30 pct. reduk-
tion 1 det statslige og kommunale tilsynstryk pé det kommunale og regionale
omride. Det vil efter ministeriets opfattelse samtidig understette regerin-
gens ambition om i 2025 at reducere med 1.000 &rsvark i den statslige ad-
ministration, som vil kunne bidrage til at finansiere den borgernare velferd
1 kommuner og regioner i 2025 og til et loft af de lokale velferdsindsatser.

Med henblik pa dels at varetage hensynet til at sikre et dialog- og lerings-

orienteret @ldretilsyn, som samtidig understotter @ldres oplevelse af rets-
sikkerhed samt medarbejdernes retssikkerhed som folge af et storre fagligt
ansvar, dels hensynet til at frigive mere tid til pleje og omsorg og sanere og
begranse i antallet af statslige og lokale tilsyn og kontrolopgaver, foreslés
folgende udmentning af de politisk besluttede rammer for det nye aldretil-

syn:

Indhold i det nye, forenklede tveerkommunale celdretilsyn

1) Det nye @ldretilsyn skal som en central del af deres opgave bistd med
radgivning og sparring til plejeenhederne, nér de har behov for stette til at
sikre kvalitet i helhedsplejen. Ministeriet finder, at @ldretilsynets radgiv-
ningsfunktion bade vil vare relevant generelt set i den lebende dialog om
kvalitet 1 helhedsplejen men ogsa skal kunne ivaerksattes pa baggrund af
konkrete forhold i plejeenheden. Med henblik pa at stette enheden i at sikre
kvalitet 1 helhedsplejen vil indholdet f.eks. besta af vejledning og frivillige
forleb, som tilpasses den enkelte plejeenheds behov. Det er ministeriets op-
fattelse, at @ldretilsynet ikke altid vil vare den rette myndighed til at lose
udfordringerne i plejeenheden, ligesom der ogsa vil kunne vaere andre myn-
dighedsindsatser, som med fordel kan stotte plejeenheden f.eks. rejsehol-
dene i Sundhedsstyrelsen og den nationale videns- og specialradgivningsor-
ganisation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen.

2) Det nye @ldretilsyn skal foruden opgaven med at bistd med rddgivning
og sparring til plejeenheder ogséd have en koordinerende funktion, sa pleje-
enhedens udfordringerne adresseres af den rette myndighed med det samme,
med henblik p4, at plejeenheden far den mest hensigtsmassige og hurtige
stotte.
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3) Der etableres en direkte linje til @ldretilsynet, som vil give de @ldre, pa-
rerende, medarbejdere og andre, der er i kontakt med plejeenhederne, mu-
lighed for at henvende sig anonymt til det nye &ldretilsyn om bekymrende
forhold 1 en plejeenhed.

4) Alle plejeenheder — eksisterende og nye — vil modtage et opstartsmede
fra ®ldretilsynet. Ministeriet finder, at et opstartsmede bade vil kunne bi-
drage til implementering af @ldrereformen og samtidig vaere med til at skabe
en tillidsbaseret og aben ramme for dialogen mellem @ldretilsynet og pleje-
enheden, da plejeenheden 1 opstartsmedet vil kunne blive informeret om el-
dretilsynets radgivning, sparring og tilsyn, de barende vardier i den kom-
mende &ldrelov m.v.

5) Zldretilsynets tilsyn skal vere et risikobaseret og reaktivt tilsyn, hvor
fokus rettes mod de plejeenheder, hvor der risiko for eller en konkret be-
kymring for kvaliteten af helhedsplejen. Ministeriet finder i den forbindelse,
at der i takt med indfasningen af @ldretilsynet ber udarbejdes en egentlig
risikomodel. ZAldretilsynet vil indtil da basere dets udvalgelse af plejeenhe-
der til tilsyn pa tilsynets viden om enhederne, stikprover, orienteringer fra
andre myndigheder, presseomtale eller anonyme henvendelser til @ldretil-
synets direkte linje fra @ldre, parerende, medarbejdere og andre, der er 1
kontakt med plejeenhederne.

6) Af hensyn til at understatte retssikkerheden for &ldre borgere, som mod-
tager pleje og omsorg efter det samtidigt fremsatte forslag til &ldrelov, skal
den risikobaserede tilgang ske inden for en fastsat periode, hvor alle pleje-
enheder vil modtage tilsyn inden for perioden. Ministeriet vurderer af hen-
syn til ikke skal belaste plejeenhederne mere, end hvad nedvendigt er og
samtidigt varetage hensynet til de @ldres retssikkerhed, at denne periode
mest hensigtsmaessigt ber vaere pa maksimalt fem ar. Det bemaerkes, at for-
segsordningen med et statsligt aldretilsyn 1 Styrelsen for Patientsikkerhed 1
praksis gennemforer tilsyn pé ca. 10 procent af det samlede antal plejeenhe-
der arligt. Det bemaerkes endvidere, at kommunalbestyrelsen 1 henhold til
geldende lovgivning hvert ar skal foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog
pa plejehjem m.v., jf. servicelovens § 192, i plejeboligbebyggelser, der er
omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for ®ldre og
personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen.
Der er ikke fastsat nogen minimumsfrekvens for kommunalbestyrelsens til-

synsforpligtelse med hjemmeplejeenheder efter servicelovens § 151 c.
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7) Eldretilsynet skal have mulighed for at anvende sanktioner, sa det sikres,
at plejeenheden retter op pé de forhold, som har givet anledning til bekym-
ring eller kritik fra @ldretilsynet. Ministeriet finder, at sanktionerne ber af-
spejle det dialog- og leringsorienterede formdl med aldretilsynet, hvor
sanktionerne kan skabe grundlag for lering 1 plejeenhederne, men samtidig
afspejle behovet for at varetage retssikkerheden for aldre borgere, som er i
berering med plejeenhederne.

Organiseringen af det nye, forenklede tverkommunale celdretilsyn

Med afsat i de politisk besluttede rammer for det nye, forenklede tvaerkom-
munale @ldretilsyn har Social-, Bolig- og Zldreministeriet gjort sig fol-
gende overvejelser 1 forhold til organiseringen af og indholdet i udmentnin-

gen af det nye @ldretilsyn:

Med Aftale om en reform af celdreomrddet er aftalepartierne enige om de
overordnede rammer for et nyt tvaerkommunalt eldretilsyn, herunder at til-
synet forankres i et mindre antal kommuner, og at der vil blive inddraget
erfaringer fra relevante tilsyn fra andre sektorer.

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet vurderer, at der 1 forbindelse med for-
ankringen af det nye @ldretilsyn i et mindre antal kommuner vil skulle tages
hejde for at sikre uath®ngighed og uvildighed 1 tilsynet. Ministeriet finder
derfor, at det skal sikres, at den enkelte kommune ikke skal fore tilsyn med
egne plejeenheder eller plejeenheder beliggende 1 den konkrete kommune,
som det er tilfeeldet i dag, og organiseringen af det nye @ldretilsyn vil séle-
des skulle indebare, at @ldretilsynskommunen forer tilsyn med et antal an-
dre plejeenheder 1 andre kommuner i et pa forhand geografisk afgrenset
omride. Ministeriet finder dertil, at udpegningen af @ldretilsynskommu-
nerne bor ske efter aftale med de padgeldende kommuner med henblik pa at
sikre ejerskab til at varetage opgaven som @ldretilsyn fremadrettet.

2.1.3. Den foresldede ordning
2.1.3.1. Oprettelse af et tveerkommunalt og uafhcengigt celdretilsyn

Det foreslds med forslaget til lov om @ldretilsyn, at der oprettes et tvaerkom-
munalt og uafthaengigt @ldretilsyn.

Forslaget skal ses i sammenhang med forslagenei § 1, nr. 17, § 4, nr. 1 og
§ 5, nr. 1, 1 det samtidigt fremsatte folgelovforslag, hvoraf det folger, at
kommuners @ldretilsyn efter servicelovens § 151 opherer pr. 1. juli 2025,
samt at forsegsordningen med det statslige @ldretilsyn i regi af Styrelsen for
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Patientsikkerhed forleenges frem til den 1. juli 2025, hvorefter det vil op-
hore.

Med oprettelsen af det nye @ldretilsyn vil kompetencerne til at fore tilsyn
med @ldreplejen i1 plejeenheder (plejehjem, plejeboligbebyggelser m.v. og
hjemmeplejeenheder) blive samlet 1 et tilsyn 1 modsetning til i dag, hvor
bade de 98 kommuner og det statslige e&ldretilsyn i regi af Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed forer tilsyn @ldreplejen i disse enheder.

Med forslagene varetages samlet set en raekke hensyn til bade plejeenhe-
derne og de ®ldre borgere. For det forste varetages hensynet til at under-
stotte kvalitet lokalt i plejeenhederne og hensynet til de ®ldres retssikkerhed
1 og med, at viden og kompetencer inden for tilsyn pa @ldreomradet samles,
og risikoen for en forskelligartet tilgang til tilretteleeggelsen og udferelsen
af tilsynsopgaven reduceres. Hertil varetages hensynet til at satte plejeen-
hederne fri til selv at tage ansvar pa den made, der passer til den enkelte
enhed og de ®ldre, som enten bor der eller modtager pleje og omsorg derfra.
Derudover varetages hensynet til at sikre mindre bureaukrati og tilsynstryk
for plejeenhederne ved at sanere i antallet af kommunale og statslige tilsyn

pa @ldreomradet.

For sé vidt angar organiseringen af det nye @ldretilsyn foreslds det med § 3,
at ansvaret for at varetage funktionen som eldretilsyn vil pahvile kommu-
nalbestyrelsen 1 de kommuner, der vil blive udpeget af &ldreministeren efter
aftale med hver af de pageldende kommuner.

Kommunalbestyrelsen i de pageldende kommuner vil dermed f& myndig-
hedsansvaret og det politiske ansvar for udferelsen af opgaven som @ldre-
tilsyn efter denne lov. ZAldretilsynet vil vare at anse for en selvstendig myn-
dighed med eget personale, opgaveportefolje m.v.

Det foreslds videre at bemyndige @ldreministeren til at fastsatte regler om
ansvaret for varetagelsen af opgaven som @ldretilsyn, herunder om det geo-
grafiske dekningsomrade, opgavens indhold, @ldretilsynets indretning og
drift samt om finansieringen af @ldretilsynet.

Det er hensigten, at bemyndigelsen vil blive anvendt til at fastsatte regler
pa bekendtgerelsesniveau om antallet af og den stedlige forankring af de
kommuner, som pa baggrund af udpegning fra @&ldreministeren og efter af-
tale med hver af kommunerne, som fremover skal have ansvaret for at vare-

tage funktionen som &ldretilsyn efter denne lov.
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Det foreslas, at kommunerne udgeres af nogle af de kommuner, som i dag
varetager funktionen som socialtilsyn efter lov om socialtilsyn, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 1109 af 1. juli 2022 (herefter socialtilsynsloven). Disse vil

dog kunne @ndres, sdfremt der viser sig et behov herfor pa sigt.

Intentionen bag den tveerkommunale forankring generelt og valget af kom-
muner er at sikre, at der fortsat er en vis grad af lokal forankring og lokalt
kendskab til plejeenhederne samtidig med, at der kan drages nytte af eksi-
sterende viden, eksisterende kompetencer og det eksisterende set-up inden
for tilsyn og @ldre, som allerede er etableret. Samtidig er der et behov for,
at @ldretilsynet etableres fra den 1. januar 2025 og frem mod den 1. juli
2025 med henblik pa at kunne sette i drift pa dette tidspunkt, jf. den fore-
sldede § 17.

For at varetage hensynet til at sikre et uathengigt eldretilsyn er det hensig-
ten med den foresldede bemyndigelse at fastsatte regler om, at eldretilsynet
1 de pageldende kommuner ikke skal kunne agere @ldretilsyn overfor ple-
jehjem og hjemmeplejeenheder i egen kommune eller overfor plejehjem og
hjemmeplejeenheder, som den oprindelige ®ldretilsynskommune driver el-
ler har indgéet driftsaftale med, og som er beliggende i andre kommuner. I
den forbindelse er det ogsé hensigten med bemyndigelsen at fastsatte regler

om &ldretilsynets geografiske dekningsomrade.

Handlekommunens pligt til lebende at folge de enkelte sager for at sikre sig,
at hjeelpen fortsat opfylder sit formal (det personrettede tilsyn) efter service-
lovens § 148, stk. 2, som med det samtidigt fremsatte forslag til &ldreloven
reguleres 1 § 26, stk. 2, fsva. personer, som vil vaere omfattet af @ldreloven,
berares ikke af den foresldede etablering af et nyt @ldretilsyn. Det betyder,
at det personrettede tilsyn vil forblive i den @ldres handlekommune, jf. rets-
sikkerhedslovens §§ 9 — 9 b.

Med bemyndigelsen er det endvidere hensigten at fastsatte regler om ind-
holdet 1 @ldretilsynets opgave, @ldretilsynets indretning og drift samt regler

om finansieringen af &ldretilsynet.

For nermere om oprettelsen og forankringen af det tverkommunale @ldre-
tilsyn henvises til lovforslagets § 3 og bemarkningerne hertil, samt for neer-
mere om opher af det kommunale aldretilsyn og udfasningen af det statslige
@ldretilsyn henvises til § 1, nr. 17, § 4, nr. 1 og § 5, nr. 1, 1 det samtidigt
fremsatte folgelovforslag og bemerkningerne hertil. Derudover henvises til
§ 26, stk. 2, og bemarkningerne hertil 1 det samtidigt fremsatte forslag til
@ldreloven for si vidt angar det personrettede tilsyn.
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2.1.3.2. Lldretilsynets anvendelsesomrdde

Det foreslas med § 2, at anvendelsesomradet for det nye @ldretilsyn vil vaere
folgende kommunale og private plejeenheder og leveranderer, som er regi-
streret 1 Plejeoversigten, jf. § 27, stk. 2, 1 &ldreloven:

1) Plejehjem m.v., jf. § 46 1 @ldreloven.

2) Plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for @ldre og personer med handicap.

3) Friplejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger.

4) Andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor

hjelpen udgar fra servicearealer, og der er tilknyttet fast personale.

5) Leverandorer, som leverer hjaelp til borgere 1 eget hjem, jf. § 18 i @ldre-

loven.

Det foresldede vil medfere, at anvendelsesomradet for ®ldretilsynet vil vaere
de ovenfornavnte typer af plejeenheder. Anvendelsesomradet vil saledes
udgere en videreforelse af den samme portefelje som i dag er omfattet af
hhv. kommunernes tilsyn med de kommunale opgaver efter servicelovens
§§ 83, 83 a og 86, jf. servicelovens § 151, og Styrelsens for Patientsikker-
heds tilsyn efter servicelovens § 150, stk. 1, jf. § 150 c, stk. 1 og 2. Det
bemarkes, at den nye plejehjemstype “lokalplejehjem”, jf. det samtidigt
fremsatte forslag til lokalplejehjem, vil vaere omfattet af henvisninger til ple-
jehjem m.v., jf. § 46 1 ®ldreloven og plejeboligbebyggelser, der er omfattet
af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer
med handicap.

Det foreslaede vil dertil indebare, at de omfattede plejeenheder bl.a. bade
vil modtage opstartsmade, jf. § 6, vil have adgang til rddgivning og sparring
fra @ldretilsynet, jf. § 4, stk. 3, og vil vaere omfattet af tilsyn med kvalitet i
helhedsplejen fra @ldretilsynet, jf. den foreslaede §§ 7 og 9 og samtilsyn for
sa vidt angar plejeenheder, jf. den foreslaede § 8.

For nermere om det nye &ldretilsyns anvendelsesomride henvises til lov-

forslagets § 2 og bemarkningerne hertil.
2.1.3.3. Aldretilsynets formdl og opgaver

Aldretilsynets formal og opgaver hanger sammen med ensket om en ny
tilgang til @ldreplejen, herunder at der indferes helhedspleje i form af {3,
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rummelige og sammenhangende pleje- og omsorgsforleb, hvor beslutnin-
ger om den konkrete hjelp fra gang til gang besluttes taet pa borgeren. Denne
nye tilgang til ®ldreplejen gennemfores med det samtidigt fremsatte forslag
til @eldreloven.

Denne nye tilgang kalder pa en ny tenkning og tilrettelaeggelse af tilsyns-
opgaven pa @ldreomradet, hvor der skal skabes en samarbejdskultur og re-
lation mellem @ldretilsynet og plejeenheden praeget af tillid, abenhed og
tryghed. Det nye @ldretilsyn vil & en ny funktion og rolle i form af at vaere
en samarbejdspartner for plejeenhederne i relation til kvalitet i helhedsple-
jen, og @ldretilsynets fokus vil vare at skabe lering 1 plejeenhederne igen-
nem dialog, rddgivning og sparring samt tilsyn med henblik p4, at plejeen-

hederne kan arbejde med og sikre kvalitet 1 helhedsplejen.

Det nye @ldretilsyn skal derfor have som sin primere funktion at yde dia-
logbaseret og leringsorienteret radgivning og sparring om kvalitet i hel-
hedsplejen til den enkelte plejeenhed. Zldretilsynet skal ogsa have som
funktion at veere en direkte linje for de @ldre, parerende m.fl. at indgive
bekymringer til om forhold i plejeenhederne. Derudover skal @ldretilsynet
ogsé have som funktion at pase kvalitet i helhedsplejen i de enkelte plejeen-
heder.

Derfor foreslds det med formélsbestemmelseni § 1, at formélet med det nye
@ldretilsyn vil vaere at stotte de omfattede plejeenheder i at sikre kvalitet 1
helhedsplejen ud fra ®ldreloven.

Det foreslaede vil udgere omdrejningspunktet for det nye eldretilsyns virke,
hvor formalet vil vaere at stotte de omfattede plejeenheder i at sikre kvalitet
1 helhedsplejen ud fra &ldreloven.

Med udtrykket »stotte« sigtes til den helt centrale funktion 1 @ldretilsynet,
som vil vare at bistd med rddgivning og sparring til plejeenhederne om fag-
lig kvalitet 1 helhedsplejen. Med udtrykket »stotte« sigtes 1 ogsa til, at &l-
dretilsynet igennem deres virke vil have til hensigt at bidrage til leering 1 de
omfattede plejeenheder, sé enhederne bliver i stand til at finde egne lgsnin-
ger.

Leaering 1 plejeenhederne vil vare en forudsetning for, at kvaliteten 1 hel-
hedsplejen udvikler sig positivt i en hverdag preget af kompleksitet og dag-
lige prioriteringer, og sé de &ldre, bliver mgdt med omsorg og hgj faglighed

fra motiverede medarbejdere under de rigtige rammer.
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Det foreslas derudover, at formalet opnas gennem leringsorienteret dialog
og ved at 1) bistd med rddgivning og sparring til plejeenhederne om kvalitet
1 helhedsplejen, og ved at 2) pase kvalitet 1 helhedsplejen i plejeenhederne
ud fra @ldreloven.

Den centrale metode i &ldretilsynets virke vil sédledes vaere leringsorienteret
dialog. Dialogen med de mange forskellige akterer, der tilsammen udever
og modtager helhedspleje, herunder de @ldre selv, deres parerende, ledelsen
og personalet, vil bl.a. vaere afgerende for, at eldretilsynet vil kunne vurdere
kvalitet i helhedsplejen. Men dialogen vil ikke altid kunne sta alene, da det
at observere dagligdagssituationer som f.eks. spisning, genoptrening m.v. i

nogle situationer vil kunne give tilsynet relevant viden.

Aldretilsynet vil med det foreslaede bide skulle agere som radgivnings- og
sparringspartner for plejeenhederne — generelt og pa baggrund af konkrete
forhold relateret til kvalitet i helhedsplejen — og samtidig vil skulle vere den
myndighed, som vil have til opgave at pase kvalitet i helhedsplejen ud fra
det samtidigt fremsatte forslag til @ldreloven.

Felles for @ldretilsynets formal, metoder og opgaver vil sté, at tilliden til
ledelsen og personalet, herunder til deres faglighed, vil vare afgerende for
at sikre en tryg samarbejdskultur og ramme for dialogen, og hvor plejeen-
hederne er trygge ved at vere dbne om udfordringer m.v. ved at rekke ud
til @ldretilsynet efter radgivning og sparring. Derudover vil tilliden vare
afgarende 1 forhold til at kunne skabe motivation og ejerskab til at sikre den
gode kvalitet og arbejde med forbedring samt 1 forhold til at skabe rum for
leering. I den forbindelse henvises ogsé til lovforslagets § 6 om opstartsmede
med plejeenhederne, da opstartsmedet bl.a. vil have til formal at skabe en
tillidsfuld ramme for dialogen mellem plejeenheden og @ldretilsynet.

For ne&rmere om @ldretilsynets rddgivning og sparring samt vurdering af
kvalitet 1 helhedsplejen henvises til punkt 2.1.3.4, 2.1.3.7 og 2.1.3.8 i lov-
forslagets almindelige bemarkninger samt §§ 4, 7 og 9 og bemarkningerne
hertil.

2.1.3.4. Koordineret indsats indenfor rddgivning og sparring

Som folge af den foresldede formalsbestemmelse 1 § 1, vil @ldretilsynets
centrale funktion vare at stotte plejeenhederne i at sikre kvalitet i helheds-
plejen bl.a. ved at bistd med rddgivning og sparring.

Aldretilsynet vil dog ikke altid vare den rette myndighed til at lose udfor-
dringerne i plejeenheden, hvis der er tale om forhold, som ikke er begrundet
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1 kvaliteten 1 helhedsplejen. Ligeledes vil der ogsa kunne vaere andre indsat-
ser, som kan stotte plejeenheden, udover @ldretilsynets rddgivning og spar-
ring, f.eks. rejseholdene i Sundhedsstyrelsen og den nationale videns- og
specialradgivningsorganisation (VISO) 1 Social- og Boligstyrelsen.

For at sikre, at plejeenhedens udfordringer med det samme adresseres af den
rette myndighed, og at plejeenheden far den mest hensigtsmassige stotte,
foreslas det med § 4, at @ldretilsynet skal have en koordinerende funktion
for at sikre relevant radgivning og sparring til plejeenhederne.

Konkret foreslds det, at @ldretilsynet vil skulle koordinere og ivaerksatte
indsatsen vedrerende radgivning og sparring til plejeenheder i folgende til-
feelde:

1) Efter anmodning fra den @ldre eller dennes parerende.
2) Efter anmodning fra plejeenheden.
3) I forbindelse med @ldretilsynets tilsyn efter § 7, stk. 1 og 2.

Det foreslaede vil indebzre, at den @ldre eller dennes parerende, som er i
beraring med en plejeenhed og plejeenheden selv, vil have mulighed for at
raekke ud til @ldretilsynet og anmode om radgivning og sparring til plejeen-
heden fra @ldretilsynet. Derudover vil @ldretilsynet i forbindelse med et til-
syn ogsé selv kunne have observeret et behov for radgivning og sparring om
kvalitet 1 helhedsplejen hos plejeenheden.

Der vil ikke efter forslaget om at den ®ldre eller dennes parerende vil kunne
anmode om radgivning og sparring til plejeenheden fra eldretilsynet vaere
tale om en klagemulighed over den konkrete kommunale afgerelse om visi-
tation af omsorgs- og plejeforleb eller den konkrete udmentede helheds-
pleje. Derimod vil @ldretilsynet pa baggrund af anmodningen, hvis den er
begrundet 1 konkrete forhold, kunne indlede en dialog og eventuelt en ob-
servation rettet mod eventuelle generelle forhold relateret til kvaliteten 1 hel-
hedsplejen i plejeenheden. Aldretilsynet vil pa den baggrund kunne vur-
dere, om det vil vere relevant at bistd med radgivning og sparring om kva-
litet 1 helhedsplejen, som vil kunne anvendes i1 den eller de konkrete situati-

oner, men som ogsd vil kunne bidrage til leering fremadrettet.

Det bemarkes derudover, at forslaget om at den ®ldre eller dennes pare-
rende eller plejeenheden vil kunne anmode om radgivning og sparring fra
@ldretilsynet ikke vil indebere, at ®ldretilsynet vil vaere forpligtet til at bista
med radgivning og sparring alene pa baggrund af anmodningen. ZAldretilsy-

net vil derfor ogsd som folge af det foresldede stk. 2 skulle vurdere, om der
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er tale om forhold begrundet i kvalitet i helhedsplejen, jf. § 9, stk. 1, som
plejeenheden har behov for stette til fra @ldretilsynet, eller om anmodningen
skal videresendes til anden relevant myndighed.

Aldretilsynets koordineringsrolle vil saledes indebere, at &ldretilsynet, nar
der modtages en anmodning fra den @ldre eller dennes parerende eller fra
en plejeenhed, vil skulle vurdere, om der i anmodningen er tale om forhold
begrundet i kvalitet i helhedsplejen, som plejeenheden har behov for stette
til fra @ldretilsynet, eller om anmodningen vil skulle videresendes til anden
relevant myndighed. ZAldretilsynet vil séledes 1 disse tilfaelde vere tildelt en
vis skensmulighed.

Aldretilsynet vil 1 vurderingen af, hvilken myndighed, der er relevant,
skulle inddrage de oplysninger og omstendigheder, som folger af anmod-
ningen. Dette vil skulle holdes op imod anvendelsesomréddet for den eller de
andre relevante myndigheder, herunder deres opgave og ekspertise inden for
dette omrade. £Aldretilsynet vil pa baggrund heraf skulle foretage en konkret
helhedsbedemmelse, og ®ldretilsynet vil sdledes i disse tilfelde vare tildelt
en vis skensmulighed. Som eksempel pé forhold, som kan vare relevant at
videresende til anden myndighed kan navnes forhold angdende den enkelte
@ldre borgers behov for stette og omsorg. Henset til at det nye @ldretilsyn
ikke vil vere rettet mod den enkelte @ldre borger, vil disse forhold i stedet
vil vare relevant at videresende til den @ldres handlekommune, som vil
vare forpligtet til lobende at folge de enkelte sager for at sikre sig, at hjal-
pen fortsat opfylder sit formél. Derudover vil forhold, som angér f.eks. ar-
bejdsmiljeet vaere relevant at videresende til Arbejdstilsynet.

Hvis @ldretilsynet vurderer, at plejeenhedens behov for stette er relateret til
kvalitet 1 helhedsplejen — vil tilsynet vare forpligtet til at bistd med radgiv-
ning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen 1 overensstemmelse med om-
fanget af plejeenhedens behov. Zldretilsynet vil séledes i vurderingen af
omfanget af plejeenhedens behov vere tildelt en vis skensmulighed. Dertil
vil &ldretilsynet vere tildelt et vist prioriteringsrum. Radgivningen og spar-
ringen forudsattes 1 overensstemmelse med den foresldede formalsbestem-
melse at vaere dialogbaseret og have et leringsorienteret sigte, sa plejeenhe-
den derigennem geores i stand til at reflektere over og arbejde med kvaliteten
1 helhedsplejen. Radgivningen og sparringen vil ikke vaere afgranset tids-
massigt, og der vil séledes kunne vare tale om en enkeltstdende vejled-
nings- og sparringsindsats eller flere pa hinanden folgende indsatser i form
af et korterevarende frivillige forleb.
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Det bemerkes, at &ldretilsynets radgivning og sparring vil have karakter af
at veere “vejledende”, hvilket betyder, at @ldretilsynet ikke vil kunne pa-
leegge plejeenheden at indrette sin organisering og drift pa en konkret og
specifik made. Der vil sdledes i stedet vil veere tale om en nysgerrig og dben
dialog, hvor der udveksles synspunkter og viden mellem plejeenheden og
@ldretilsynet. Hensigten er at bidrage med viden og nye indsigter til pleje-
enheden, som enheden vil kunne drage lering af med henblik pa at kunne
finde de bedst egnede lokale losninger generelt og 1 konkrete situationer.

Heroverfor stir den foresldede sanktionsmulighed i § 11, stk. 1, nr. 2, om
pabud om at modtage den nedvendige stotte fra @ldretilsynet efter den fo-
resldede § 4. I dette tilfaelde vil plejeenheden vaere forpligtet til at modtage
radgivning og sparring fra @ldretilsynet, da ®ldretilsynet i forbindelse med
udstedelsen af pdbuddet vil have vurderet, at denne sanktion vil vere ned-
vendig af hensyn til at sikre kvalitet i helhedsplejen. Der henvises i den for-
bindelse til lovforslagets § 11 og bemerkningerne hertil.

Endelig foreslés det, at aldretilsynet vil skulle vejlede om andre relevante
myndigheders indsatser i forhold til plejeenhedens behov. Dette vil inde-
baere, at @ldretilsynet — ud over selv at bistd med radgivning og sparring til
plejeenheden — ogsé vil vare forpligtet til at vejlede om andre relevante

myndigheders indsatser i1 forhold til plejeenhedens behov.

Med »andre relevante myndigheders indsatser« sigtes mod aktuelle indsat-
ser pa det pageldende tidspunkt. Dette kan f.eks. kan vare indsatser i Sund-
hedsstyrelsen, der aktuelt via deres rejsehold under Videnscenter for vaerdig
ldrepleje (fremadrettet fra 2025 ”Videnscenter for @ldrepleje”) vil kunne
bidrage med ny viden, redskaber og metoder i forhold til, hvordan der f.eks.
kan arbejdes med, hvordan afmagt og forrdelse forebygges og handteres.
Ligeledes vil den nationale videns- og specialrddgivningsorganisation
(VISO) 1 Social- og Boligstyrelsen kunne vare relevant f.eks. i sager om
demens, da de aktuelt tilbyder rddgivning generelt i sager om demens. VISO
tilbyder ogsa gruppeforleb, hvis en plejeenhed har behov for radgivning om
en problemstilling ift. en gruppe af borgere, der er demente f.eks. i forhold
til strukturering af hverdag, indretning af rum m.v.

For nermere om den koordinerede indsats indenfor rddgivning og sparring
henvises til § 4 og bemarkningerne hertil.

2.1.3.5. £ldrelinjen i celdretilsynet
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Med § 5 foreslas det at indfore en let tilgeengelig og direkte indgang i hver
af de pageldende kommuner, som vil skulle varetage funktionen som el-
dretilsyn, hvortil @ldre, parerende, personale og andre kan henvende sig
anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed. Denne direkte indgang
benavnes »Aldrelinjen«.

Formalet med Zldrelinjen er forst og fremmest at give de @ldre, deres pa-
rerende, ansatte og andre, der er i daglig kontakt med plejeenhederne, sik-
kerhed for, at de ved, hvortil de anonymt kan rette henvendelse, hvis de op-
lever bekymrende forhold 1 en plejeenhed. Linjen skal derfor ogsé ses som
et redskab til at sikre de @ldres m.fl. rettigheder henset til den frisattelse,
der sker af @ldreplejen, med det samtidigt fremsatte forslag til aldrelov.
Formalet er ligeledes at sikre @ldretilsynet det bredest mulige vidensgrund-
lag for varetagelsen af opgaven med at pase kvalitet 1 helhedsplejen, sé der
kan blive taget hand om de bekymrende forhold, eller de kan blive videre-
sendt til rette myndighed. ZAldrelinjen er saledes tilteenkt at have det samme
formal og sigte, som den galdende bekymringshenvendelsesmulighed til
eldretilsynet i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Som eksempler pa »bekymrende forhold« kan n@vnes oplysninger om en
forrdet kultur, herunder en ubehagelig tone mellem personalet og de aldre

og manglende mulighed for selvbestemmelse.

Det foresldede vil indebere, at @ldretilsynet vil skulle oprette Zldrelinjen,
som skal vere let tilgaengelig for den @ldre, dennes parerende, ansatte m.fl.
Det forudsettes derfor af hensyn til mélgruppen for Zldrelinjen og for at
sikre kendskab om Zldrelinjen, at denne er synlig og f.eks. fremgéar tydeligt
pa @ldretilsynets hjemmeside(r), og at den er brugervenlig. For yderligere
at sikre kendskab til Zldrelinjen vil @ldretilsynet ogsa i1 forbindelse med
opstartsmeder, som foreslds med § 6, skulle oplyse om muligheden for at
henvende sig om bekymrende forhold til ZAldrelinjen.

Aldretilsynet gives valgfrihed i forhold til udformningen af ZAldrelinjen.
Aldretilsynet vil derfor frit kunne velge, om linjen skal give mulighed for
at indberette mundtligt f.eks. via opkald til et saerligt telefonnummer, skrift-
ligt f.eks. via en s@rlig e-mail eller kontaktformular péd @ldretilsynets hjem-
meside eller begge dele.

Med bestemmelsen foreslas det videre, at udgangspunktet for aldretilsynet,
1 forhold til enhver oplysning, som @ldretilsynet far kendskab til via ZAldre-
linjen, vil veere, at der vil gaelde en absolut beskyttelse af personen som hen-
vender sig anonymt til &ldretilsynet via ZAldrelinjen og et forbud mod vide-
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regivelse af oplysninger modtaget som led heri. Hertil foreslas fa undtagel-
ser i form af] at den person, som har henvendt sig anonymt til &ldretilsynet
vil kunne veelge at give samtykke til, at aldretilsynet f.eks. videregiver de
modtagne oplysninger. Derudover vil @ldretilsynet uden samtykke fra den,
der har henvendt sig, kunne videregive henvendelsens indhold til en anden
offentlig myndighed, hvis indholdet er relevant og nedvendigt for den anden
myndigheds opgavevaretagelse.

Aldrelinjen vil saledes skulle sikre fortrolighed om identiteten pd den eller
de personer, der nevnes i indberetningen, herunder henvenderen selv og en-
hver tredjemand. ZAldrelinjen vil derfor skulle udformes pad en made, der
sikrer, at det alene er relevante personer fra @ldretilsynet, der har adgang til

de modtagne indberetninger.

For neermere om Zldrelinjen i &ldretilsynet henvises til lovforslagets § 5 og
bemarkningerne hertil.

2.1.3.6. Opstartsmade

Med lovforslagets § 6, foreslas det at fastsatte regler om, at @ldretilsynet
vil skulle afholde opstartsmede med den enkelte plejeenhed senest 3-6 ma-
neder efter, at en ny plejeenhed har registreret sig i Plejeoversigten.

Formalet med opstartsmedet er at medvirke til at skabe en tillidsbaseret
ramme for den videre dialog og det videre samarbejde mellem den enkelte
plejeenhed, dennes leder og @ldretilsynet. Dette vil serligt kunne bidrage til
at fremme forstielsen for, at &ldretilsynet forst og fremmest er en tryg sam-
arbejdspartner og stette for plejeenheden, og at enheden séledes kan bede
om radgivning og sparring fra @ldretilsynet — generelt og pa baggrund af
konkrete forhold relateret til kvalitet 1 helhedsplejen.

Opstartsmedet foreslds at indebaere dialog med plejeenheden om aldretilsy-
net, herunder ®ldretilsynets radgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3, ZAldrelin-
jen, jf. § 5, og tilsynet med kvalitet i helhedsplejen ud fra eldreloven, jf. §
9, stk. 1, samt eventuelt dialog om omrader, hvor det kan vare relevant for
plejeenheden at arbejde med kvalitet 1 helhedsplejen.

Aldretilsynet gives metodefrihed 1 forhold til tilretteleeggelsen af opstarts-
medet under forudsetning af, hvad der vurderes for fagligt forsvarligt 1 den
enkelte situation. Opstartsmedet vil sdledes kunne gennemfores fysisk eller
virtuelt, og flere plejeenheder vil eventuelt kunne slds sammen, hvis der
f.eks. er tale om udskiftning af lederen i flere plejeenheder inden for samme
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kommune. Ligeledes vil flere kommuner evt. kunne slas sammen i forbin-
delse med afholdelsen af opstartsmede til de eksisterende plejeenheder, jf.
lovforslagets § 19.

I det tilfzlde, hvor @ldretilsynet 1 forbindelse med opstartsmedet vurderer,
at der er risiko eller er en konkret bekymring for kvalitet i helhelhedsplejen,
vil @ldretilsynet skulle gennemfore et tilsyn efter de foreslaede §§ 7 og 9.

For nermere om @ldretilsynets opstartsmede henvises til lovforslagets § 6
og bemerkningerne hertil.

2.1.3.7. Etrisikobaseret og reaktivt celdretilsyn inden for en periode pd 5 dr

Med lovforslagets § 7 foreslas det at fastsaette regler om @ldretilsynets tilsyn
med kvalitet 1 helhedsplejen 1 de omfattede plejeenheder.

Konkret foreslés det, at @ldretilsynet vil skulle pase kvalitet i helhedsplejen
1 de omfattede plejeenheder ud fra @ldreloven, jf. forslagets § 9, stk. 1.

Det foreslas videre, at tilsynet vil skulle gennemfores ud fra en lebende vur-
dering af, hvor der kan vere storst risiko, eller hvor der er en konkret be-
kymring for kvalitet i helhedsplejen. Hertil foreslas det, at @ldretilsynet un-
der alle omstendigheder vil skulle gennemfore et anmeldt tilsynsbesog i
hver plejeenhed inden for en periode pd fem ar.

Hensigten med forslaget om et risikobaseret og reaktivt @ldretilsyn inden
for en periode pa fem ar er pd den ene side at iagttage hensynet til, at aldre-
tilsynet ikke skal belaste plejeenhederne mere, end hvad nedvendigt er, s
indsatsen rettes mod de enheder, hvor udfordringerne er. Hensigten med for-
slaget er derudover at varetage hensynet til de @ldres retssikkerhed ved, at
alle plejeenheder skal have et tilsynsbesog fra @ldretilsynet, som anmeldes
pa forhand, inden for en femarig periode. Dette med henblik pa at sikre, at
kvaliteten i helhedsplejen under alle omstendighed péses hvert tredje ar, og
hvor det vurderes, om helhedsplejen generelt har en kvalitet, som stdr mal
med det beskrevne i det samtidigt fremsatte forslag til &ldreloven.

Det bemarkes, at forslaget skal ses i tet sammenh@ng med forslaget om
@ldretilsynets rddgivnings- og sparringfunktion 1 § 4, som beskrevet under
punkt 2.1.3.4. Denne funktion bliver en helt central del af @ldretilsynets op-
gaver og er afgerende 1 forhold til at understotte, at plejeenhederne selv er i
stand til at sikre kvalitet 1 helhedsplejen, hvorfor det ogsé er forventningen,
at behovet for tilsyn i det hele taget reduceres som folge heraf, og som folge
af den risikobaserede tilgang.
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Den foreslaede § 7 vil for det forste indebere, at aktiveringen af eldretilsy-
net vil ske, nar @ldretilsynet vurderer, at der er risiko eller at der er en kon-
kret bekymring for kvalitet 1 helhedsplejen 1 den pageldende plejeenhed.
Det vil f.eks. kunne vere tilfeeldet, hvis der sendes en bekymring ind til &l-
dretilsynet via ZAldrelinjen, og &ldretilsynet vurderer, at det giver anledning
til at reagere med den nedvendige hurtighed, eller nir @ldretilsynet i ovrigt
ud fra en risikovurdering vurderer, at en plejeenhed ber udtages til tilsyn af
hensyn til sikre kvalitet i helhedsplejen.

Den foresldede § 7 vil derudover indebere, at alle plejeenheder vil skulle
have paset kvalitet i helhedsplejen af @ldretilsynet inden for en femaérig pe-
riode, og at dette skal ske som et anmeldt tilsynsbesog. I det tilfaelde hvor
@ldretilsynet inden for fem ar har varet pa fysisk, anmeldt besog i plejeen-
heden — uanset om tilsynet var foranlediget af en konkret bekymring af eller
den lgbende risikovurdering — vil denne betingelse saledes vere at anse for
opfyldt. Baggrunden for, at der skal gennemfores et anmeldt og fysisk til-
synsbesgg er dels at sikre, at de relevante neglepersoner og medarbejder-
grupper samt ledelsen pa plejeenheden er tilstede ved tilsynsbesgget. Det
skal ogsa ses i ssmmenhang med, at et dialogbaseret tilsyn med fokus pa at
sikre leering 1 plejeenhederne erfaringsmaessigt opnas mest hensigtsmaessigt
ved anmeldte tilsynsbesog, sd plejeenhederne har mulighed for at forberede
sig og reflektere over egen praksis, samt komme med input til opmaerksom-
hedspunkter eller mél for tilsynet, som vil kunne understette tilsynets fokus
pa at sikre leering og dialog.

I forhold til det reaktive tilsyn bemarkes, at dette vil ske ex officio og vare
afgraenset til de tilfalde, hvor der er en konkret bekymring for kvalitet 1 hel-
hedsplejen. Er dette ikke er tilfeldet, og fir @ldretilsynet oplysninger om
overtredelser, mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, som er
nedvendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henhe-
rer under en anden offentlig myndighed, vil @ldretilsynet 1 medfer af den
foreslaede § 13 skulle videregive disse, herunder oplysninger om, hvorvidt
@ldretilsynet har ivaerksat foranstaltninger.

Det bemarkes, at kommunalbestyrelsens forpligtelse til at fore personrettet
tilsyn efter § 26, stk. 2, i det samtidigt fremsatte forslag til ldreloven fortsat
vil gelde.

I takt med indfasningen af det nye aldretilsyn er det forventningen, at der
vil blive udviklet en risikomodel, som vil skulle bidrage til, at tilsynet i
endnu hgjere grad malrettes de plejeenheder, hvor der er sterst risiko for
kvaliteten 1 helhedsplejen. Risikomodellen forventes bl.a. udarbejdet ud fra
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relevante faktorer og parametre i form af tilgeengelige data pd Plejeoversig-
ten f.eks. medarbejdergennemstremning, lederskifte, sygefraver blandt per-
sonalet m.v.

Med den foresldede § 7 differentieres der mellem tilsynsbesegg og tilsyn.
Ved tilsynsbesog forstds et fysisk besog 1 plejeenheden. Ved tilsyn forstés
bade fysiske tilsynsbesgg samt administrative tilsyn, som ikke kraver et fy-
sisk besog i plejeenheden, og som kan besté af et telefon- eller virtuelt op-
kald eller at indhente skriftlig information. Ved tilsyn forstas endvidere en-
hver form for udevelse af tilsynsvirksomhed, herunder de aktiviteter, der
indgdr 1 myndighedens planlaegning, forberedelse og gennemforelse af et
konkret fysisk tilsynsbesog 1 samarbejde med plejeenheden, administrativt

tilsyn, opfelgning 1 form af afrapportering.

I det tilfelde, hvor ®ldretilsynet vurderer, at det vil vaere nedvendigt at gen-
nemfere et tilsyn, vil udferelsen af tilsynet bade kunne ske ved et fysisk
anmeldt eller uanmeldt besgg i plejeenheden eller som et administrativt til-
syn i form af f.eks. en telefonsamtale med lederen eller indhentelse af skrift-
lig information. ZAldretilsynet gives dermed metodefrihed i forhold til tilret-
teleeggelsen og udferelsen af det reaktive tilsyn. Det skal bemarkes, at al-
dretilsynets mulighed for at komme pd uanmeldt fysisk besog i plejeenheden
bor reserveres til de tilfelde, hvor tilsynets formal ellers ville have varet
forspildt ved forudgdende underretning. Ligeledes ber @ldretilsynet i for-
bindelse med et tilsynsbesog vurdere, hvor langt varsel der skal gives 1 det
konkrete tilfzelde. Et kort varsel, koblet med det steerke fokus pa risikoba-
sering, vil kunne bidrage til betydeligt til at reducere ressourcetrekket hos
plejeenheden og samtidig give @ldretilsynet et mere reelt billede af praksis.
Det er dog vigtigt med den korte varsling at sikre, at tilsynet kan gennemfo-

res 1 praksis.

Det skal bemarkes, at @ldretilsynet, som folge af den foreslédede § 10, vil
skulle samarbejde 1 relevant omfang med andre myndigheder og tilsyn med
henblik pa koordinering af tilsynet med kvalitet 1 helhedsplejen, og 1 forbin-
delse med at der traeffes afgerelser overfor en plejeenhed.

Det foreslas derudover med § 7, at bemyndige @ldreministeren til at fast-
s@tte nermere regler om tilretteleggelsen og udferelsen af @ldretilsynets
tilsyn og om indhold i og form for @ldretilsynets skriftlige opsamling pa
tilsyn. Det er hensigten, at bestemmelsen vil blive anvendt til at fastsette
regler pa bekendtgerelsesniveau om det beskrevne.
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For nermere om @ldretilsynets tilsyn og tilbagemelding pa tilsyn henvises
der til § 7 og bemaerkningerne hertil. Derudover henvises der til lovforsla-
gets § 9 og bemaerkningerne hertil for naermere om @ldretilsynets vurdering
af kvalitet 1 helhedsplejen. Der henvises endvidere til lovforslagets § 10 og
bemarkningerne hertil for nermere om @ldretilsynet samarbejdspligt med
andre tilsyn og myndigheder. Dertil henvises der til § 8 og bemarkningerne
hertil for neermere om samtilsyn.

2.1.3.8. Vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Det foreslas med § 9 at fastsette regler om @ldretilsynets vurdering af kva-
litet 1 helhedsplejen 1 de omfattede plejeenheder, som foretages i forbindelse
med tilsyn, jf. den foreslaede § 7.

Konkret foreslds det, at @ldretilsynet vil skulle pidse og vurdere kvalitet 1
helhedsplejen i de omfattede plejeenheder, ud fra § 1, stk. 2, og §§ X-X
&ldreloven.

Det foreslas videre, at @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen vil
skulle foretages inden for folgende temaer:

1) Den @®ldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernere ledelse.
3) Et tet samspil med de parerende, lokale fallesskaber og civilsamfund.

Det foreslaede skal ses i teet sammenhang med § 7, stk. 3, hvor det foreslas,
at ®ldretilsynet som led i tilsynet vil skulle foretage en vurdering af kvalitet
1 helhedsplejen.

Med § 9, palegges xldretilsynet saledes en pligt til at fore tilsyn med kva-
litet 1 helhedsplejen. De tre temaer, som fremgar af § 1, stk. 2, i det samtidigt
fremsatte forslag til &ldreloven og er uddybet 1 §§ X-X i samme, udger de
tre baerende verdier, som vil skulle vare kendetegnende for helhedsplejen i
fornavnte lovforslag, og disse er derfor ogsa de tre centrale temaer for &l-
dretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kvalitet i helhedsplejen.

Der er tale om et tilsyn med, om helhedsplejen 1 plejeenhederne generelt har
kvalitet ud fra @ldreloven, og sdledes ikke et personrettet tilsyn med, om
hjzlpen til den enkelte @ldre borger opfylder sit formél. Kommunalbesty-
relsens forpligtelse til at fore et personrettet tilsyn vil fortsat veere geldende.
Det samme gelder for kommunalbestyrelsens evrige forpligtelser, herunder
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at kommunalbestyrelsen vil skulle tildele pleje- og omsorgsforleb pa bag-
grund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov
og ressourcer og fore tilsyn hermed.

Det skal bemarkes, at det er ledelsen af en plejeenhed, der har ansvaret for
at sikre, at de overordnede og tveergaende rammer for &ldreplejen er 1 orden.
Driftsherreansvaret indeberer, at kommunale og private enheder som mini-
mum skal sikre, at de tilbud, som de stiller til radighed for borgerne, er for-
svarlige og 1 evrigt lever op til geeldende lovgivning. Enhederne har derfor
blandt andet pligt til at sikre, at der er den fornedne kapacitet, at personalet
har tilstrekkelige kvalifikationer, samt at de fysiske rammer er forsvarlige.
Aldretilsynet forer saledes et savel reaktivt som planlagt risikobaseret tilsyn
ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan vare storst risiko, eller hvor

der er en konkret bekymring for kvalitet i helhedsplejen.

Selve vurderingen af plejeenhedens kvalitet i helhedsplejen vil basere sig pa
eldretilsynets lobende tilsynsviden- og praksis og et vurderingskoncept,
som vil blive udviklet frem imod idriftsattelsen af @ldretilsynet den 1. juli
2025, og som vil blive fastsat pa bekendtgerelsesniveau. Derfor forslas det
ogséd at bemyndige @ldreministeren til at fastsatte nermere regler om l-

dretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen.

Vurderingskonceptet skal bl.a. kunne danne udgangspunkt for dialogen mel-
lem @ldretilsynet og plejeenhederne — bl.a. op til et tilsyn — for pa den made
at kunne “samskabe”, hvad der skal veare fokus pa i tilsynet ud fra bl.a. ple-
jeenhedens behov. Derudover skal vurderingskonceptet ogséd danne ramme
for @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen og dermed ogsé ud-
gangspunkt for en vurdering af, hvor der er behov for stette til plejeenhe-
derne 1 form af rddgivning og sparring eller anden form for leering. Vurde-
ringskonceptet vil sdledes bade satte retning for kvalitet 1 helhedsplejen og
udgere det faglige omdrejningspunkt for tilsynet hermed.

Ud over at basere @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen pé &l-
dretilsynets lebende tilsyns- viden og praksis og vurderingskonceptet, for-
udsattes det, at aldretilsynet 1 forbindelse med tilsynsbesog folger og ob-
serverer den daglige praksis tet pa de @ldre, medarbejderne og ledelsen 1
det omfang, det vurderes relevant, sé der opnés indblik i hverdagsrutiner og
hindtering af komplekse situationer. Ligeledes forudsettes det, at @ldretil-
synet undervejs 1 tilsynsbesegget gennemforer borgerinterview og eventuelt
parerendeinterview i det omfang, det vurderes relevant i forhold til formalet
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med det konkrete tilsynsbesgg. Den viden, som @ldretilsynet vil opna igen-
nem disse observationer og interviews, vil vere at anse for hel centrale op-

lysninger i forhold til vurderingen af kvalitet i helhedsplejen.

For nermere om @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen henvi-
ses til lovforslagets § 7 og bemarkningerne hertil.

2.1.3.9. Tilbagemelding pa tilsyn

Med henblik pa at sikre mest muligt udbytte og lering i plejeenhederne pa
baggrund af @ldretilsynets tilsyn, foreslds det med § 7, stk. 4, at fastsatte
regler om @ldretilsynets tilbagemelding pa tilsyn til enhederne.

Konkret foreslds det, at @ldretilsynet mundtligt vil vaere forpligtet til at ori-
entere plejeenheden om de vasentligste observationer og konklusioner i til-
synet samt om vurderingen af kvalitet i helhedsplejen med henblik pé dialog
og at fremme lering i plejeenheden. Dertil foreslds det, at @ldretilsynet vil
skulle udferdige en skriftlig opsamling pé tilsynet pd baggrund af den

mundtlige orientering.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at &ldretilsynet vil skulle give en
mundtlig og skriftlig tilbagemelding til plejeenheden pé tilsyn, uanset om

tilsynet er anmeldt eller uanmeldt, og uanset om det planlagt eller reaktivt.

Tilbagemeldingerne — bdde den mundtlige orientering og den skriftlige op-
samling — vil begge skulle vere individuelle og dermed malrettet den pa-
geldende enhed og indeholde de veasentligste observationer og konklusio-
ner 1 form af tilsynets vurderinger, som folger af det enkelte tilsyn.

Det foresldede vil derudover medfere, at tilbagemeldingerne skal kunne
danne grundlag for dialog og at fremme lering 1 plejeenhederne. Det forud-
settes derfor, at tilbagemeldingerne formuleres tydeligt og konstruktivt, s
feedbacken til plejeenhederne vil kunne anvendes som et ledelsesredskab
og vil kunne bidrage til dialog og skabe motivation for at sikre kvalitet 1
helhedsplejen.

Det bemerkes, at hvis et tilsyn, herunder @ldretilsynets vurdering af kvalitet
1 helhedsplejen, giver anledning til at ivaerksatte stotte 1 form af rddgivning
og sparring over for plejeenheden, vil @ldretilsynet skulle vurdere dette som
folge af den foreslaede § 4, stk. 1. nr. 3. Det bemarkes endvidere, at hvis et
hvis et tilsyn, herunder @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen,
giver anledning til at iveerksette en sanktion over for plejeenheden, jf. den
foresldede § 11, vil dette skulle meddeles plejeenheden i en afgerelse, og
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@ldretilsynet vil i den forbindelse skulle iagttage geeldende forvaltningsret-
lige regler og grundsatninger, herunder om bl.a. partshering og begrundelse
for afgerelsen.

For at sikre ensartethed i formatet for den skriftlige opsamling, foreslas det
at bemyndige @ldreministeren til at fastsaette regler om indholdet i og for-
men for @ldretilsynets skriftlige opsamling pa tilsyn. Det er hensigten, at
bestemmelsen vil blive anvendt til at fastsatte regler pa bekendtgerelsesni-
veau i form af skabelon for den skriftlige opsamling.

For nermere om @ldretilsynets tilbagemelding pé tilsyn henvises til lov-
forslagets § 7 og bemarkningerne hertil.

2.1.3.10. Zldretilsynets sanktionsmuligheder

Det foreslds med § 11, at @ldretilsynet, nar det er nedvendigt af hensyn til
at sikre kvalitet 1 helhedsplejen, vil kunne treffe afgerelse om folgende:

1) Pabud om krav til at sikre kvalitet i helhedsplejen 1 relation til et eller
flere af temaerne, jf. § 9, stk. 1, for en bestemt periode.

2) Pabud om at modtage den nedvendige stotte, jf. § 4.

3) Opfolgende tilsyn, jf. § 7, stk. 2, 1 forbindelse med pabud efter nr. 1 og

nr. 2.

4) Pabud om forbud mod indflytning af nye beboere 1 plejeenheden, jf. § 2,
nr. 1-4, for en bestemt periode.

5) Pdbud om forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf. § 2, nr.
5, for en bestemt periode.

Det foresldede vil indebaere, at @ldretilsynet vil have mulighed for at an-
vende sanktioner overfor de plejeenheder, der er omfattet af narvarende
lovforslag, nar det vurderes nedvendigt af hensyn til at sikre kvalitet i hel-
hedsplejen i den enkelte plejeenhed.

Aldretilsynets mulighed for at anvende sanktioner skal ses som en del af det
retssikkerhedsmassige vaern om, at @ldre borgere far en helhedspleje med
en kvalitet, der star mal med @ldreloven. Derfor vil der ogsd kunne vare
tilfelde, hvor tilsynet far oplysninger om en plejeenhed, som ger, at der gje-
blikkeligt mé traeffes afgerelse om en sanktion f.eks. oplysning om akut ri-
siko for de @ldre borgere. ZEldretilsynets vurdering af behovet for at an-
vende en sanktion vil derfor ogsé skulle ske ud fra de konkrete forhold i en
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plejeenhed. ZEldretilsynet sanktionsmuligheder skal ogsa ses i taet sammen-
hang med ®ldretilsynets formal, hvor en central del vil vaere - ved lerings-
orienteret dialog— at stette de omfattede plejeenheder i at sikre kvalitet 1 hel-
hedsplejen ved bl.a. at bista med radgivning og sparring til plejeenhederne.
Det forudseaettes derfor, at der 1 forbindelse med anvendelsen af sanktioner
ogsa sker en leringsorienteret dialog mellem den pagaldende plejeenhed og
@ldretilsynet, og at aldresynet i denne sammenhang har fokus pa at skabe
tillidsfuld samarbejdsrelation.

Vurderingen af, hvilken sanktionsmulighed, som er den bedst egnede i for-
hold til den enkelte plejeenhed, vil 1 overensstemmelse med proportionali-
tetsprincippet indebare, at ®ldretilsynet — nar det betenkes at treeffe afgo-
relse om en sanktion — altid vil skulle overveje den mindst indgribende for-
anstaltning forst, inden en mere indgribende foranstaltning overvejes. Sank-
tionen vil som folge heraf skulle vaere rimelig i forhold til det mél, som on-
skes opnaet. Det bemarkes, at oplistningen af sanktionsmulighederne ikke
vil vaere til hinder for, at @ldretilsynet vil kunne treffe afgerelse om flere
sanktioner samtidig, séfremt det vurderes rimeligt og nedvendigt i forhold
til det eller de mal, som enskes opnaet. Det bemaerkes derudover, at bestem-
melsen vil gelde generelt og vil séledes ikke vere athengig af, om behovet
for at sikre kvalitet 1 helhedsplejen er konstateret 1 forbindelse med eldre-

tilsynets tilsyn.

Felles for sanktionerne vil séledes galde, at aeldretilsynet — forud for valget
af en eller flere sanktioner — vil skulle foretage en konkret vurdering af for-
holdene 1 plejeenheden, herunder en vurdering af bekymringens karakter for
kvalitet 1 helhedsplejen set 1 forhold til andre mulige tiltag, herunder mulig-
heden for at stotte enheden med ridgivning og sparring om kvalitet 1 hel-
hedsplejen. Centralt for vurderingen vil ogsa vaere, om kvaliteten i helheds-
plejen vil kunne sikres pa baggrund af den eller de pageldende sanktioner.

Det forudsattes, i overensstemmelse med den foresldede formélsbestem-
melse, at der 1 forbindelse med en afgerelse om en sanktion er leringsorien-
teret dialog mellem @ldretilsynet og den enkelte plejeenhed om de forhold
og vurderinger, der ligger til grund for afgerelsen.

Felles for sanktionerne vil derudover galde, at @ldretilsynets endelige vur-
dering af, at iverksettelse af en sanktion anses for det bedste redskab i for-
hold til den konkrete plejeenhed, vil udgere en afgerelse. ZAldretilsynet vil
som folge heraf forud for afgerelsen skulle iagttage gaeldende forvaltnings-
retlige regler og grundsatninger om bl.a. proportionalitet, partshering og
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begrundelse af afgerelse. I begrundelsen vil det skulle vere tydeligt for ple-
jeenheden, hvad der ligger til grund for @ldretilsynets vurdering.

Felles for sanktionerne vil endvidere gelde, at ®ldretilsynet, som folge af
den foresldede § 10, vil skulle samarbejde i relevant omfang med andre
myndigheder og tilsyn med henblik pa koordinering af tilsynet med kvalitet
1 helhedsplejen, og i forbindelse med at der treffes afgerelser om sanktioner
overfor en plejeenhed.

Det foreslas dertil, at eeldretilsynets afgerelse om at anvende en sanktion vil
vaere afskaret fra klageadgang. Det vil indebere, at plejeenheden ikke vil
kunne péklage en afgerelse om en sanktion. Det gaelder ogsé spergsmél om,
hvorvidt @ldretilsynet har overholdt forvaltningsretlige regler ved sagernes
afgerelse. Dog vil plejeenhederne kunne klage til den relevante @ldretil-
synskommunes borgmester, som er den everste ansvarlige for tilrettelaeg-
gelsen af den kommunale administration, hvilket blandt andet betyder, at
borgmesteren skal sikre, at sagsbehandlingen fungerer hensigtsmeessigt.
Klager over kommunens sagsbehandling eller en specifik sagsbehandler vil
derfor skulle rettes til kommunens borgmester. Det bemerkes, at bestem-
melsen svarer til, hvad der gelder for den geldende lovgivning om eldre-
tilsynet 1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed. Retstilstanden viderefores
saledes uendret. Det skal herudover bemarkes, at det kommunale tilsyns
kompetence 1 forhold til de kommunalbestyrelser, som vil skulle varetage
funktionen som @ldretilsyn, ikke bereres. Det kommunale tilsyn 1 Ankesty-
relsen vil séledes efter § 48 a i kommunestyrelsesloven kunne beslutte at
rejse en tilsynssag, hvis tilsynet bliver bekendt med, at et &ldretilsyn mulig-
vis ikke overholder lovgivningen, som gelder for kommunerne, herunder

regler 1 denne foresldede lov.

For nermere om &ldretilsynets sanktionsmuligheder henvises til lovforsla-
gets § 11 og bemerkningerne hertil. Der henvises derudover til lovforslagets
§ 10 og bemerkningerne hertil for neermere om @ldretilsynet samarbejds-
pligt med andre tilsyn og myndigheder.

2.1.3.11. Oplysningspligt for celdretilsynet, plejeenheden og den stedlige

kommunalbestyrelse

Det foreslas med §§ 12-14 at fastsatte regler om oplysningspligt for hen-
holdsvis plejeenheden, @ldretilsynet og plejeenhedens stedlige kommunal-
bestyrelse.

For at sikre @ldretilsynet et s& oplyst grundlag som muligt at udfere deres
opgave ud fra — bade 1 forhold til at kunne bistd med rddgivning og sparring
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og 1 forhold til at kunne fore tilsyn med kvalitet i helhedsplejen — foreslés
det at fastsatte regler om oplysningspligt for plejeenheden til @ldretilsynet.

Konkret foreslas det med § 12, at plejeenheden over for @ldretilsynet vil
vere forpligtet til:

1) Efter anmodning at give de oplysninger, som er nedvendige for, at &ldre-
tilsynet kan vurdere kvalitet 1 helhedsplejen.

2) Af egen drift og uden unedigt ophold at give @ldretilsynet oplysninger
om bekymrende forhold og heendelser i plejeenheden og om, hvorvidt andre
tilsynsyndigheder har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenheden.

Det foreslaede nr. 1 videreforer den geeldende § 150 a, stk. 1, i serviceloven,
og medferer, at ®ldretilsynet vil kunne afkreeve de enkelte plejeenheder de
oplysninger, der er nedvendige for at kunne vurdere kvalitet i helhedsplejen.
Oplysningerne vil kunne afkraves for, under og efter et tilsyn. De enkelte
plejeenheder vil efter forslaget vaere forpligtede til at afgive disse oplysnin-
ger.

Det foreslaede nr. 2 vil indebzre, at plejeenheden vil vare forpligtet til af
egen drift og uden unedigt ophold at give aldretilsynet oplysninger om be-
kymrende forhold og handelser i plejeenheden og om, hvorvidt andre til-
synsyndigheder har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenheden. Denne
pligt for plejeenheden vil vere helt central for @ldretilsynet 1 forhold til at
kunne aktivere det reaktive tilsyn.

Det foreslas videre med § 13, at hvis @ldretilsynet far oplysninger om over-
treedelser, mangler eller bekymrende forhold 1 en plejeenhed, som er ned-
vendige og relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer
under en anden offentlig myndighed, vil @ldretilsynet uden unedigt ophold
skulle videregive oplysningerne til denne anden myndighed, herunder op-
lysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har ivaerksat foranstaltninger.

Det bemarkes, at en del af bestemmelsens indhold allerede fremgar af den
gaeldende § 150, stk. 3, i serviceloven. Den foreslaede bestemmelse videre-
forer saledes allerede geeldende ret, men er i den foresldede § 13 ikke af-
grenset til kun at finde anvendelse 1 forbindelse med tilsyn og er ligeledes
heller ikke afgreenset til kun at gelde overfor vedkommende registrerings-
pligtige enhed og den stedlige kommunalbestyrelse.

Udvidelsen af anvendelsesomradet for @ldretilsynets oplysningspligt er be-
grundet 1 hensynet til at sikre, at de n@vnte oplysninger ikke falder mellem

to stole.
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Med udtrykket »anden offentlig myndighed« sigtes bl.a. mod samme myn-
dighed, som er genstandsfelt for den geldende § 150, stk. 3 i serviceloven,
som omfatter den stedlige kommunalbestyrelse. Orienteringen af den sted-
lige kommunalbestyrelse ber derfor altid overvejes, da det ofte vaere rele-
vant af hensyn til at give kommunalbestyrelsen et s& oplyst grundlag som
muligt til brug for varetagelsen af forsyningsforpligtelsen. »Anden offentlig
myndighed« vil f.eks. ogsa kunne omfatte Arbejdstilsynet, hvis der er tale
om forhold relateret til arbejdsmilje, eller den @ldres handlekommune hvis
det angar forhold relateret til den enkelte aldre.

Endelig foreslas det med § 14, at hvis den stedlige kommunalbestyrelse bli-
ver orienteret om overtredelser, mangler eller bekymrende forhold i en ple-
jeenhed efter § 13, skal kommunalbestyrelsen orientere de kommuner, som
har ansvar for hjelpen til de enkelte borgere, jf. §§ 9-9 b i1 lov om retssik-
kerhed og administration pé det sociale omrade, nar disse borgere kan blive
berort.

Det bemarkes, at bestemmelsen allerede fremgér af den geeldende § 150,
stk. 4, 1 serviceloven. Den foreslaede bestemmelse videreforer saledes alle-
rede gaeldende ret. Formalet med videregivelse og efterfolgende behandling
af oplysninger fra den stedlig kommunalbestyrelse til handlekommunen
samt behandling i vedkommende kommune, er alene, at kommunalbestyrel-
serne kan iagttage kravene til opfelgning i forhold til indsatsen over for bor-
gerne.

Felles for §§ 13-15 geelder, at bade plejeenhedens, aldretilsynet og den
stedlige kommunalbestyrelses videregivelse af oplysninger og den efterfol-
gende behandling af disse oplysninger 1 hvert enkelt tilfeelde 1 evrigt vil
skulle ske 1 overensstemmelse med reglerne 1 Europa-Parlamentets og Ra-
dets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer 1 forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri ud-
veksling af sdédanne oplysninger (herefter databeskyttelsesforordningen) og
databeskyttelsesloven, jf. lov nr. 502 af 23. maj 2018. Der henvises til punkt
3 1 lovforslagets almindelige bemarkninger for en nermere beskrivelse af
lovforslagets forhold til databeskyttelseslovgivningen.

For neermere om henholdsvis plejeenhedens, @ldretilsynets og den stedlige
kommunalbestyrelses oplysningspligter henvises til lovforslagets §§ 12-14
og bemerkningerne hertil.

2.1.3.12. Sundhedsstyrelsens tveergdende rolle i forhold til celdretilsynet
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Det er vigtigt af hensyn til retssikkerheden for plejeenhederne og aldre bor-
gere, som modtager omsorg og pleje af plejeenhederne, at der sker en koor-
dinering af opgavelgsningen pa tvaers af de kommuner, som varetager op-
gaven som &ldretilsyn, sa det sikres, at der ikke udvikles forskellige tilgange

til opgaven, og sd viden pé tvaers lobende koordineres og ajourfores.

Det foreslas derfor med § 16, at Sundhedsstyrelsen vil skulle facilitere, at
viden og praksis pa tveers af de pageldende @ldretilsynskommuner koordi-
neres og ajourfores. Det foreslés dertil, at @ldretilsynet efter anmodning fra
Sundhedsstyrelsen vil skulle give de oplysninger, som er ngdvendige som

led 1 varetagelsen af denne opgave.

Det foreslédede vil medfere, at Sundhedsstyrelsen vil skulle indtage en faci-
literende og praksiskoordinerende rolle i forhold til, at tage ansvar for at {4
viden og praksis pé tveers de kommuner, som varetager opgaven som &ldre-
tilsyn, koordineret og ajourfert. Med henblik pa at kunne indtage denne rolle
forudsettes det, at Sundhedsstyrelsen lebende og i det omfang, det vurderes
som relevant for varetagelsen af opgaven, vil folge udferelsen af aldretilsy-
nets opgave i kommunerne. Dette vil ogsd kunne indebaere et behov for at
indhente de oplysninger fra @ldretilsynet, som er nedvendige for at kunne

indtage den faciliterende rolle.

Det foresliede vil skulle ses i sammenhang med den geldende § 214 i sund-
hedsloven, hvorefter @ldreministeren og andre myndigheder har adgang til
direkte radgivning og anden bistand fra Sundhedsstyrelsen i sundhedsfag-
lige sporgsmal og vedrerende social- og plejefaglige indsatser pa &ldreom-
radet. Det forudsaettes derfor ogsa, at Sundhedsstyrelsen i kraft af denne ek-
sisterende funktion vil kunne anvende og bista bl.a. &ldreministeren med
radgivning og anden bistand som folge af den viden, som Sundhedsstyrelsen
vil oparbejde i forbindelse med varetagelsen af den faciliterende rolle.

For nermere om Sundhedsstyrelsens tvargaende rolle i1 forhold til @ldretil-
synet henvises til lovforslagets § 16 og bemarkningerne hertil.

2.2. Samtilsyn pa plejehjem

2.2.1. Gzldende ret

I'lov om social service fremgér der ikke eksplicit en forpligtelse for forsegs-
ordningen med et statsligt &ldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed
til at udfere tilsyn pa registreringspligtige plejeenheder omfattet af Styrelsen
for Patientsikkerheds tilsyn sammen med andre myndigheder og tilsyn.
Dette har dog vearet lovgivers oprindelige hensigt for sd vidt angér sammen-
tenkning af Styrelsen for Patientsikkerheds @ldretilsyn med det sundheds-

47



UDKAST

faglige tilsyn med behandlingssteder, og det fremgér sdledes af forarbej-
derne til lovforslaget, som dannede baggrund for lov nr. 560 af 29. maj 2018,
at det er forudsat, at Styrelsen for Patientsikkerhed kan sammenteaenke tilsy-
net med det tilsyn, der i henhold til sundhedsloven fores med behandlings-
steder, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210, som fremsat, side
8. Det fremgar endvidere af forarbejderne til lovforslaget, at det er forudsat,
at der skal ske en koordinering af de forskellige tilsynsindsatser overfor de
omfattede kommunale og private enheder, herunder eksempelvis i forbin-
delse med registreringer, indgange til styrelsen, koordinerede tilsynsbesog,
herunder eventuelt ved et samlet tilsynsbesog med bdde den social- og ple-
jefaglige indsats og den sundhedsfaglige behandling pa en enhed, hvis det

vurderes givende.

For en nermere beskrivelse af geldende ret for sa vidt angar forsegsordnin-
gen med et statsligt @ldretilsyn henvises til pkt. 2.1.1.2. i de almindelige
bemarkninger til lovforslaget.

2.2.1.1. Det sundhedsfaglige tilsyn
[Indsattes]
2.2.1.2. Arbejdstilsynet

Det folger af arbejdsmiljelovens § 72, stk. 1, nr. 7, jf. lovbekendtgerelse nr.
2062 af 16. november 2021, at Arbejdstilsynet bl.a. har til opgave at pase,
at loven og de forskrifter, der gives med hjemmel 1 loven, overholdes, bort-
set fra §§ 17 a-c.

Arbejdsmiljelovens § 72 stk. 1, nr. 7, indeholder hjemlen for Arbejdstilsy-
nets tilsyn. Arbejdsmiljeloven indeholder ikke regler for, hvordan Arbejds-
tilsynets tilsyn skal tilrettelegges eller gennemfores, eller regler om, at Ar-
bejdstilsynets tilsyn skal gennemfores sammen med andre myndigheder.

Det fremgar af bemarkningerne til lov nr. 1554 af 27. december 2019 om
@ndring af lov om arbejdsmiljo m.v., jf. Folketingstidende 2019-20, Tilleg
A, side 10-11, at Arbejdstilsynet udtager virksomheder til tilsyn pa bag-
grund af risikomodeller.

Arbejdsmiljeloven indeholder i § 76 en bestemmelse, som beskriver Ar-
bejdstilsynets rammer i forbindelse med tilsyn, herunder at Arbejdstilsynet
kan gennemfore tilsyn pa alle offentlige sdvel som private arbejdssteder.

48



UDKAST

Det fremgér af § 76, stk. 1, at enhver, der er palagt pligter efter loven, efter
anmodning skal give Arbejdstilsynet alle oplysninger, der er nadvendige for
udevelsen af tilsynets virksomhed.

Det fremgér af § 76, stk. 3, at Arbejdstilsynets medarbejdere uden retsken-
delse og mod beherig legitimation til enhver tid har adgang til offentlige og
private arbejdssteder, i det omfang, det er pakravet, for at de kan varetage
deres hverv.

Det fremgar af § 76, stk. 5, at Arbejdstilsynets medarbejdere som led i til-
synets udeovelse uden retskendelse kan krave tilgengelig dokumentation
udleveret, herunder foretage fotografiske optagelser og lignende, og med-

tage prover til n@rmere analyse eller undersogelse.

Det fremgar af § 76, stk. 6, at Arbejdstilsynets medarbejdere som led i til-
synets udgvelse kan tale med ansatte, uden at andre er til stede.

Det fremgar af § 76, stk. 7, at Arbejdstilsynets medarbejdere som led i til-
synets udevelse kan gennemfore gruppesamtaler med ansatte, nér det er ar-

bejdsmiljefagligt begrundet.
2.2.1.3. Foadevarestyrelsens fodevarekontrol

Fodevarestyrelsen udferer offentlig kontrol med overholdelse af fodevare-

lovgivningen.

Forpligtelsen til at fore offentlig kontrol folger af EU-forordning 2017/625
af 15. marts 2017 om offentlig kontrol (kontrolforordningen) herunder for-
pligtelsen i artikel 138 og 139 til at reagere over for overtraedelser, samt af
lov om fedevarer, jf. lovbekendtgerelse nr. 1033 af 5. juli 2023 (fedevare-

loven).

Fadevarestyrelsens opgaver og befgjelser er fastlagt 1 bekendtgerelse nr.
1721 af 30. november 2020 om Fedevarestyrelsens opgaver og befajelser.

De almindelige regler for kontrollen er 1 artikel 9 1 kontrolforordningen. Det
fremgar heraf, at den offentlige kontrol skal vere risikobaseret, og at der, 1
vurderingen af hvor ofte kontrol skal gennemfores, blandt andet skal ind-
drages oplysninger om omfanget og karakteren af fedevarevirksomhedens
aktiviteter, fodevarevirksomhedens regelefterlevelse, samt gvrige oplysnin-
ger, der kan tyde pé fedevarevirksomhedens manglende overholdelse af fo-
devarelovgivningen.
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Det folger endvidere af artikel 9 i kontrolforordningen, at Fedevarestyrel-
sens kontrolbesgg som udgangspunkt skal gennemfores uanmeldt, idet for-
malet med kontrollen er at give et sé retvisende gjebliksbillede af virksom-
heden som muligt. Det kan dog 1 nogle situationer vere nedvendigt at an-
melde en kontrol, f.eks. fordi det er vigtigt for gennemforelse af kontrolbe-
soget, at essentielle medarbejdere er til stede 1 virksomheden. En sddan an-
meldelse af kontrollen ma ske hgjst 48 timer for kontrolbesaget, idet det
afgerende er, at formalet med kontrolbesoget ikke forspildes.

I serlige tilfelde varsler Fadevarestyrelsen kontrolbesag skriftligt og med
14 dages varsel efter reglerne i lov om retssikkerhed ved forvaltningens an-
vendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter, jf. lovbekendtgerelse nr.
1121 af 12. november 2019 (retssikkerhedsloven). Der er tale om de kon-
troller, hvor formalet med kontrollen ikke forspildes ved den skriftlige vars-
ling 14 dage for kontrolbesoget.

Efter fodevarelovens § 52, stk. 1, treeffer Fodevarestyrelsen de afgerelser,
som er nadvendige for at sikre overholdelse af fodevarelovgivningen. Sank-
tionerne omfatter indskearpelse, pabud, forbud og bede, samt politianmel-
delse. Fadevarestyrelsen kan over for virksomheder, der gentagne gange
ikke efterkommer pabud eller forbud, ogsa fratage virksomheden dens au-
torisation eller registrering. Dertil kommer skarpede sanktioner, som kan
anvendes overfor virksomheder, som gentagne gange har overtradt fodeva-
relovgivningen inden for en periode pa 12 maneder eller derover. De skaer-
pede sanktioner omfatter forhejede bedestorrelser, virksomhedskarantene
eller administrative tvangsbeder.

Fodevarestyrelsen gennemforer derudover gebyrbelagte opfelgende kon-
troller 1 virksomheder, som far sanktioner for overtraeedelse af fedevarelov-
givningen, jf. § 1, stk. 6 1 bekendtgerelse nr. 562 af 17. maj 2023 om fode-
varekontrol og offentliggerelse af kontrolresultater (fedevarekontrolbe-
kendtgerelsen).

2.2.1.4. Kommunernes brandsyn

Kommunalbestyrelserne (de kommunale redningsberedskaber) skal fore-
tage brandsyn, herunder bl.a. pa plejehjem, jf. beredskabslovens § 36 og
Beredskabsstyrelsens Bekendtgerelse om brandsyn.

De materielle forhold som de kommunale redningsberedskaber péser over-
holdelsen af pa et plejehjem fremgér af bygningsreglementets (BR 18) ka-
pitel 5 og den tilherende vejledning i vejledningens kapitel 7.
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Med virkning fra d. 1. januar 2021 blev der med byggelovsaendringen (lov
nr. 2080 fra 2020 med ikrafttreedelse den 1. januar 2021) indfert en hjemmel
1 byggeloven (byggelovens § 16 C, stk. 8), som gjorde det muligt for de
kommunale redningsberedskaber ogsa at handhaeve BR18, kap. 5, idet kom-
petencen til i forbindelse med brandsyn at udstede pdbud og forbud ved
overtreedelse af bygningsreglementets regler om driftsmessige foranstalt-
ninger (BR18 kap 5) blev henlagt til de kommunale redningsberedskaber.
Pé den baggrund blev der efterfolgende indsat hjemmelsbestemmelser m.v.
herom i Beredskabsstyrelsens nye og opdaterede brandsynsbekendtgerelse
(bekendtgerelse nr. 2341 fra 2021), som tradte 1 kraft 1. januar 2022.

Beredskabsstyrelsens brandsynsbekendtgerelse regulerer, hvilke bygnin-
ger/steder, som er brandsynsobjekter (bilag 1 og 2 til bekendtgerelsen), hvor
ofte der skal foretages brandsyn, udferdigelse af brandsynsrapporter efter
hvert brandsyn, hjemlen til at meddele padbud og forbud samt forskellige
andre primert processuelle regler i forbindelse med brandsyn.

Bygningsreglementet BR 18 i kapitel 5 om brand og den tilherende vejled-
ning indeholder som na&vnt de konkrete materielle driftskrav, som skal pdses
pa det enkelte plejehjem.

Kravene 1 BR 18, §§ 137 — 146 er de generelle driftskrav som gelder for
alle bygninger.

Disse suppleres for sd vidt angar plejehjem m.fl. af de sarlige driftskrav, §§
147 — 158, som gelder for drift, kontrol og vedligehold af hoteller m.v.,
plejeinstitutioner, forsamlingslokaler og daginstitutioner og lignende, hvor
brugen af bygningen nedvendigger sarlige driftsmassige tiltag, for at op-
retholde brandsikkerheden 1 bygningen.

BR 18 er opbygget af funktionskrav, dvs. krav som f.eks. ”Brandsikkerhe-
den skal opretholdes i hele bygningens levetid”. Krav som udstikker en
ramme for, hvad der skal praesteres, men ikke hvordan.

De ngjagtige beskrivelser af, hvordan man opfylder BR 18’s krav, findes 1
vejledningen, som er meget detaljeret og meget omfangsrig. I de senere ar
er nye bygninger udstyret med en Drifts-, Kontrolplan og Vedligeholdelses-
plan (DKV-plan), som beskriver de sarlige krav til en konkret bygning.
Denne supplerer/indgar i en bygnings byggetilladelse. Men for @ldre byg-
ninger gelder, at plejehjemmene skal overholde de relevante krav i vejled-
ningen til BR 18.
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Samtidigt skal brandsynsmyndigheden kontrollere overholdelsen af evt.
serlige vilkdr, som maétte veere meddelt af det kommunale redningsbered-
skab i bygningens levetid.

2.2.2. Social-, Bolig- og Aldreministeriets overvejelser

Plejehjem i dag er underlagt tilsyn fra en reekke forskellige tilsynsmyndig-
heder, uden at der nedvendigvis sker en n@rmere koordinering tilsynene
imellem, herunder i forhold til tilsynenes afrapporteringer. Derudover ople-
ver nogle plejehjem at f4 besogg af forskellige tilsyn flere gange i lebet af
samme ar, hvilket medferer er stort ressourceforbrug hos plejeenhederne,

som i stedet kunne vare anvendt pé pleje og omsorg af a&ldre borgere.

Med Aftale om en reform af celdreomrddet er aftalepartierne derfor enige

om at indfere ’samtilsyn” pa plejehjem.

Indforelsen af samtilsyn pé plejehjem vil efter Social-, Bolig- og Aldremi-
nisteriets opfattelse kunne bidrage til at reducere plejehjemmenes tidsfor-
brug pa tilsyn, nar tilsynene fremadrettet i stedet kommer pa tilsynsbesog
pa plejehjem samtidig. Derudover skal samtilsyn bidrage til at sikre et ko-
ordineret og helhedsorienteret tilsyn med plejehjem, der skal understotte, at
tilsynene af borgerne og personalet pa plejehjem og i kommunerne opleves

som fagligt meningsfulde og koordinerede.

Det folger af Aftale om en reform af celdreomradet, at ordningen med sam-
tilsyn som udgangspunkt omfatter det nye, tverkommunale @ldretilsyn, det
sundhedsfaglige tilsyn, kommunernes brandsyn, Fedevarestyrelsens fode-
varekontrol og Arbejdstilsynet. Det er Social-, Bolig- og ZAldreministeriets
vurdering, at erfaringerne fra Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velferds (VIVE) evaluering af de prevehandlinger med samtilsyn pa
plejehjem, der er gennemfort i lgbet af 1. halvar 2024, har bekraeftet, at der
er potentiale i at fortsaette udviklingen af samtilsyn for savel plejehjemsen-
heder som for udvalgte tilsynsmyndigheder. Da der er forskellige potentialer
og udfordringer athangigt af, hvilke tilsynsmyndigheder, der indgér i ord-
ningen med samtilsyn pa plejehjem, er det ministeriets vurdering, at imple-
mentering af ordningen med samtilsyn pd plejehjem derfor vil skulle ske 1
to faser.

I fase 1 er det Social-, Bolig- og ZAldreministeriets vurdering, at ordningen

med samtilsyn pd plejehjem i forste omgang vil skulle omfatte det nye al-
dretilsyn, det sundhedsfaglige tilsyn og Arbejdstilsynet.
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Pé baggrund af erfaringerne fra VIVEs evaluering af prevehandlinger med
samtilsyn pa plejehjem er det Social-, Bolig- og ZAldreministeriets vurde-
ring, at der 1 sidelebende med implementeringen af samtilsyn pa plejehjem
1 fase 1 vil skulle gennemfores en afdekning af lesningsmuligheder for,
hvordan Fadevarekontrollen og de kommunale brandsyn pa sigt hensigts-

meessigt vil kunne indgé i ordningen med samtilsyn pé plejehjem i fase 2.

Det folger af Aftale om en reform af celdreomradet, at ordningen med sam-
tilsyn kun skal gaelde for plejehjem. Det vil efter Social-, Bolig- og Zldre-
ministeriets opfattelse skulle omfatte plejehjem m.v., der er omfattet af l-
dreloven, plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger
m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med handicap og friplejebo-

ligbebyggelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger.

Ordningen med samtilsyn pa plejehjem skal ses 1 tet sammenha@ng med de
tiltag 1 regi af Aftale om kommunernes okonomi for 2025, som regeringen
og Kommunernes Landsforening indgik i maj 2024, der skal reducere res-
sourcer brugt pé tilsyn, herunder blandt andet beslutningen om at det stats-
lige og kommunale tilsynstryk pa det kommunale og regionale omrade skal
reduceres med 30 procent.

I overvejelserne omkring udvalgelse af plejeenheder til tilsyn er der lagt
vaegt pa, at de relevante tilsyn, der vil indgd i ordningen med samtilsyn pa
plejehjem, fortsat vil kunne udtage plejeenheder til tilsyn pd baggrund af
egne udvalgelsesmetoder- og kriterier. Det vil efter Social-, Bolig- og Zl-
dreministeriets vurdering understette, at formalet og hensynet med de en-
kelte tilsyn opretholdes, og at tilsynstrykket for de enkelte tilsyn ikke ages,
saledes at plejehjem ikke modtager tilsyn fra myndigheder, som pé bag-
grund af egne udvalgelsesmetoder- og kriterier ikke vil skulle besoge ple-
jehjemmet i det pageldende ar. Dette vil dermed efter Social-, Bolig- og
Aldreministeriets opfattelse understotte de af regeringen og Kommunernes
Landsforening besluttede tiltag i regi af Aftale om kommunernes okonomi
for 2025, der skal reducere ressourcer brugt pa tilsyn, herunder tiltagene om
en 30 pct. reduktion i det statslige og kommunale tilsynstryk pa det kommu-
nale og regionale omréde.

Da der er tale om en ny ordning, er det Social-, Bolig- og Fldreministeriets
vurdering, at der i perioden frem mod den 1. juli 2025 vil vaere behov for at
eldretilsynet 1 samarbejde med relevante tilsynsmyndigheder videreudvik-
ler konceptet for samtilsyn, herunder bl.a. praksis for tilretteleeggelse og ud-
forelse af samtilsyn.

2.2.3. Den foresldede ordning
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Med lovforslagets § 8, foreslas det, at tilsyn med plejehjem m.v. efter &l-
dreloven, plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger
m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer med handicap og friplejebo-
ligbebyggelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger, vil skulle udferes
sammen med andre relevante tilsynsmyndigheder (samtilsyn) i det tilfeelde,
hvor to eller flere tilsynsmyndigheder uafthangigt af hinanden udtager
samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalenderar.

Hensigten med det foresldede er siledes at sikre, at de relevante tilsynsmyn-
digheder, der forer tilsyn med plejehjem, fremover gennemforer tilsyn pa
plejehjem samtidig, 1 det omfang, de enkelte tilsynsmyndigheder udtager

samme plejehjem til tilsyn 1 det samme kalenderar.

Det foresldede vil indebere, at samtilsyn vil skulle gennemfores samtidig
mellem de tilsynsmyndigheder, som vil blive omfattet af kravet om samtil-

syn.

Det foreslaede vil endvidere omfatte de tilsynsbeseg, som de relevante til-
synsmyndigheder ud fra egne udvelgelseskriterier- og metoder vil plan-
leegge at gennemfore i det samme kalenderar. Det vil betyde, at hvis to ud
af tre tilsynsmyndigheder udtager samme plejeenhed til tilsyn 1 det samme
kalenderdr, vil samtilsynet skulle gennemfores mellem disse tilsynsmyndig-
heder.

Det foresléede vil sdledes ikke begraense, at de omfattede tilsynsmyndighe-
der fortsat vil kunne gennemfore ovrige special- eller reaktive tilsyn, som
de enkelte tilsynsmyndigheder eksempelvis foretager pa baggrund af en
konkret anledning.

Med lovforslagets § 8, stk. 2, foreslas det, at &ldretilsynet vil skulle facili-
tere den overordnede koordination mellem relevante tilsynsmyndigheder i
forbindelse med samtilsyn. Den foresldede ordning vil medfore, at @ldretil-
synet vil fa en faciliterende rolle i forhold til at koordinere samtilsyn mellem
de myndigheder, som vil blive omfattet af ordningen.

I det omfang @ldretilsynet ikke deltager 1 samtilsyn, forudsattes det, at de
deltagende tilsynsmyndigheder koordinerer indbyrdes, herunder i forhold til
tilretteleggelsen og udferelsen af samtilsynet.

Med lovforslagets § 8, stk. 3, foreslas det desuden, at &ldreministeren be-
myndiges til, efter forhandling med relevante ministre, at fastsatte regler
om, hvilke tilsynsmyndigheder, der vil blive omfattet af kravet om samtil-

syn, samt om de overordnede rammer for samtilsyn.
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Det foreslaede vil medfere, at @ldreministeren bemyndiges til, efter for-
handling med relevant ministre, at fastsatte naermere regler om, hvilke til-
synsmyndigheder, der vil blive omfattet af kravet om samtilsyn, samt om de
overordnede rammer for samtilsyn. Det forventes, at bemyndigelsen vil
blive anvendet til at fastsatte regler pa bekendtgerelsesniveau herom.

I forhold til at fastsaette regler om, hvilke myndigheder, der omfattes af sam-
tilsyn, vil dette skulle ske efter forhandling med de relevante ministre. Det
tilstreebes 1 forste omgang, at »relevante ministre« vil indbefatte indenrigs-
og sundhedsministeren og beskaftigelsesministeren, som er ressortansvar-
lige ministre for henholdsvis det sundhedsfaglige tilsyn efter sundhedslo-
vens § 213, stk. 1 og 2, og Arbejdstilsynets tilsyn efter lov om arbejdsmilje
§ 72, stk. 1, nr. 7. Det tilstraebes efterfolgende, at Fadevarekontrollen, jf. lov
om fodevarer § 50, og de kommunale brandsyn, jf. beredskabslovens § 36,
i det omfang, det vurderes fagligt hensigtsmeaessigt, pa sigt vil kunne omfat-
tes af ordningen med samtilsyn i takt med udviklingen af ordningen.

For n&rmere om samtilsyn henvises til lovforslagets § 8 og bemarkningerne
hertil.

3. Forholdet til databeskyttelsesreglerne

Behandling af personoplysninger for myndigheder i Danmark samt virk-
somheder og personer etableret i Danmark er 1 almindelighed reguleret af
reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

[Udestar]

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det
offentlige

Som felge af implementeringen af Aftale om en reform af celdreomrddet
vurderes lovforslaget at medfere merudgifter for staten pd 5,0 mio. kr. 12025
til etablering af @ldretilsynet, herunder sikring af IT-understettelse til udfo-
relse af tilsynsopgaver.

Ordningen med samtilsyn, jf. lovforslagets foreslaede § 8, vurderes desuden
at medfere negative gkonomiske konsekvenser i beskedent omfang og im-
plementeringskonsekvenser for staten som folge af oget administrativt res-
sourceforbrug hos de statslige tilsynsmyndigheder 1 forbindelse med koor-
dinering af samtilsyn. Eventuelle merudgifter aftholdes inden for ressortmi-
nisteriernes egne rammer.

Lovforslaget vurderes samlet set at medfere ekonomiske mindreudgifter for
kommunerne. Dette folger af Afiale om kommunernes akonomi for 2025 og
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regeringens ambition om at reducere tilsynstrykket pd det kommunale om-
radde med 30 pct., hvormed den ekonomiske ramme til kommunernes udgif-
ter til tilsyn pa @ldreomridet reduceres tilsvarende. De kommunalgkonomi-
ske konsekvenser skal DUT-forhandles med KL.

For sé vidt angir implementeringskonsekvenser for det offentlige vurderes
lovforslaget at medfere positive implementeringskonsekvenser for kommu-
nerne. Det skyldes, at lovforslaget vurderes at reducere tilsynstrykket og
dermed medfere faerre tilsynsbesog sammenlignet med geldende regler og
praksis i dag. Med lovforslaget vil der ske en omlagning til et forenklet og
risikobaseret tilsyn, hvormed tilsynet mélrettes de plejeenheder, hvor der er
storst risiko for udfordringer med kvaliteten. Dette vil lempe tilsynet for de
enheder, hvor der ikke opleves udfordringer med kvaliteten. Samtidig laeg-
ges der op til et forenklet tilsyn med mindre fokus pé plejeenhedernes do-
kumentationspraksis og dermed samlet set et mindre omfattende tilsyn sam-
menlignet med eksisterende tilsynspraksis.

Lovforslaget vurderes ikke at have gkonomiske konsekvenser eller imple-

menteringskonsekvenser for regionerne.

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet har desuden overvejet, hvorvidt lov-

forslaget folger de syv principper for digitaliseringsklar lovgivning.

Det vurderes, at lovforslaget opfylder princip nr. 1 om klare og enkle regler,
da lovforslaget i vidt omfang vil medfere klare lovbestemmelser, og hvor
reglerne om @ldretilsyn forenkles og samles et sted.

Lovforslaget &@ndrer ikke p4, at det offentlige kan kommunikere digitalt med
borgerne og virksomheder. Princip nr. 2 om digital kommunikation er derfor

lagttaget 1 lovforslaget.

Det vurderes, at princip nr. 3 om at muliggere automatisk sagsbehandling
ikke er iagttaget. Dette skyldes, at det er nedvendigt, at det nye @ldretilsyn
behandler hver sag individuelt, hvilket indebaerer faglige skon, hvorfor der
ikke kan sagsbehandles efter objektive kriterier.

For sd vidt angar princip nr. 6 om anvendelse af offentlig infrastruktur er det
forudsat 1 lovforslaget, at den eksisterende fallesoffentlige infrastruktur vil
blive benyttet.

Endelig vurderes det, at princip nr. 7 om forebyggelse af snyd og fejl er
opfyldt, idet lovforslaget bl.a. muligger, at @&ldretilsynet vil kunne anvende
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oplysninger, som plejeenheder med det samtidigt fremsatte forslag til ald-
relov vil skulle registrere pa Plejeoversigten, og som derved vil kunne bru-
ges af ®ldretilsynet 1 kontrolgjemed.

De gvrige principper for digitaliseringsklar lovgivning (principperne nr. 4
og 5) er ikke relevante for lovforslaget.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget vurderes ikke at medfere direkte ekonomiske og administra-
tive konsekvenser for erhvervslivet. Lovforslaget vurderes dog at medfore
nogle positive afledte konsekvenser for erhvervslivet. Dette skyldes, at lov-
forslaget vurderes at reducere tilsynstrykket, og dermed medfere farre til-
synsbesgg sammenlignet med geldende regler og praksis i1 dag, hvilket vur-
deres at reducere tidsforbruget pa tilsyn og dermed frigere ressourcer, som

1 stedet kan anvendes pa pleje og omsorg af eldre.

Der mé dog forventes omstillingsomkostninger i forbindelse med indforel-
sen af det nye @ldretilsyn, herunder som folge af evt. @ndrede registreringer
og tilgange, efterlevelse af plejeenhedens oplysningspligt (den foreslaede §
13), gennemforelse af opstartsmede (den foresldede § 6) m.v.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vurderes ikke at have administrative konsekvenser for borgere.
Lovforslaget vurderes at have nogle indirekte positive administrative kon-
sekvenser for borgerne. De i lovforslaget foresldede principper om afbu-
reaukratisering og regelforenkling skal bidrage til, at borgerne oplever et
mere enkelt system, som 1 hgjere grad kan tilpasses individuelle behov.

7. Klimamezessige konsekvenser
Lovforslaget medferer ikke klimamaessige konsekvenser.

8. Milje- og naturmeassige konsekvenser
Lovforslaget medforer ikke miljo- og naturmassige konsekvenser.

9. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

10. Horte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i1 perioden fra den 22. august 2024 til den 19.
september 2024 veret sendt 1 hering hos felgende myndigheder og organi-
sationer m.v.: Advokatrddet, Alzheimerforeningen, Ankestyrelsen, Ar-
bejdsmiljoklagenevnet, Arbejdsmiljeradet, Arbejdsmiljeradgiverne, Ar-
bejdstilsynet, Beredskabsstyrelsen, BL - Danmarks Almene Boliger, Center
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for Sund Aldring — KU, Danmarks Frie Fagforening, Dansk Arbejdsgiver-
forening, Dansk Erhverv, Dansk Handicap Forbund, Dansk Industri, Dansk
Sygeplejerad, Danske Beredskaber, Danske Diakonhjem, Danske Fysiote-
rapeuter, Danske Handicaporganisationer, Danske Regioner, Danske Seni-
orer, Danske Aldrerad, Datatilsynet, De sammenvirkende Menighedsple-
jere, DemensKoordinatorer i Danmark, Den Danske Dommerforening, Den
Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet, Det Centrale Handicap-
rad, Digitaliseringsstyrelsen, Domstolsstyrelsen, EGV, Ergoterapeutfor-
eningen, Erhvervsstyrelsen, Fagbevagelsens Hovedorganisation, Faglige
Seniorer, Fadevarestyrelsen, Institut for Menneskerettigheder, KL, Kom-
munale Velfaerdschefer, Kost & Erneringsforbundet, Lederne, Lagefor-
eningen, Medarbejder- og Kompetencestyrelsen, Nationalt Videnscenter for
Demens, OK-Fonden, PLO, Selveje Danmark, Socialpeedagogernes Lands-
forbund, Styrelsen for Patientsikkerhed, SUFO (Landsforeningen for an-
satte 1 sundhedsfremmende og forebyggende hjemmebesog), Sundhedsda-
tastyrelsen, VIVE og Zldre Sagen.

11. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, an-

for »Ingen«)

Negative konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, an-

for »Ingen«)

Dkonomiske
konsekvenser for
stat, kommuner

og regioner

Lovforslaget vurderes at medfere gko-
nomiske mindreudgifter for kommu-

nerne.

Lovforslaget vurderes at medfore
merudgifter for staten pa 5,0 mio. kr.
12025 til etablering af ®ldretilsynet.

Derudover vurderes lovforslagets
element om samtilsyn pd plejehjem|
at medfore negative ekonomiske
konsekvenser for staten 1 mindre om-

fang.

Lovforslaget vurderes ikke at have
okonomiske konsekvenser for regio-
nerne.

Implemente-

ringskonsekven-
ser for stat, kom-
muner og regio-

ner

Lovforslaget vurderes at medfere po-
sitive implementeringskonsekvenser|

for kommunerne.

Lovforslaget vurderes ikke at have
implementeringskonsekvenser  for|

staten og regionerne.
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Okonomiske Ingen. Ingen.

konsekvenser for

erhvervslivet

Administrative [Lovforslaget vurderes at medfere po-[Lovforslaget vurderes at medfere

konsekvenser for

sitive afledte konsekvenser for er-jmindre omstillingsomkostninger.

erhvervslivet  |hvervslivet som folge af at lovforsla-
get vurderes at reducere tilsynstryk-
ket, og dermed medfere faerre tilsyns-
besog.

Administrative |Ingen. Ingen.

konsekvenser for

borgerne

Klimamassige [Ingen. Ingen.
konsekvenser

Miljo- og natur-[Ingen. Ingen.

massige konse-

kvenser

Forholdet til EU-
retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Er i strid med de
principper  for|
implementering
af erhvervsrettet
EU-regulering/
Gar videre end
minimumskrav i
EU-regulering
(st X)

Ja

Nej X
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

I servicelovens kapitel 26 reguleres forsegsordningen i regi af Styrelsen for
Patientsikkerheds forpligtigelse til at fore et risikobaseret tilsyn med, om
den personlige hjelp, omsorg og pleje efter servicelovens §§ 83-87, som
ydes pa de registreringspligtige kommunale og private enheder efter § 150
c, stk. 1 og 2, har den fornedne kvalitet.

Efter servicelovens § 151, stk. 1, har den stedlige kommune pligt til at fore
tilsyn med, at de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83 (personlig
og praktisk hjelp og madservice), 83 a (rehabiliteringsforleb) og 86 (gen-
optrening og vedligeholdelsestraening), lases i overensstemmelse med de
afgorelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og 1
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. service-
loven § 139. Det er en del af formalet med kommunalbestyrelsens tilsyns-
forpligtelse efter servicelovens § 151, stk. 1, at preecisere forpligtelsen efter
§ 16 1 lov om retssikkerhed og administration péd det sociale omrade, og at
sette serlig fokus pd myndighedstilsynet med den hjelp, som kommunale
og private leveranderer giver efter §§ 83, 83 a og 86.

I servicelovens § 148 a, er tilsynsforpligtelsen 1 retssikkerhedslovens § 16
uddybet 1 forhold til, at den stedlige kommunalbestyrelse skal fore et gene-
relt driftsorienteret tilsyn med tilbuddets personale, bygninger og ekonomi.

For en n@rmere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og
2.1.1.2 1 de almindelige bemaerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 1 reguleres det nye a&ldretilsyns forméal og opga-

ver og danner dermed rammen for &ldretilsynets virke.

Det foreslas i stk. I, at @ldretilsynet har til formal at stette de omfattede
plejeenheder, jf. § 2, i at sikre kvalitet 1 helhedsplejen ud fra eldreloven.

Det foreslaede vil udgere omdrejningspunktet for det nye @ldretilsyns virke,
hvor formalet vil vare at stotte de plejeenheder, som er omfattet af @ldretil-
synsloven, jf. den foresldede § 2, i at sikre kvalitet i helhedsplejen ud fra det
samtidigt fremsatte forslag til eldreloven.
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Med udtrykket »stotte« sigtes til den helt centrale funktion i aldretilsynet,
som vil veere at bistd med radgivning og sparring til plejeenhederne om fag-
lig kvalitet 1 helhedsplejen. Med udtrykket »stotte« sigtes 1 den forbindelse
ogsa til, at aldretilsynet igennem deres virke vil have til hensigt at bidrage
til leering 1 de omfattede plejeenheder, sa enhederne bliver 1 stand til at finde
egne lgsninger.

Det foreslas derudover i stk. 2, at formalet opnas gennem laringsorienteret
dialog og ved at:

1) Bistd med radgivning og sparring til plejeenhederne om kvalitet i hel-
hedsplejen jf. § 4, stk. 3.

2) Pase kvalitet 1 helhedsplejen 1 plejeenhederne ud fra @ldreloven, jf. § 7,
stk. 1-3 0g § 9, stk. 1.

Det foreslaede vil for det forste medfere, at den centrale metode 1 aldretil-
synets virke vil vare leringsorienteret dialog. Dialogen med de mange for-
skellige akterer, der tilsammen udever og modtager helhedspleje, herunder
de @ldre selv, deres parerende, ledelsen og personalet, vil bl.a. vaere afge-
rende for, at @ldretilsynet vil kunne vurdere kvalitet i helhedsplejen. Men
dialogen vil ikke altid kunne sta alene, da det at observere dagligdagssitua-
tioner som f.eks. spisning, genoptrening m.v. i nogle situationer vil kunne

give tilsynet relevant viden.

Det foreslaede vil for det andet medfore, at @ldretilsynets opgaver bade vil
indebaere at agere som radgivnings- og sparringspartner for plejeenhederne,
jf. den foreslaede § 4, stk. 3, og samtidig at veere den myndighed, som vil
have til opgave at pase kvalitet i helhedsplejen ud fra det samtidigt fremsatte
forslag til &ldreloven, jf. den foresldede § 7, stk. 1-3 og § 9, stk. 1.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemerkninger, punkt 2.1.3.3 og til
bemarkningerne til lovforslagets §§ 4, 7 og 9.

Til § 2

I servicelovens § 150 c, stk. 1 og 2, er det reguleret, hvilke kommunale og
private enheder, som er omfattet af Styrelsen for Patientsikkerheds anven-
delsesomrade for deres tilsyn med, om den personlige hjelp, omsorg og
pleje efter servicelovens §§ 83-87, har den fornedne kvalitet. Tilsynet om-
fatter, jf. stk. 1: 1) Plejehjem m.v., jf. § 192. 2) Plejeboligbebyggelser, der
er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og
personer med handicap. 3) Friplejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov
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om friplejeboliger. 4) Andre tilsvarende boligenheder, herunder midlerti-
dige pladser, hvor hjelpen udgar fra servicearealer, og der er tilknyttet fast
personale. 5) Leveranderer, som leverer hjelp efter § 83, jf. § 91. Efter stk.
2, er enheder, hvor hjelpen og stetten til borgerne 1 enheden 1 vasentligt
omfang omfatter stotte efter servicelovens § 85 ikke omfattet af tilsynet, da
disse 1 stedet som udgangspunkt er omfattet af godkendelse af og tilsyn fra
socialtilsynet.

I servicelovens § 151, stk. 2, er det reguleret, at kommunalbestyrelsen som
led i tilsynet med de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og
86, hvert ar skal foretage et tilsynsbesog 1 plejehjem m.v., jf. § 192, 1 pleje-
boligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov
om boliger for @ldre og personer med handicap, og 1 andre, tilsvarende bo-
ligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og
lejere, der modtager kommunale serviceydelser.

Hertil er anvendelsesomradet for den stedlige kommunalbestyrelses pligt til
at fore et generelt driftsorienteret tilsyn med personale, bygninger og eko-
nomi regulereti § 148 a i serviceloven som verende kommunens egne tilbud
efter serviceloven, hvilket bl.a. omfatter plejehjem efter servicelovens §
192. Kommunalbestyrelsens pligt til at fore et generelt driftsorienteret tilsyn
efter § 148 a 1 lov om social service kan endvidere omfatte generelle tilbud
med aktiverende og forebyggende sigte efter § 79 1 lov om social service, i
det omfang, tilbuddet opfylder definitionen af et tilbud 1 servicelovens for-
stand, jf. vejledning nr. 9347 af 28. marts 2017 om servicelovens formél og
generelle bestemmelser 1 loven, punkt 18.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og
2.1.1.2 1 de almindelige bemarkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 2 reguleres anvendelsesomradet for det nye l-
dretilsyn.

Det foreslas 1 stk. 1, at loven omfatter felgende kommunale og private ple-
jeenheder og leveranderer, som er registreret 1 Plejeoversigten, jf. § 27, stk.
2 i zldreloven:

1) Plejehjem m.v., jf. § 46 1 &ldreloven.

2) Plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for @ldre og personer med handicap.

3) Friplejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger.
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4) Andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor
hjeelpen udgar fra servicearealer, og der er tilknyttet fast personale.

5) Leveranderer, som leverer hjelp til borgere 1 eget hjem, jf. § 18 1 &ldre-
loven.

Det foresldede vil medfore, at anvendelsesomradet for @ldretilsynet vil vare
de ovenfornavnte typer af plejeenheder. Anvendelsesomradet vil saledes
udgere en videreforelse af den samme portefolje som i dag er omfattet af
hhv. kommunernes tilsyn med de kommunale opgaver efter servicelovens
§§ 83, 83 a og 86, jf. servicelovens § 151, og Styrelsens for Patientsikker-
heds tilsyn efter servicelovens § 150, stk. 1, jf. § 150 c, stk. 1 og 2. Det
bemerkes, at den nye plejehjemstype lokalplejehjem”, jf. det samtidigt
fremsatte forslag til lokalplejehjem, vil veere omfattet af henvisninger til ple-
jehjem m.v., jf. § 46 i ®ldreloven og plejeboligbebyggelser, der er omfattet
af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og personer
med handicap.

Med henblik pé sikre, at enhederne ikke bade omfattes af tilsyn fra det nye
eldretilsyn og socialtilsynet, vil det foresldede dertil medfere, at det kun er
de enheder, som er registreret i Plejeoversigten, jf. § 27, stk. 2, i det samti-
digt fremsatte forslag til @ldreloven, som vil vare omfattet af det nye l-
dretilsyns anvendelsesomrade. Plejeoversigten vil omfatte de ovenfor-
navnte typer plejeenheder og vil ikke omfatte tilbud, hvor hjelpen og stot-
ten til borgerne i tilbuddet 1 vaesentligt omfang omfatter stotte efter service-
lovens § 85.

Det foreslaede vil derudover indebare, at de plejeenheder, som foreslas at
vaere omfattet af anvendelsesomradet, bl.a. bade vil modtage opstartsmede,
jf. § 6, vil have adgang til rddgivning og sparring fra @ldretilsynet, jf. § 4,
stk. 3, og vil vaere omfattet af tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen fra eldre-
tilsynet, jf. den foreslédede §§ 7 og 9 og samtilsyn for s vidt angér plejeen-
heder, jf. den foreslaede § 8.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.2.
Til§ 3

I dag eksisterer der flere tilsyn med relevans for @ldreomradet pa henholds-
vis kommunalt og statsligt niveau. Her kan sarligt fremheves forsegsord-
ningen med et statsligt @ldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed,
som forer tilsyn med, om den personlige hjelp, omsorg og pleje efter ser-
vicelovens §§ 83-87, har den fornedne kvalitet, og kommunernes tilsyn med
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de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86, jf. servicelo-
vens § 151, samt den stedlige kommunalbestyrelses pligt til at fore et gene-
relt driftsorienteret tilsyn med personale, bygninger og ekonomi efter § 148
aiserviceloven.

For en naermere beskrivelse af gaeldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og
2.1.1.2 1 de almindelige bemerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 3 reguleres det overordnede ansvar for &ldretilsy-
net og dermed ogsé forankringen af det.

Det foreslas i stk. 1, at ansvaret for at varetage funktionen som @ldretilsyn
efter denne lov pahviler kommunalbestyrelsen i de kommuner, der udpeges

af @ldreministeren efter aftale med hver af de pageldende kommuner.

Det foresldede vil medfore, at der oprettes et nyt ®ldretilsyn, som vil vaere
tveerkommunalt forankret, og at kommunalbestyrelsen i de pagaeldende
kommuner vil f& myndighedsansvaret og det politiske ansvar for udferelsen
af opgaven som &ldretilsyn efter denne lov. ZEldretilsynet vil vare at anse
for en selvstendig myndighed med eget personale, opgaveportefelje m.v.
De pagaldende kommuner, som vil {4 ansvaret for at varetage opgaven som
@ldretilsyn efter denne lov, vil blive udpeget af ®ldreministeren efter aftale

med hver af de pdgeldende kommuner.

Forslaget skal ses 1 teet ssmmenhang med forslagenei § 1, nr. 17, § 4, nr. 1
og § 5, nr. 1, i det samtidigt fremsatte folgelovforslag, hvoraf det folger, at
kommuners @ldretilsyn efter servicelovens § 151 opherer pr. 1. juli 2025,
samt at forsggsordningen med det statslige &ldretilsyn 1 regi af Styrelsen for
Patientsikkerhed forleenges frem til den 1. juli 2025, hvorefter det vil op-
hore.

Med oprettelsen af det nye @ldretilsyn vil kompetencerne til at fore tilsyn
med @ldreplejen i1 plejeenheder (plejehjem, plejeboligbebyggelser m.v. og
hjemmeplejeenheder) sdledes blive samlet i et tilsyn i modsa&tning til i dag,
hvor bade de 98 kommuner og det statslige @ldretilsyn 1 regi af Styrelsen
for Patientsikkerhed forer tilsyn @ldreplejen i disse enheder.

Handlekommunens pligt til lebende at folge de enkelte sager for at sikre sig,
at hjelpen fortsat opfylder sit forméal (det personrettede tilsyn) efter service-
lovens § 148, stk. 2, som med det samtidigt fremsatte forslag til @ldreloven
reguleres i § 26, stk. 2, fsva. personer, som vil vaere omfattet af @ldreloven,
berores ikke af den foreslaede etablering af et nyt @ldretilsyn. Det betyder,
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at det personrettede tilsyn vil forblive i den @ldres handlekommune, jf. rets-
sikkerhedslovens §§ 9 — 9 b.

Det foreslas i stk. 2, 1. pkt., at @ldreministeren fastsatter regler om ansvaret
for varetagelsen af opgaven som @ldretilsyn, herunder om det geografiske
deekningsomrade, opgavens indhold, @ldretilsynets indretning og drift.

Det er hensigten, at bemyndigelsen vil blive anvendst til at fastsatte regler
pa bekendtgerelsesniveau om antallet af og den stedlige forankring af de
kommuner, som fremover skal have ansvaret for at varetage funktionen som

eldretilsyn.

Det foreslds, at kommunerne udgeres af nogle af de kommuner, som i dag
varetager funktionen som socialtilsyn efter lov om socialtilsyn, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 1109 af 1. juli 2022 (herefter socialtilsynsloven). Disse vil
dog, henset til formuleringen af den foresldede § 3, stk. 1, kunne @ndres,
safremt der viser sig et behov herfor pa sigt.

For at varetage hensynet til at sikre et uafthengigt ®ldretilsyn, s& kommu-
nerne ikke bade skal fore tilsyn med egne og private plejeenheder belig-
gende i kommunen, samtidig med, at kommunerne driver egne plejeenhe-
der, er det derudover hensigten med den foresldede bemyndigelse at fast-
s&tte regler om, at &ldretilsynet 1 de pdgaeldende kommuner ikke skal kunne
agere @ldretilsyn overfor plejeenheder 1 egen kommune eller overfor pleje-
enheder, som den oprindelige @ldretilsynskommune driver eller har indgaet
driftsaftale med, og som er beliggende 1 andre kommuner. I den forbindelse
er det ogsé hensigten med bemyndigelsen at fastsatte regler om @ldretilsy-
nets geografiske dekningsomrade.

Med bemyndigelsen er det endvidere hensigten at fastsatte regler om ind-
holdet 1 ®ldretilsynets opgave samt @ldretilsynets indretning og drift.

Med stk. 2, 2. pkt., foreslas det, at ministeren fastsatter derudover nermere
regler om finansieringen af @ldretilsynet.

Det foresldede 2. pkt. vil medfoere, at @ldreministeren bemyndiges til at fast-
sette nermere regler om finansieringen af @ldretilsynet. Med den foresla-
ede bemyndigelse er det hensigten at fastsatte regler pa bekendtgerelsesni-

veau herom.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.1. For
na&rmere om opher af det kommunale ®ldretilsyn og udfasningen af det
statslige @ldretilsyn henvises til § 1, nr. 17, § 4, nr. 1 og § 5, nr. 1, 1 det

samtidigt fremsatte folgelovforslag og bemarkningerne hertil. Derudover
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henvises til § 26, stk. 2, og bemarkningerne hertil 1 det samtidigt fremsatte
forslag til ldreloven for sd vidt angér det personrettede tilsyn.

Til § 4

I dag har @ldretilsynene i hhv. kommunerne og Styrelsen for Patientsikker-
hed ikke en lovbestemt opgave 1 at stotte plejeenhederne med henblik pa at
sikre kvalitet 1 &ldreplejen. I forhold til forsegsordningen med et statsligt
@ldretilsyn i Styrelsen for Patientsikkerhed er der dog i medfer af § 150 e i
lov om social service et krav om, at modtager en registreringspligtig enhed,
jf. § 150 c, et pdbud om krav til den social- og plejefaglige indsats eller om
midlertidigt at indstille driften af den social- og plejefaglige indsats hos den
pageldende enhed helt eller delvis, jf. § 150 d, stk. 1, skal vedkommende
registreringspligtige enhed tage imod et opfelgnings- og leringsforleb ved
et udgéende rejsehold under Videnscenter for vaerdig @ldrepleje 1 Sundheds-
styrelsen. Formélet med disse forlgb er, at plejeenheder, der har modtaget et
pabud, far mélrettet stotte til faglig leering og udvikling i plejeenheden. For-
lobene omfatter bl.a. socialfaglig stette til, at den pageldende plejeenhed
kan arbejde mélrettet med afhjelpning af de fejl og mangler, som er arsagen
til pabuddet fra @ldretilsynet.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og

2.1.1.2 1 de almindelige bemarkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 4 reguleres, at @ldretilsynet skal have en koordi-
nerende funktion for at sikre relevant radgivning og sparring til plejeenhe-
derne. Dette med henblik pa at sikre, at plejeenhedens udfordringer med det
samme adresseres af den rette myndighed, og at plejeenheden far den mest
hensigtsmessige stotte.

Det foreslas i stk. 1, at @®ldretilsynet koordinerer og ivaerksatter indsatsen
vedrorende rddgivning og sparring til plejeenheder i folgende tilfeelde:

1) Efter anmodning fra den @ldre eller dennes parerende.
2) Efter anmodning fra plejeenheden.
3) I forbindelse med @ldretilsynets tilsyn efter § 7, stk. 1 og 2.

Det foresldede nr. 1 og nr. 2, vil indebere, at den @ldre eller dennes pare-
rende, som er 1 bergring med en plejeenhed, og plejeenheden selv vil have
mulighed for at reekke ud til @ldretilsynet og anmode om radgivning og
sparring til plejeenheden fra eldretilsynet. Derudover vil @ldretilsynet 1
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medfor af det foresladede nr. 3, 1 forbindelse med et tilsyn efter den foresla-
ede § 7, stk. 1 og 2, ogsé selv kunne have observeret et behov for rddgivning
og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen hos plejeenheden.

Der vil ikke efter forslagets nr. 1, vare tale om en klagemulighed over den
konkrete kommunale afgerelse om visitation af omsorgs- og plejeforleb el-
ler den konkrete udmentede helhedspleje. Derimod vil @ldretilsynet pd bag-
grund af anmodningen, hvis den er begrundet i konkrete forhold, kunne ind-
lede en dialog og eventuelt en observation rettet mod eventuelle generelle
forhold relateret til kvaliteten i helhedsplejen i plejeenheden. ZAldretilsynet
vil pd den baggrund kunne bistd med radgivning og sparring om kvalitet i
helhedsplejen, som vil kunne anvendes i den eller de konkrete situationer,

men som ogsa vil kunne bidrage til leering fremadrettet.

At @ldretilsynet »koordinerer og ivaerksatter« udfoldes i det foreslaede stk.
20g3.

Det foreslas séledes i stk. 2, at @ldretilsynet vurderer i forbindelse med en
anmodning efter stk. 1, nr. 1 og 2, om der er tale om forhold begrundet i
kvalitet i helhedsplejen, jf. § 9, stk. 1, som plejeenheden har behov for statte
til fra eldretilsynet, eller om anmodningen skal videresendes til anden rele-

vant myndighed.

Det foreslas derudover i stk. 3, at @ldretilsynet bistar den enkelte plejeenhed
med radgivning og sparring om kvalitet 1 helhedsplejen i overensstemmelse
med @ldretilsynets vurdering efter stk. 2, og behovets omfang. ZAldretilsynet
skal derudover vejlede om andre relevante myndigheders indsatser i forhold
til plejeenhedens behov.

Det foreslaede vil medfere, at &ldretilsynet, nir der modtages en anmodning
fra den @ldre eller dennes parerende, jf. stk. 1, nr. 1, eller fra en plejeenhed,
jf. stk. 1, nr. 2, vil skulle vurdere, om der i anmodningen er tale om forhold
begrundet i kvalitet 1 helhedsplejen, jf. § 9, stk. 1, som plejeenheden har
behov for statte til fra ®ldretilsynet, eller om anmodningen vil skulle vide-
resendes til anden relevant myndighed.

Med »forhold begrundet 1 kvalitet 1 helhedsplejen« og henvisningen til den
foreslédede § 9, stk. 1, foretages den samme afgraensning af omradet for l-
dretilsynets forpligtelse til at bistd den enkelte plejeenhed med radgivning
og sparring, jf. det foreslaede stk. 3, som vil gere sig geldende for anven-
delsesomradet af @ldretilsynets tilsynsforpligtelse efter den foresldede §§ 7
og 9. Der henvises 1 den forbindelse til §§ 7 og 9 og bemaerkningerne hertil.
Det skal bemarkes, at der frem mod idriftsettelsen af @ldretilsynet vil blive
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udviklet et vurderingskoncept, som vil bestd i en omsatning af de baerende
vardier og den materielle udmentning heraf'i det samtidigt fremsatte forslag
til eldreloven til kvalitetsmarkerer for, hvordan kvalitet 1 helhedsplejen ud
fra @ldreloven vil skulle afspejle sig i praksis og vil blive vurderet.

I det tilfelde, hvor anmodningen ikke er begrundet i forhold relateret til
kvalitet 1 helhedsplejen, vil @ldretilsynet skulle vurdere, hvilken anden
myndighed, der vil vare relevant, at videresende anmodningen til. I denne
vurdering vil indgéd de oplysninger og omstaendigheder, som folger af an-
modningen. Dette vil skulle holdes op imod anvendelsesomradet for den el-
ler de andre relevante myndigheder, herunder deres opgave og ekspertise
inden for dette omrade. Aldretilsynet vil pd baggrund heraf skulle foretage
en konkret helhedsbedemmelse, og a@ldretilsynet vil sdledes 1 disse tilfeelde
vere tildelt en vis skensmulighed. Som eksempel pé forhold, som kan vare
relevant at videresende til anden myndighed kan naevnes forhold angaende
den enkelte @&ldre borgers behov for stotte og omsorg. Henset til at det nye
eldretilsyn ikke vil vaere rettet mod den enkelte &ldre borger, vil disse for-
hold i stedet vil veere relevant at videresende til den &ldres handlekommune,
som vil vaere forpligtet til lobende at folge de enkelte sager for at sikre sig,
at hjelpen fortsat opfylder sit formal. Derudover vil forhold, som angér ar-

bejdsmiljoet vere relevant at videresende til Arbejdstilsynet.

Hvis @ldretilsynet vurderer, at plejeenhedens behov for stette er relateret til
kvalitet i helhedsplejen, vil @ldretilsynet, jf. det foresldede stk. 3, 1. pkt.,
vaere forpligtet til at bistd den enkelte plejeenhed med radgivning og spar-
ring om kvalitet 1 helhedsplejen 1 overensstemmelse med omfanget af pleje-
enhedens behov. Radgivningen og sparringen forudsettes at vaere dialogba-
seret og have et leringsorienteret sigte, sa plejeenheden derigennem gores 1
stand til at reflektere over og arbejde med kvaliteten 1 helhedsplejen. Rad-
givningen og sparringen vil ikke vere afgrenset tidsmeessigt, og der vil sa-
ledes kunne vare tale om en enkeltstdende vejlednings- og sparringsindsats
eller flere pa hinanden folgende indsatser i form af et korterevarende frivil-
lige forlab.

Det bemerkes, at &ldretilsynets radgivning og sparring vil have karakter af
at veere vejledende”, hvilket betyder, at @ldretilsynet ikke i medfer af det
foresldede vil kunne palegge plejeenheden at indrette sin organisering og
drift pd en konkret og specifik made. Der vil saledes i stedet vil vere tale
om en nysgerrig og dben dialog, hvor der udveksles synspunkter og viden
mellem plejeenheden og @ldretilsynet. Hensigten hermed er at bidrage med
viden og nye indsigter til plejeenheden, som enheden vil kunne drage lering
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af med henblik pé at kunne finde de bedst egnede lokale lgsninger generelt
og i konkrete situationer.

Heroverfor star den foresldede sanktionsmulighed i § 11, stk. 1, nr. 2, som
indeholder en mulighed for at treeffe afgerelse om pabud om at modtage den
nedvendige stotte efter den foreslaede § 4. I dette tilfzlde vil plejeenheden
vare forpligtet til at modtage radgivning og sparring fra eldretilsynet, da
@ldretilsynet i forbindelse med udstedelsen af pdbuddet vil have vurderet,
at denne sanktion vil vare nedvendig af hensyn til at sikre kvalitet i hel-
hedsplejen. Der henvises i den forbindelse til lovforslagets § 11 og bemaerk-
ningerne hertil.

Med stk. 3, 2. pkt., vil ®ldretilsynet — udover selv at bistd med radgivning
og sparring til den pageldende plejeenhed — ogsd vere forpligtet til at vej-
lede om andre relevante myndigheders indsatser i forhold til plejeenhedens
behov.

Med »andre relevante myndigheders indsatser« sigtes mod aktuelle indsat-
ser pa det pageldende tidspunkt. Dette kan f.eks. kan vaere indsatser i Sund-
hedsstyrelsen, der aktuelt via deres rejsehold under Videnscenter for verdig
@ldrepleje vil kunne bidrage med ny viden, redskaber og metoder i forhold
til, hvordan der f.eks. kan arbejdes med, hvordan afmagt og forraelse fore-
bygges og hindteres. Ligeledes vil den nationale videns- og specialradgiv-
ningsorganisation (VISO) i Social- og Boligstyrelsen kunne vare relevant i
sager om demens, da de aktuelt tilbyder rddgivning generelt i sager om de-
mens. VISO tilbyder ogsa gruppeforlgb, hvis en plejeenhed har behov for
radgivning om en problemstilling ift. en gruppe af borgere, der er demente
f.eks. 1 forhold til strukturering af hverdag, indretning af rum m.v.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.4. Der-
udover henvises til §§ 7 og 9 og bemarkningerne hertil.

Til § 5

Det folger af § 150, stk. 1 1 lov om social service, at Styrelsen for Patient-
sikkerhed skal fore tilsyn med den personlige hjaelp, omsorg og pleje ef-
ter §§ 83-87, som ydes pd de registreringspligtige kommunale og private
enheder efter § 150 c, stk. 1 og 2. Det folger endvidere af § 150, stk. 2 i lov
om social service, at Styrelsen for Patientsikkerhed skal gennemfore tilsyn
med den personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87 ud fra en lebende
vurdering af, hvor der kan vere storst risiko for, at den personlige hjzlp,
omsorg og pleje ikke har den fornedne kvalitet. Styrelsen for Patientsikker-
hed skal ligeledes pa baggrund af en begrundet mistanke gennemfore tilsyn
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efter stk. 1, hvis det vurderes nedvendigt af hensyn til den fornedne kvalitet
af den personlige hjelp, omsorg og pleje i en enhed. Det fremgér af forar-
bejderne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2017-2018, L 210, som
fremsat, side 16, at begrundet mistanke kan f.eks. vare afstedkommet af
bekymringshenvendelser fra beboere eller parerende eller pd baggrund af
pressedaekning.

For en na&rmere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.2 i de
almindelige bemarkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 5 reguleres @ldretilsynets Pleje- og omsorgslinje.

Det foreslas i stk. 1, at @ldretilsynet skal i hver af de kommuner, som vare-
tager funktionen som @ldretilsyn, have en let tilgeengelig og direkte indgang
(Pleje- og omsorgslinje), hvortil ®ldre, parerende, personale og andre kan

henvende sig anonymt om bekymrende forhold i en plejeenhed.

Formalet med ZAldrelinjen er forst og fremmest at give aldre, deres paro-
rende, ansatte og andre, der er i daglig kontakt med plejeenhederne, sikker-
hed for, at de ved, hvortil de anonymt kan rette henvendelse, hvis de oplever
bekymrende forhold i en plejeenhed. Linjen skal derfor ogsa ses som et red-
skab til at sikre de @ldres m.fl. rettigheder henset til den frisettelse af &ld-
replejen, der sker med det samtidigt fremsatte forslag til &ldrelov. Formalet
er ligeledes at sikre @ldretilsynet det bredest mulige vidensgrundlag for va-
retagelsen af opgaven med at pase kvalitet 1 helhedsplejen, sa der kan blive
taget hand om de bekymrende forhold, eller de kan blive videresendst til rette
myndighed. Zldrelinjen er saledes tilteenkt at have det samme formal og
sigte, som den geldende bekymringshenvendelsesmulighed til eldretilsynet
1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Det foreslaede stk. 1 vil indebere, at @®ldretilsynet i de kommuner, som va-
retager funktionen som @ldretilsyn, vil skulle oprette ZAldrelinjen, som skal
veare let tilgengelig for &ldre, dennes parerende, ansatte m.fl. Det forudsaet-
tes derfor af hensyn til malgruppen for ZAldrelinjen og for at sikre kendskab
til ZAldrelinjen, at denne er synlig og f.eks. fremgéar tydeligt pa &ldretilsynets
hjemmeside(r), og at den er brugervenlig.

Det foreslaede vil endvidere indebare, at Aldrelinjen vil skulle sikre fortro-
lighed om identiteten pa den eller de personer, der nevnes i indberetningen,
herunder henvenderen selv og enhver tredjemand. Zldrelinjen vil derfor
skulle udformes péa en méde, der sikrer, at det alene er relevante personer fra
@ldretilsynet, der har adgang til de modtagne indberetninger. Af hensyn til
fortroligheden ma indberetninger derfor ikke opbevares og behandles pé et
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almindeligt tilgeengeligt sted som f.eks. et felles drev eller et arkiv, hvor der
vil veere generel adgang.

For yderligere at sikre kendskab til Zldrelinjen vil @ldretilsynet ogsa i for-
bindelse med opstartsmeder, som foreslds med § 6, skulle oplyse om mulig-
heden for at henvende sig om bekymrende forhold til Zldrelinjen.

Aldretilsynet gives valgfrihed i forhold til udformningen af ZAldrelinjen.
Aldretilsynet vil derfor frit kunne valge, om linjen skal give mulighed for
at indberette mundtligt f.eks. via opkald til et saerligt telefonnummer, skrift-
ligt f.eks. via en sarlig e-mail eller kontaktformular pa eldretilsynets hjem-
meside eller begge dele.

Som eksempler pa »bekymrende forhold« kan na@vnes oplysninger om en
forrdet kultur, herunder en ubehagelig tone mellem personalet og de a&ldre
og manglende mulighed for selvbestemmelse. Med »bekymrende forhold«
vil der ogsa kunne vere tale om forhold ved den pleje eller omsorg, der ydes
i de omfattede plejeenheder, som henvenderen ikke er tryg ved, eller mis-
tanke om faglige problemer ved den pleje og omsorg, der ydes i de omfat-
tede plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-6.

Det er ikke en forudsatning, at den der henvender sig til ZAldrelinjen selv
modtager pleje- og omsorg. Det vil sdledes vare muligt for enhver, som er
1 bergring med en plejeenhed, at rette henvendelse til ZAldrelinjen.

Med stk. 2, foreslas det, at myndigheder og personer, der udever opgaver
efter stk. 1, samt enhver, der 1 gvrigt yder bistand hertil, har under ansvar
efter straffelovens §§ 152-152 e tavshedspligt med hensyn til enhver oplys-
ning, som de under deres virksomhed far kendskab til. Straffelovens § 152
f finder ligeledes anvendelse.

Forslaget skal sikre, at tavshedspligt efter straffeloven gaelder for kommu-
nalbestyrelsen, @ldretilsynets medarbejdere og personer der udever bistand
til de nevnte. Som for gvrige offentligt ansatte, ma de nevnte personer ikke
videregive eller udnytte fortrolige oplysninger, som de som led i deres ar-
bejde er eller bliver bekendt med. Der er ved overtredelse af straffelovens
§§ 152-152 f fastsat straf for overtredelse af bestemmelserne. Der undtages
dog for oplysninger, som myndigheden er forpligtet til at videregive efter
lovforslagets § 13, jf. nermere herom nedenfor under bemerkninger til
§ 13.

En anmodning om aktindsigt, herunder i oplysninger til ZAldrelinjen, vil
skulle vurderes efter de til enhver tid geeldende regler i forvaltningsloven og
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offentlighedsloven. Det bemerkes, at i det tilfelde, hvor henvender giver
samtykke til helt eller delvist at fravige anonymitet, vil dette kunne pavirke
vurderingen af spergsmalet om aktindsigt efter forvaltningsloven og offent-
lighedsloven.

Med stk. 3, foreslas det, at eldretilsynet ikke over for plejeenheden eller
andre ma oplyse, at tilsynet har modtaget en henvendelse efter stk. 1, jf. dog
stk. 4 og 5.

Det foresléede vil medfere, at &ldretilsynet vil have tavshedspligt med hen-
syn til enhver oplysning, som @ldretilsynet far kendskab til i forbindelse
med en henvendelse til ZAldrelinjen. ZAldretilsynet ma heller ikke pa noget
tidspunkt over for plejeenheden eller andre oplyse, at @ldretilsynet har mod-
taget en henvendelse via Zldrelinjen. Udgangspunktet vil sdledes vare, at
der vil gelde en absolut beskyttelse af personen som henvender sig til @l-
dretilsynet via ZAldrelinjen og et forbud mod videregivelse af oplysninger
modtaget som led heri. Bestemmelsen udvider dermed den almindelige tavs-
hedspligt efter forvaltningslovens og straffelovens bestemmelser.

Med stk. 4, 1. pkt., foreslas det, at den, der har henvendt sig anonymt til
eldretilsynet, jf. stk. 1, kan over for @ldretilsynet samtykke til, at ldretil-
synet over for plejeenheden eller andre oplyser, at tilsynet har modtaget hen-

vendelsen.

Med stk. 4, 2. pkt., foreslas det, at vedkommende kan samtykke til, at al-
dretilsynet over for plejeenheden eller andre oplyser navnet pa den, der har
rettet henvendelse.

Det foreslaede 2. pkt. vil medfore, at den person, som har henvendt sig ano-
nymt til @ldretilsynet, vil kunne velge at give samtykke til, at &ldretilsynet
over for plejeenheden eller andre vil kunne oplyse vedkommendes navn.

Med bestemmelsens stk. 4, 3. pkt., foreslés det, at vedkommende kan helt
eller delvis samtykke til, at aldretilsynet over for plejeenheden eller andre
videregiver henvendelsens indhold.

Det foreslaede 3. pkt. vil medfere, at den person, som har henvendt sig ano-
nymt til &ldretilsynet, vil kunne valge helt eller delvist at give samtykke til,
at &ldretilsynet over for plejeenheden eller andre vil kunne videregive ind-
holdet af henvendelsen i den udstraekning, som vedkommende giver sam-
tykke hertil.
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Med stk. 5, foreslés det, at @ldretilsynet kan uden samtykke fra den, der har
henvendt sig, jf. stk. 1, videregive henvendelsens indhold, jf. stk. 1, til en
anden offentlig myndighed, hvis indholdet er relevant og nedvendigt for den
anden myndigheds opgavevaretagelse.

Det foresldede vil medfere, at @&ldretilsynet uden samtykke fra den, der har
henvendt sig, vil kunne videregive henvendelsens indhold til en anden of-
fentlig myndighed, hvis indholdet er relevant og nedvendigt for den anden
myndigheds opgavevaretagelse, jf. den foresldede § 13.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemerkninger, punkt 2.1.3.4.
Til§ 6

Med lovforslagets kapitel 6 reguleres @ldretilsynets afholdelse af opstarts-
made til plejeenheder.

Det foreslads med stk. 1, at @ldretilsynet aftholder opstartsmede senest 3-6
maneder efter, at en ny plejeenhed har registreret sig i Plejeoversigten.

Det foresldede opstartsmede vil medfoere, at aldretilsynet vil skulle atholde
opstartsmede senest tre-seks maneder efter, at en ny plejeenhed har registre-

ret sig 1 Plejeoversigten.

Formalet med opstartsmedet er at skabe en tillidsbaseret ramme for den vi-
dere dialog og det videre samarbejde mellem den enkelte plejeenhed, dennes
leder og @ldretilsynet. Dette vil sarligt kunne medvirke til at fremme for-
staelsen for, at @ldretilsynet forst og fremmest er en stotte og samarbejds-
partner for plejeenheden, og at enheden saledes kan bede om radgivning og
sparring fra @ldretilsynet — generelt og pa baggrund af konkrete forhold re-
lateret til kvalitet 1 helhedsplejen.

I forhold til hvornar de »3-6 méineder« vil skulle beregnes ud fra, vil oplys-
ningen om registrering af en ny plejeenhed blive registreret automatisk i
Plejeoversigten. Registreringstidspunktet vil sdledes vere det tidspunkt,
hvor de »3-6 maneder« vil skulle beregnes ud fra. Kan registreringstids-
punktet ikke fastlegges som folge af f.eks. tekniske problemer med Pleje-
oversigten, md de »3-6 maneder« regnes ud fra det tidspunkt, hvor oplys-
ningen blev afsendt, hvis der kan fremskaffes palidelige oplysninger om af-
sendelsestidspunktet.

Opstartsmedet foreslas med stk. 2 at indebaere dialog med plejeenheden om
@ldretilsynet, herunder @ldretilsynets radgivning og sparring, jf. § 4, stk. 3,
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Aldrelinjen, jf. § 5, og tilsynet med kvalitet i helhedsplejen ud fra @ldrelo-
ven, jf. § 7, stk. 1, jf. § 9, stk. 1, samt eventuelt dialog om omrader, hvor det
kan vere relevant for plejeenheden at arbejde med kvalitet 1 helhedsplejen.

Aldretilsynet gives med stk. 2 metodefrihed i1 forhold til tilretteleeggelsen af
opstartsmedet under forudsatning af, hvad der vurderes for fagligt forsvar-
ligt 1 den enkelte situation. Opstartsmedet vil siledes kunne gennemfores
fysisk eller virtuelt, og flere plejeenheder vil eventuelt kunne slds sammen,
hvis der f.eks. er tale om udskiftning af lederen i flere plejeenheder inden
for samme kommune. Ligeledes vil flere kommuner evt. kunne slas sammen
1 forbindelse med atholdelsen af opstartsmede til de eksisterende plejeenhe-
der, jf. den foresldede overgangsbestemmelse 1 § 19, hvoraf det folger, at
eksisterende plejeenheder ligeledes vil skulle modtage et opstartsmede fra
@ldretilsynet, dog sdledes at opstartsmede med disse plejeenheder senest
skal vere atholdt den 1. juli 2026.

I det tilfzelde, hvor @ldretilsynet i forbindelse med opstartsmedet vurderer,
at der er risiko, eller at der er en konkret bekymring for kvalitet i helhel-
hedsplejen, vil @ldretilsynet skulle gennemfore et tilsyn efter den foresldede

§7.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.6. Der-
udover henvises til § 19 og bemarkningerne hertil.

Til § 7

Det folger af § 150, stk. 5, i lov om social service, at Styrelsen for Patient-
sikkerhed fastsatter nermere regler om vurdering af kvaliteten af den per-
sonlige hjelp, omsorg og pleje, herunder i form af opstilling af kriterier og
indikatorer.

Det folger endvidere af § 2, stk. 1, 1 bekendtgerelse nr. 652 af 25. maj 2018
om Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pa aldreomrédet, at Styrelsen for
Patientsikkerheds samlede vurdering af om den personlige hjelp, omsorg
og pleje, som ydes i en enhed, har den fornedne kvalitet efter servicelovens
§ 150, stk. 2, vurderes inden for felgende temaer: Selvbestemmelse og livs-
kvalitet, herunder en verdig ded, trivsel og relationer, malgrupper og meto-
der, organisation, ledelse og kompetencer, procedurer og dokumentation
samt aktiviteter og rehabilitering.

For en narmere beskrivelse af geldende ret henvises til pkt. 2.1.1.2. i de
almindelige bemarkninger til lovforslaget.

Med kapitel 7 reguleres @ldretilsynets tilsyn med kvalitet i helhedsplejen.
74



UDKAST

Det foreslas med stk. 1, at @ldretilsynet paser kvalitet i helhedsplejen i de
omfattede plejeenheder ud fra ®ldreloven, jf. § 9, stk. 1.

Det foresldede vil medfore, at ®ldretilsynet i de kommuner, som varetager
funktionen som @ldretilsyn, vil skulle pase kvalitet i helhedsplejen ud fra
@ldreloven i de omfattede plejeenheder, jf. den foreslaede § 2, stk. 1, nr. 1-
6.

At kvalitet 1 helhedsplejen vil skulle pases ud fra det samtidigt fremsatte
forslag til eeldrelov betyder, at @ldretilsynet vil skulle vurdere, om helheds-
plejen generelt har en kvalitet, som stdr méal med det beskrevne i @ldreloven.
Det bemerkes i den forbindelse, at der frem mod idriftsettelsen af aldretil-
synet vil blive udviklet et vurderingskoncept, der skal sztte retning for kva-
litet 1 helhedsplejen med afsat i en omsetning af de beerende verdier og den
materielle udmentning heraf i det samtidigt fremsatte forslag til @ldreloven,
som skal danne ramme for, hvordan kvalitet i helhedsplejen ud fra aldrelo-
ven vil skulle afspejle sig i praksis og vil blive vurderet af &ldretilsynet.

Med stk. 2, 1. pkt., foreslés det, at tilsyn efter stk. 1 gennemfores ud fra en
lebende vurdering af, hvor der kan veare storst risiko, eller hvor der er en
konkret bekymring for kvalitet 1 helhedsplejen.

Det foreslaede vil medfoere, at ®ldretilsynet vil skulle fore et risikobaseret
tilsyn med kvalitet 1 helhedsplejen, hvor udvalgelsen af enheder til tilsyn
sker ud fra, om der er en generel risiko for kvalitet i helhedsplejen eller kon-
kret bekymring herfor. Det skal bidrage til en mere mélrettet anvendelse af
ressourcerne til plejeenheder, hvor risikoen for udfordringer med kvalitet 1
helhedsplejen vurderes at vare storst. I det tilfaelde, hvor @ldretilsynet ud-
vaelger en plejeenhed til tilsyn, vil udferelsen af tilsynet bade kunne ske som
et fysisk anmeldt eller uanmeldt besog 1 plejeenheden eller som et admini-
strativt tilsyn i form af f.eks. en telefonsamtale med lederen eller indhentelse
af skriftlig information. Det vil endvidere kunne ske savel planlagt pa bag-
grund af en generel risikovurdering som reaktivt pa baggrund af en konkret
bekymring. Zldretilsynet gives dermed metodefrihed 1 forhold til tilrette-
leeggelsen og udferelsen af det reaktive tilsyn.

I takt med indfasningen af det nye @ldretilsyn er det forventningen, at der
vil blive udviklet en risikomodel, som vil skulle bidrage til, at de planlagte
tilsyn 1 endnu hgjere grad malrettes de plejeenheder, hvor der er storst risiko
for udfordringer med kvalitet i helhedsplejen. Risikomodellen forventes ud-
arbejdet ud fra relevante faktorer og parametre i form af tilgeengelige data
pa Plejeoversigten, f.eks. medarbejdergennemstromning, lederskifte, syge-

fraveer blandt personalet m.v.
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Det foreslaede 1. pkt. vil sadledes medfere, at indtil risikomodellen er udvik-
let, vil @ldretilsynet bl.a. skulle gennemfore tilsyn efter det foreslaede stk.
1 baseret pé bl.a. en stikpraveudvelgelse, e&ldretilsynets egen viden om ple-
jeenhederne, orienteringer fra andre myndigheder, presseomtale eller hen-
vendelser til @ldretilsynets direkte linje (ZEldrelinjen) fra @ldre, parerende,
medarbejdere og andre, der er i kontakt med plejeenhederne. ZAldretilsynets
mulighed for at komme pa uanmeldt fysisk besgg i plejeenheden ber dog
reserveres til de tilfelde, hvor tilsynets formél ellers ville have veret for-
spildt ved forudgaende underretning. Det ber derfor indga i overvejelserne
om anmeldt eller uanmeldt tilsynsbesog, om et anmeldt besgg vil give mu-
lighed for at vurdere enheden under normale driftsforhold. Det kan efter
omstendighederne give anledning til et uanmeldt tilsynsbeseg, hvis ®ldre-
tilsynet har en formodning om, at uregelmessigheder kan rettes op eller
blive skjult i perioden op til det anmeldte tilsynsbeseg, men i gvrigt vil blive
fortsat efter besoget, eller hvis &ldretilsynet pa anden vurderer, at et anmeldt
tilsynsbesog ikke vil kunne give et retvisende billede af plejeenhedens prak-
sis og kvalitet i helhedsplejen. Ligeledes ber @ldretilsynet i forbindelse med
et tilsynsbesog vurdere, hvor langt varsel der skal gives i det konkrete til-
feelde. Et kort varsel, koblet med det sterke fokus pé risikobasering, vil
kunne bidrage til at reducere ressourcetraekket hos plejeenheden og samtidig

give @ldretilsynet et mere reelt billede af praksis.

Det er dog vigtigt med den korte varsling at sikre, at tilsynet kan gennemfo-
res 1 praksis, herunder at der er de nedvendige neglepersoner 1 form af med-
arbejdere og ledere tilstede i plejeenheden. Det skal searligt ogsé ses 1 sam-
menhang med den foreslaede § 8, hvormed tilsyn efter den foreslédede § 7,
stk. 2, med plejeenheder, jf. den foreslaede § 2, stk. 1, nr. 1-3, udferes sam-
men med relevante tilsynsmyndigheder (samtilsyn) 1 det tilfelde, hvor to
eller flere tilsynsmyndigheder uathaengigt af hinanden udtager samme ple-
jeenhed til tilsyn i det samme kalenderdr, hvor der ogsa vil vaere et hensyn
til at sikre, at relevante medarbejdergrupper og ledelsen af plejeenhederne
er tilstede pa dagen for samtilsyn.

Det skal derudover bemarkes, at et dialogbaseret tilsyn med fokus pa at
sikre lering 1 plejeenhederne erfaringsmassigt opnas mest hensigtsmaessigt
gennem anmeldte tilsynsbesog, sé plejeenhederne har mulighed for at for-
berede sig og reflektere over egen praksis, samt komme med input til op-
merksomhedspunkter eller mal for tilsynet, som vil kunne understette tilsy-
nets fokus pa at sikre lering og dialog.
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Med stk. 2, 2. pkt., foreslas det, at @ldretilsynet gennemforer under alle om-
steendigheder et anmeldt tilsynsbesog i hver plejeenhed inden for en periode
pa fem ar.

Det foreslaede 2. pkt. vil medfere, at alle plejeenheder vil skulle have péset
kvalitet 1 helhedsplejen af @ldretilsynet som led i et anmeldt tilsynsbesog
inden for en femarig periode. Det betyder, at hvis @ldretilsynet inden for
fem ar har vaeret pa fysisk, anmeldt besgg i plejeenheden — uanset om tilsy-
net var foranlediget af en konkret bekymring (reaktivt tilsyn) eller den lo-
bende risikovurdering (planlagt tilsyn) — vil denne betingelse vare opfyldt.

Det skal sikre, at alle plejeenheder modtager et fysisk tilsynsbesog fra l-
dretilsynet inden for en periode pd maksimalt fem ar fra seneste fysiske til-
synsbesog, sa det sikres, at helhedsplejen 1 alle plejeenheder generelt har en
kvalitet, som stdr mal med det beskrevne i det samtidigt fremsatte forslag til
&ldrelov.

I perioden mellem disse fysiske beseg vil aktiveringen af eldretilsynet ske
pa baggrund af, at plejeenhederne enten selv henvender sig til ldretilsynet,
eller nar der f.eks. sendes en bekymring via ZAldrelinjen, og eldretilsynet
vurderer, at henvendelsen giver @ldretilsynet anledning til at reagere med
den nedvendige hurtighed (reaktivt tilsyn), eller ndr @ldretilsynet i evrigt ud
fra en risikovurdering vurderer, at en plejeenhed ber udvealges til planlagt
tilsyn af hensyn til sikre kvalitet 1 helhedsplejen.

Med det foreslaede 1. pkt. differentieres der mellem tilsynsbesog og tilsyn.
Ved tilsynsbesog forstas et fysisk besog i plejeenheden. Ved tilsyn forstés
bade fysiske tilsynsbesgg samt administrative tilsyn, som ikke kraver et fy-
sisk besog i plejeenheden, og som kan besta af et telefon- eller virtuelt op-
kald eller indhentning af skriftlig information. Ved tilsyn forstis endvidere
enhver form for udevelse af tilsynsvirksomhed, herunder de aktiviteter, der
indgér 1 myndighedens planlegning, forberedelse og gennemforelse af et
konkret fysisk tilsynsbeseg 1 samarbejde med plejeenheden, administrativt
tilsyn, opfelgning 1 form af afrapportering.

I forhold til det reaktive tilsyn bemarkes, at dette siledes vil ske ex officio
og vere afgraenset til de tilfelde, hvor der er risiko, eller hvor der er en
konkret bekymring for kvalitet i helhedsplejen. Hvis @ldretilsynet bliver be-
kendt med forhold, der giver en begrundet mistanke om overtredelser,
mangler eller bekymrende forhold, skal @ldretilsynet reagere pa dette, hvis
det vurderes nedvendigt af hensyn til at sikre kvalitet i helhedsplejen i en
enhed.
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I forhold til, hvornar der kan anses at vere tale om en konkret bekymring
for kvalitet i helhedsplejen, vil det vaere en samlet helhedsvurdering af, om
de oplysninger, som @ldretilsynet er i besiddelse af, giver eldretilsynet
grundlag for at reagere. Dels om @ldretilsynet skal reagere ved at foretage
et fysisk tilsynsbeseg eller reagere pd anden méde, f.eks. ved at foretage et
administrativt tilsyn, anmode plejeenheden om en redegorelse eller lig-

nende.

Er dette ikke er tilfeldet, og far @ldretilsynet oplysninger om overtraedelser,
mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, som er nedvendige og
relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer under en an-
den offentlig myndighed, vil @ldretilsynet 1 medfer af den foresldede § 14
skulle videregive disse oplysninger uden unedigt ophold til denne anden
myndighed, herunder oplysninger om, hvorvidt @ldretilsynet har ivaerksat

foranstaltninger.

Det foreslas med stk. 3, at som led i tilsynet efter stk. 2 foretager eldretilsy-
net en vurdering af kvalitet i helhedsplejen.

Med stk. 4, 1. pkt., foreslas det, at ®ldretilsynet mundtligt orienterer pleje-
enheden om de vasentligste observationer og konklusioner i tilsynet efter
stk. 2 samt om vurderingen af kvalitet i helhedsplejen med henblik pé dialog
og at fremme laering 1 plejeenheden.

Det foreslaede 1. pkt. vil indebaere, at &ldretilsynet vil skulle give en mundt-
lig tilbagemelding pa tilsynsbeseget til plejeenheden, uanset om tilsynet er
anmeldt eller uanmeldt, og uanset om tilsynet er planlagt eller reaktivt.

Den mundtlige tilbagemelding vil skulle vere individuel og dermed mélret-
tet den pageldende enhed og indeholde de vaesentligste observationer og
konklusioner i form af tilsynets vurderinger, som folger af det enkelte tilsyn.

Det foreslaede vil derudover medfore, at den mundtlige tilbagemelding skal
kunne danne grundlag for dialog og at fremme lering 1 plejeenhederne. Det
forudsattes derfor, at tilbagemeldingen formuleres tydeligt og konstruktivt,
sé feedbacken til plejeenhederne vil kunne anvendes som et ledelsesredskab
og vil kunne bidrage til dialog og skabe motivation for at sikre kvalitet 1
helhedsplejen.

Det bemerkes, at hvis et tilsynsbeseg, herunder @ldretilsynets vurdering af
kvalitet 1 helhedsplejen, giver anledning til at ivaerksette stotte i form af
radgivning og sparring over for plejeenheden, vil @ldretilsynet skulle vur-

dere dette som folge af den foresldede § 4, stk. 1. nr. 3.
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Det bemarkes endvidere, at hvis et tilsynsbeseg, herunder aldretilsynets
vurdering af kvalitet i helhedsplejen, giver anledning til at iverksette en
sanktion over for plejeenheden, jf. den foreslaede § 11, vil dette skulle med-
deles plejeenheden i en afgerelse, og @ldretilsynet vil i den forbindelse
skulle iagttage gaeldende forvaltningsretlige regler og grundsatninger, her-
under om bl.a. partshering og begrundelse for afgerelsen.

I det tilfzelde, hvor tilsyn efter den foreslaede § 7, stk. 2, udferes sammen
med relevante tilsynsmyndigheder efter den foreslaede § 8, vil @ldretilsynet
kunne give en felles mundtlig tilbagemelding til plejeenheden efter naer-
mere koordination med de relevante tilsynsmyndigheder. Den mundtlige til-
bagemelding til plejeenheden vil skulle foretages i overensstemmelse med

reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Med stk. 4, 2. pkt., foreslas det, at @ldretilsynet udfaerdiger en skriftlig op-
samling pa tilsynet pa baggrund af den mundtlige orientering.

Det foreslaede 2. pkt. vil medfere, at ®ldretilsynet vil skulle udferdige en
skriftlig opsamling p4 tilsyn til plejeenheden, uanset om tilsynet er anmeldt
eller uanmeldt, og uanset om det planlagt eller reaktivt.

Den skriftlige opsamling vil i lighed med den mundtlige tilbagemelding
skulle vare individuel og dermed malrettet den pageldende enhed og inde-
holde de vaesentligste observationer og konklusioner 1 form af tilsynets vur-
deringer, som folger af det enkelte tilsyn.

Det foreslaede 2. pkt. vil derudover medfore, at den skriftlige opsamling i
lighed med den mundtlige tilbagemelding vil skulle kunne danne grundlag
for dialog og at fremme laring i plejeenhederne. Det forudsattes derfor, at
den skriftlige opsamling formuleres tydeligt og konstruktivt, sa feedbacken
til plejeenhederne vil kunne anvendes som et ledelsesredskab og vil kunne
bidrage til dialog og skabe motivation for at arbejde med og sikre kvalitet i
helhedsplejen.

Det bemarkes endvidere, at hvis et hvis et tilsyn, herunder @ldretilsynets
vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen, giver anledning til at ivaerksatte en
sanktion over for plejeenheden, jf. den foresldede § 11, vil dette skulle med-
deles plejeenheden 1 en afgerelse, og @ldretilsynet vil 1 den forbindelse
skulle iagttage geeldende forvaltningsretlige regler og grundsatninger, her-
under om bl.a. partshering og begrundelse for afgerelsen.
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Med stk. 5 foreslas det, at @ldreministeren fastsatter neermere regler om til-
retteleeggelsen og udferelsen af aldretilsynets tilsyn og om indhold i og
form for @ldretilsynets skriftlige opsamling pa tilsyn.

Det foreslaede stk. 5 vil medfere, at @ldreministeren bemyndiges til at fast-
sette regler om indholdet i og formen for eldretilsynets skriftlige opsamling

pa tilsyn.

Det er hensigten, at bestemmelsen vil blive anvendst til at fastsaette regler pa
bekendtgerelsesniveau i form af skabelon for den skriftlige opsamling. Det
skal sikre ensartethed i formatet for den skriftlige opsamling.

Det bemerkes, at kommunalbestyrelsens forpligtelse til at fore personrettet
tilsyn efter § 26, stk. 2, 1 det samtidigt fremsatte forslag til @ldreloven fortsat
vil gelde.

Det skal bemarkes, at @ldretilsynet, som folge af den foresldede § 10, vil
skulle samarbejde i relevant omfang med andre myndigheder og tilsyn med
henblik pa koordinering af tilsynet med kvalitet i helhedsplejen, jf. § 7, stk.
1 og 2, og i forbindelse med at der treeffes afgerelser overfor en plejeenhed,
jf. § 11.

Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.7 og
2.1.3.9. Derudover henvises der til lovforslagets § 9 og bemarkningerne
hertil for neermere om @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen.

Til § 8

I'lov om social service fremgar der ikke eksplicit en forpligtelse for forsegs-
ordningen med et statsligt @ldretilsyn 1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed
til at udfere tilsyn pa registreringspligtige plejeenheder omfattet af Styrelsen
for Patientsikkerheds tilsyn sammen med andre myndigheder og tilsyn.
Dette har dog veret lovgivers oprindelige hensigt for sé vidt angér sammen-
tenkning af Styrelsen for Patientsikkerheds @ldretilsyn med det sundheds-
faglige tilsyn med behandlingssteder, og det fremgér sdledes af forarbej-
derne til lovforslaget, som dannede baggrund for lov nr. 560 af 29. maj 2018,
at det er forudsat, at Styrelsen for Patientsikkerhed kan sammentaenke tilsy-
net med det tilsyn, der i henhold til sundhedsloven fores med behandlings-
steder, jf. Folketingstidende 2017-2018, tilleg A, L 210, som fremsat, side
8. Det fremgér endvidere af forarbejderne til lovforslaget, at det er forudsat,
at der skal ske en koordinering af de forskellige tilsynsindsatser overfor de
omfattede kommunale og private enheder, herunder eksempelvis i forbin-
delse med registreringer, indgange til styrelsen, koordinerede tilsynsbesog,
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herunder eventuelt ved et samlet tilsynsbeseg med bade den social- og ple-
jefaglige indsats og den sundhedsfaglige behandling pé en enhed, hvis det

vurderes givende.

Der er i dag ikke eksplicit en forpligtelse for andre tilsynsmyndigheder efter
anden lovgivning til at koordinere og udfere tilsyn pa plejeenheder pa ld-
reomradet sammen med andre myndigheder og tilsyn.

For naermere beskrivelse af galdende ret henvises til pkt. 2.2.1 i lovforsla-
gets almindelige bemerkninger.

Med lovforslagets kapitel 7 reguleres bl.a. samtilsyn pa plejehjem.

Med stk. 1, foreslas det, at tilsyn efter § 7, stk. 2, med plejeenheder, jf. § 2,
stk. 1, nr. 1-3, udferes sammen med andre relevante tilsynsmyndigheder 1
det tilfeelde, hvor to eller flere tilsynsmyndigheder uathangigt af hinanden

udtager samme plejeenhed til tilsyn 1 det samme kalenderar.

Det foreslaede stk. 1 vil medfere, at @ldretilsynet og andre relevante tilsyns-
myndigheder vil blive omfattet af kravet om at udfere tilsyn med plejeenhe-
der, jf. den foreslaede § 2, stk. 1, nr. 1-3, sammen, i det tilfelde, hvor to eller
flere tilsynsmyndigheder uathangigt af hinanden udtager samme plejeen-

hed til tilsyn i det samme kalenderér.

Med »relevante tilsynsmyndigheder« forstds de tilsynsmyndigheder, som
forer tilsyn pa de omfattede plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-3, og som
udger udgangspunktet for ordningen med samtilsyn pa plejehjem i Aftale

om en reform af celdreomradet.

Med »udferes sammen« forstas, at de respektive tilsynsmyndigheder udfe-
rer tilsyn med de omfattede plejeenheder samtidig. Det foresldede forudsat-
ter saledes, at der vil ske koordination mellem de relevante tilsynsmyndig-
heder i forhold til hvilke plejeenheder, der af de enkelte tilsynsmyndigheder
udtages til tilsyn i det samme kalenderar.

Den foresldede bestemmelse vil geelde for plejeenheder efter den foresldede
§ 2, stk. 1, nr. 1-3, som omfatter plejehjem m.v., jf. § 27, stk. 2, 1 eldreloven,
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller
lov om boliger for @ldre og personer med handicap og friplejeboligbebyg-
gelser, der er omfattet af lov om friplejeboliger. Det bemerkes, at den nye
plejehjemstype “lokalplejehjem”, jf. det samtidigt fremsatte forslag til lov
om lokalplejehjem, vil veere omfattet af henvisninger til plejehjem m.v., jf.
§ 27, stk. 2, 1 ldreloven, og plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov
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om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med han-
dicap, jf. § 27, stk. 2, i ldreloven.

Det foresldede stk. 1 vil omfatte de tilsynsbeseg, som de relevante tilsyns-
myndigheder ud fra egne udvalgelseskriterier- og metoder vil planlaegge at
gennemfore 1 det samme kalenderar. Det vil betyde, at hvis to ud af tre til-
synsmyndigheder udtager samme plejeenhed til tilsyn i det samme kalen-
derar, vil samtilsynet skulle gennemferes mellem disse tilsynsmyndigheder.
For @ldretilsynet vil det betyde, at det foreslaede stk. 1 vil omfatte planlagte
tilsynsbesog, jf. den foreslaede § 7, stk. 2.

Det foreslaede stk. 1 vil ikke begranse, at de omfattede tilsynsmyndigheder
fortsat vil kunne gennemfore ovrige special- eller reaktive tilsyn, som de
enkelte tilsynsmyndigheder eksempelvis foretager pd baggrund af en kon-
kret anledning, f.eks. pd baggrund af en klage eller henvendelse til tilsynene,
eller hvis de enkelte tilsynsmyndigheder vurderer, at der er behov for at gen-
nemfore et opfolgende tilsyn. De enkelte tilsyn vil séledes fortsat kunne gen-
nemfore special- eller reaktive tilsyn saerskilt, der ligger ud over de planlagte
tilsyn. Det vil betyde, at safremt @ldretilsynet vurderer, at der vil vare be-
hov for at gennemfore et reaktivt tilsyn pa en plejeenhed, hvor der senere 1
samme kalenderar er planlagt et samtilsyn efter det foresldede stk. 1, vil @l-
dretilsynet skulle gennemfore et reaktivt tilsyn uden hensyntagen til det
planlagte samtilsyn.

Med det foresléede stk. 1 @ndres der ikke pé de forskellige tilsynsfrekven-
ser- og kadencer for de relevante tilsynsordninger, som bl.a. felger af for-
skellige udvalgelsesmetoder- og kriterier med ophang 1 forskellige lovgiv-
ninger og politiske aftaler- og forlig for de relevante tilsynsordninger.

Med det foresldede stk. 1 @ndres der ej heller p4 maderne, hvorpé de rele-
vante tilsynsmyndigheder i dag udtager plejeenheder til tilsyn, og som der-
for fortsat vil vaere styrende for, hvilke plejeenheder, der af de relevante
tilsynsmyndigheder udtages til tilsyn i det pageeldende kalenderar. Der kan
f.eks. vaere tale om risikobaserede og stikprevebaserede udvelgelsesmeto-
der for de enkelte tilsyn.

Det vil saledes ikke vaere muligt at fastsette en tilsynsfrekvens for hvor ofte
der vil kunne foretages samtilsyn efter det foresldede stk. 1, da det vil af-
hange af, hvilke plejeenheder som de enkelte tilsynsmyndigheder pa bag-
grund af egne udvalgelsesmetoder- og kriterier vil udtage til tilsyn 1 det pa-
gaeldende kalenderar.
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Med stk. 2 foreslés det, at @ldretilsynet faciliterer den overordnede koordi-
nation mellem relevante tilsynsmyndigheder i forbindelse med samtilsyn.
Det vil medfore, at @ldretilsynet vil fa en faciliterende rolle 1 forhold til at
koordinere samtilsyn mellem de myndigheder, som vil blive omfattet af ord-

ningen.

Det vil eksempelvis kunne omfatte koordinering i forbindelse med udval-
gelse af plejeenheder til tilsyn pd baggrund af inputs fra de relevante tilsyns-
myndigheder. Det forudsettes i den forbindelse, at de tilsynsmyndigheder,
der vil indga i1 ordningen med samtilsyn, koordinerer med hinanden i lgbet
af kalenderéret, da de enkelte tilsynsmyndigheder ikke nedvendigvis vil ud-
tage plejeenheder til tilsyn pd samme tidspunkt.

Det vil endvidere kunne omfatte facilitering af meder efter behov, hvor l-
dretilsynet og de relevante tilsynsmyndigheder aftaler datoer for udferelsen
af samtilsyn.

Det vil ogsa kunne omfatte koordination i forbindelse med tilbagemeldinger
fra de relevante tilsynsmyndigheder til plejeenheder i forbindelse med sam-
tilsyn, med henblik pa at plejeenhederne ikke modtager eventuelle modsat-
rettede tilbagemeldinger.

I det omfang @ldretilsynet ikke deltager i samtilsyn, forudsattes det at de
deltagende tilsynsmyndigheder koordinerer indbyrdes, herunder i forhold til
tilretteleggelsen og udferelsen af samtilsynet.

Med stk. 3 foreslas det, at &ldreministeren fastsatter efter forhandling med
relevante ministre regler om, hvilke tilsynsmyndigheder, der er omfattet af
samtilsyn, samt om de overordnede rammer for samtilsyn.

Det forventes, at bemyndigelsen vil blive anvendst til at fastsatte regler pa
bekendtgerelsesniveau om, hvilke tilsynsmyndigheder, der omfattes af sam-

tilsyn.

I forhold til at fastsatte regler om, hvilke myndigheder, der omfattes af sam-
tilsyn, vil dette skulle ske efter forhandling med de relevante ministre. Det
tilstreebes 1 forste omgang, at »relevante ministre« vil indbefatte indenrigs-
og sundhedsministeren og beskaftigelsesministeren, som er ressortansvar-
lige ministre for henholdsvis det sundhedsfaglige tilsyn efter sundhedslo-
vens § 213, stk. 1 og 2, og Arbejdstilsynets tilsyn efter lov om arbejdsmilje
§ 72, stk. 1, nr. 7. Det tilstraebes efterfolgende, at Fadevarekontrollen, jf. lov
om fedevarer § 50, og de kommunale brandsyn, jf. beredskabslovens § 36,
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1 det omfang, det vurderes fagligt hensigtsmaessigt, pa sigt vil kunne omfat-
tes af ordningen med samtilsyn i takt med udviklingen af ordningen.

Det tilstraebes sdledes efterfolgende, at bemyndigelsen pa sigt vil kunne om-
fatte forsvarsministeren og ministeren for fedevarer, landbrug og fiskeri, 1
det omfang, kommunernes brandsyn henholdsvis Fedevarestyrelsens fode-
varekontrol eventuelt vil blive omfattet af ordningen med samtilsyn.

Det forventes derudover, at bemyndigelsen vil blive anvendst til at fastsette
regler om de overordnede rammer for samtilsyn. Dette vil eksempelvis
kunne omfatte regler om varsling af samtilsyn m.v. Det bemerkes, at de
relevante tilsynsmyndigheder 1 ovrigt vil blive overladt et vist rum til sam-
men at koordinere og tilrettelegge den praktiske gennemforelse af samtil-

syn mest hensigtsmaessigt og effektivt.
Der henvises 1 ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.2.3.
Til§ 9

Det fremgér af servicelovens § 150, stk. 1, at Styrelsen for Patientsikkerhed
skal fore tilsyn med den personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§ 83-87,
som ydes pa de registreringspligtige kommunale og private enheder efter

servicelovens § 150 c, stk. 1 og 2.

Efter servicelovens § 150, stk. 2, skal Styrelsen for Patientsikkerhed gen-
nemfore tilsynet efter stk. 1 ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan
veare storst risiko for, at den personlige hjelp, omsorg og pleje ikke har den
fornadne kvalitet. Styrelsen for Patientsikkerhed skal ligeledes pa baggrund
af en begrundet mistanke gennemfore tilsyn efter stk. 1, hvis det vurderes
nodvendigt af hensyn til den fornedne kvalitet af den personlige hjelp, om-
sorg og pleje 1 en enhed.

Det folger af § 150, stk. 5, 1 lov om social service, at Styrelsen for Patient-
sikkerhed fasts@tter nermere regler om vurdering af kvaliteten af den per-
sonlige hjelp, omsorg og pleje, herunder i form af opstilling af kriterier og
indikatorer.

Det folger endvidere af § 2, stk. 1, 1 bekendtgerelse nr. 652 af 25. maj 2018
om Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pa @ldreomridet, at Styrelsen for
Patientsikkerheds samlede vurdering af om den personlige hjelp, omsorg
og pleje, som ydes i en enhed, har den fornedne kvalitet efter servicelovens
§ 150, stk. 2, vurderes inden for felgende temaer: Selvbestemmelse og livs-
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kvalitet, herunder en verdig ded, trivsel og relationer, malgrupper og meto-
der, organisation, ledelse og kompetencer, procedurer og dokumentation
samt aktiviteter og rehabilitering.

For en naermere beskrivelse af gaeldende ret henvises til pkt. 2.1.1.2. i de
almindelige bemaerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 7 reguleres bl.a. @ldretilsynets vurdering af kva-
litet 1 helhedsplejen.

Med stk. 1, 1. pkt., foresls det, at @ldretilsynet paser og vurderer kvalitet i
helhedsplejen, jf. § 7, i de omfattede plejeenheder, ud fra § 1, stk. 2, og §§
X-X 1 @ldreloven.

Med det foreslaede pélegges ®ldretilsynet saledes en pligt til at fore tilsyn
med kvalitet 1 helhedsplejen. De tre temaer, som fremgar af § 1, stk. 2, i det
samtidigt fremsatte forslag til @ldreloven og som er uddybet i §§ X-X 1
samme, udger de tre baerende verdier, som vil skulle vaere kendetegnende
for helhedsplejen i fernavnte lovforslag, og disse vil derfor ogsa vare de tre
centrale temaer for &ldretilsynets vurdering af den enkelte plejeenheds kva-
litet 1 helhedsplejen.

Der er tale om et tilsyn med, om helhedsplejen 1 plejeenhederne generelt har
kvalitet ud fra § 1, stk. 2, og §§ X-X 1 @ldreloven, og siledes ikke et per-
sonrettet tilsyn med, om den enkelte @ldre borger modtager den hjelp, som
denne har behov for. Kommunalbestyrelsens forpligtelse til at fore et per-
sonrettet tilsyn efter § 26, stk. 2, 1 det samtidigt fremsatte forslag til sldre-
loven vil fortsat vaere geldende. Det samme gaelder for kommunalbestyrel-
sens gvrige forpligtelser, herunder at kommunalbestyrelsen vil skulle tildele
pleje- og omsorgsforleb pa baggrund af en konkret og individuel vurdering
af den enkelte borgers behov og ressourcer og fore tilsyn med hjelpen.

Det skal bemarkes, at det er ledelsen af en plejeenhed, der har ansvaret for
at sikre, at de overordnede og tvaergdende rammer for @ldreplejen er i orden.
Driftsherreansvaret indeberer, at kommunale og private enheder som mini-
mum skal sikre, at de tilbud, som de stiller til radighed for borgerne, er for-
svarlige og 1 gvrigt lever op til geeldende lovgivning. Enhederne har derfor
blandt andet pligt til at sikre, at der er den fornedne kapacitet, at personalet
har tilstreekkelige kvalifikationer, samt at de fysiske rammer er forsvarlige.
Aldretilsynet forer saledes et savel planlagt som reaktivt risikobaseret tilsyn
ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan vare storst risiko for kvalitet i
helhedsplejen. Dette tilsyn vil ogsd indbefatte, om driftsherrerne har loftet
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ansvaret for de overordnede og tvaergéende rammer, sdledes at kvaliteten 1

helhedsplejen sikres.

Med stk. 1, 2. pkt. foreslas det videre, at @ldretilsynets vurdering af kvalitet
1 helhedsplejen vil skulle foretages inden for felgende temaer:

1) Den @ldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernere ledelse.
3) Et tet samspil med de parerende, lokale fallesskaber og civilsamfund.

Det foresléede stk. 1, 1. og 2. pkt. skal ses 1 teet sammenhang med § 7, stk.
3, hvor det foreslas, at eldretilsynet som led i tilsynet efter stk. 2 vil skulle

foretage en vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen.

Selve vurderingen af plejeenhedens kvalitet 1 helhedsplejen vil basere sig pa
®ldretilsynets lobende tilsynsviden- og praksis og et vurderingskoncept,
som vil blive udviklet frem imod idriftsettelsen af @ldretilsynet den 1. juli
2025, og som vil blive fastsat pa bekendtgerelsesniveau.

Med stk. 2, 1. pkt., foreslés det, at eldreministeren fastsetter nermere regler
om @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen.

Det foreslaede vil medfere, at @ldreministeren bemyndiges til at fastsatte
narmere regler om @ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen. Det
er forventningen, at &ldreministeren pd bekendtgerelsesniveau vil fastsette
narmere regler om &ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen bl.a.
med afs@t 1 et vurderingskoncept.

Vurderingskonceptet skal bl.a. kunne danne udgangspunkt for dialogen mel-
lem aldretilsynet og plejeenhederne — bl.a. op til et tilsyn — for pad den méde
at kunne “samskabe”, hvad der skal vere fokus pa i tilsynet ud fra bl.a. ple-
jeenhedens behov. Derudover skal vurderingskonceptet ogsa danne ramme
for @ldretilsynets vurdering af kvalitet i helhedsplejen og dermed ogsé ud-
gangspunkt for en vurdering af, hvor der er behov for stette til plejeenhe-
derne i form af rddgivning og sparring eller anden form for leering. Vurde-
ringskonceptet vil sdledes bade satte retning for kvalitet 1 helhedsplejen og
udgere det faglige omdrejningspunkt for tilsynet hermed.

Der vil vare tale om et generisk vurderingskoncept, som skal anvendes 1
vurderingen af alle plejeenheder omfattet af loven. Zldretilsynet skal sale-
des anleegge en samlet vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen i plejeenhederne.
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I forbindelse med udviklingen af vurderingskonceptet vil der ske inddra-
gelse af relevante videnspersoner og akterer for at skabe ejerskab og sikre
relevans for praksis. Ligeledes vil der skulle tages hejde for at sikre gen-
nemsigtighed for plejeenhederne i forhold til, hvad aldretilsynet vurderer
kvalitet 1 helhedsplejen ud fra.

Indholdet i vurderingskonceptet vil besta i en omsaetning af de berende veer-
dier og den materielle udmentning heraf i det samtidigt fremsatte forslag til
eldrelov til kvalitetsmarkerer for, hvordan kvalitet vil skulle afspejle sig i
praksis, og hvordan eldretilsynet vurderer dette. I den forbindelse vil der
skulle tages hejde for, at der med vurderingskonceptet og tilsynet pa bag-
grund heraf ikke stilles storre krav til plejeenhederne, end de med rimelig-

hed forventes at kunne leve op til.

Ud over at basere ldretilsynets vurdering af kvalitet 1 helhedsplejen péd &l-
dretilsynets lgbende tilsyns- viden og praksis og vurderingskonceptet, for-
udsaettes det, at eldretilsynet 1 forbindelse med tilsynsbeseog vil folge og ob-
servere den daglige praksis tet pa de @ldre, medarbejderne og ledelsen, i
det omfang, det vurderes relevant, s& der opnas indblik i hverdagsrutiner og
handtering af komplekse situationer. Det vil f.eks. kunne omfatte observa-
tion af en spisesituation, genoptreningssituation m.v. Ligeledes forudsattes
det, at @ldretilsynet undervejs 1 tilsynsbesoget gennemforer borgerinterview
og eventuelt pdrerendeinterview i1 det omfang, det vurderes relevant i for-
hold til forméalet med det konkrete tilsynsbesgg. Den viden, som &ldretilsy-
net vil opnd igennem disse observationer og interviews, vil vaere at anse for

helt centrale oplysninger 1 forhold til vurderingen af kvalitet i helhedsplejen.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.8. Der-
udover henvises der til lovforslagets § 7 og bemarkningerne hertil for nar-
mere om &ldretilsynets tilsyn samt for n&ermere om aldretilsynets afgorel-
ser henvises til lovforslagets § 11 og bemarkningerne hertil.

Til § 10

I'lov om social service fremgér der ikke eksplicit en forpligtelse for forsegs-
ordningen med et statsligt @ldretilsyn 1 regi af Styrelsen for Patientsikkerhed
til at koordinere og samarbejde med andre myndigheder og tilsyn 1 relation
til registreringspligtige plejeenheder omfattet af Styrelsen for Patientsikker-
heds tilsyn. Dette har dog veret lovgivers oprindelige hensigt, og det frem-
gér sdledes af forarbejderne til lovforslaget, som dannede baggrund for lov
nr. 560 af 29. maj 2018, at det er forudsat, at Styrelsen for Patientsikkerhed
kan sammentanke tilsynet med det tilsyn, der 1 henhold til sundhedsloven

fores med behandlingssteder, jf. Folketingstidende 2017-2018, L 210, som
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fremsat, side 8. Det er endvidere forudsat, at der skal ske en koordinering af
de forskellige tilsynsindsatser overfor de omfattede kommunale og private
enheder, herunder eksempelvis i forbindelse med registreringer, indgange
til styrelsen, koordinerede tilsynsbesog, herunder eventuelt ved et samlet til-
synsbesgg med bdde den social- og plejefaglige indsats og den sundheds-
faglige behandling pa en enhed, hvis det vurderes givende.

Herudover ber en tilsynsmyndighed, i overensstemmelse med principperne
for god forvaltningsskik, gere en anden tilsynsmyndighed opmarksom pa
bekymrende forhold, der herer under en denne myndigheds omrade.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.2 1 de

almindelige bemerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 7 reguleres bl.a. @ldretilsynets samarbejde med

andre myndigheder og tilsyn.

Med stk. 1 foreslas det, at eldretilsynet samarbejder i relevant omfang med
andre myndigheder og tilsyn med henblik pa koordinering af tilsynet med
kvalitet i helhedsplejen, jf. § 7, stk. 1 og 2, og i forbindelse med at der traeftes
afgerelser overfor en plejeenhed, jf. § 11.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at &ldretilsynet i relevant omfang
vil skulle samarbejde med andre offentlige myndigheder i relation til de om-
fattede plejeenheder, herunder andre tilsynsmyndigheder, som efter anden
lovgivning forer tilsyn med de omfattede plejeenheder, jf. den foresldede §
2, stk. 1, nr. 1-6.

Pligten til at skulle samarbejde i relevant omfang vil indebare, at aldretil-
synet vil skulle samarbejde med andre offentlige myndigheder 1 relation til
de omfattede plejeenheder, herunder andre tilsynsmyndigheder, nar det er
relevant. Zldretilsynet vil siledes bl.a. skulle gé i dialog med og inddrage
den eller de relevante myndigheder, ndr det vedrerer forhold i en plejeenhed,
som ikke udelukkende er relevant for ®ldretilsynet. Det kan f.eks. vare i
forhold til medicinhandtering, mulige overtraedelser af arbejdsmiljeloven
m.v., hvor det vil vere relevant at koordinere tilsynsindsatsen med en anden
offentlig myndighed, herunder den visiterende kommune (den &ldres hand-
lekommune) samt anden tilsynsmyndighed.

Den foresldede bestemmelse skal ses i teet ssmmenhang med den foresldede
§ 8, stk. 1, hvormed der fastsattes en pligt til at @ldretilsynet udferer tilsyn
efter den foresldede § 7, stk. 2, 2. pkt., med plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr.
1-3, sammen med relevante tilsynsmyndigheder i det tilfelde, hvor to eller

88



UDKAST

flere tilsynsmyndigheder uathangigt af hinanden udtager samme plejeen-
hed til tilsyn i det samme kalenderar. Den foreslaede bestemmelse skal end-
videre ses 1 teet sammenhaeng med den foreslaede § 8, stk. 2, hvormed der
fastsaettes en pligt til at eldretilsynet koordinerer tilrettelaeggelsen af sam-
tilsyn efter stk. 1.

Aldretilsynets pligt til i relevant omfang at samarbejde med andre myndig-
heder efter det foreslaede stk. 1 vil i denne henseende ogsa omfatte koordi-
nation med andre tilsynsmyndigheder, jf. den foresldede § 8, i forhold til at
sikre sammenhang og undgé potentielle modsatrettede krav i1 de skriftlige
afrapporteringer fra de relevante tilsynsmyndigheder i forbindelse med ud-
forelsen af samtilsyn efter den foresldede § 8, stk. 1. Dette skal understotte,
at potentielle modsatrettede tilbagemeldinger og krav fra forskellige tilsyns-
myndigheder handteres lobende, sé det sikres, at plejeenheder ikke modta-
ger potentielt modsatrettede krav fra de forskellige tilsynsmyndigheder, som
efterlades til ledere og medarbejdere i plejeenhederne at navigere i. Bestem-
melsen reekker dog ikke videre og fastleegger ikke en pligt til, at eldretilsy-
net skal here andre tilsynsmyndigheder om @ldretilsynets afgerelser efter
den foreslaede § 11.

Koordineringen med andre myndigheder vil skulle sikre, at de forskellige
myndigheder, herunder tilsynsmyndigheder, samarbejder og saledes har en
feelles hensigt om at kvalificere kvaliteten 1 plejeenhederne. Forslaget vil
derudover skulle sikre, at &ldretilsynet far det bedst kvalificerede og oplyste
grundlag i tilsynet med det konkrete tilbud. Derudover vil den eller de myn-
digheder, som @ldretilsynet samarbejder med, ogsé fa et bedre oplysnings-
grundlag.

Med bestemmelsen fastleegges en egentlig pligt for @ldretilsynet til at sam-
arbejde med andre myndigheder 1 relation til de omfattede plejeenheder,
herunder tilsynsmyndigheder, nér det er relevant. Dette vil understotte, at
bade ®ldretilsynet og de andre myndigheder far de nedvendige oplysninger,

Bestemmelsen rekker dog ikke videre og fastlegger ikke, at eldretilsynet
herudover skal facilitere et tveergdende samarbejde, idet det forudsattes, at
de ovrige relevante myndigheder, herunder tilsynsmyndigheder, ogsa vare-
tager dette.

Til § 11

I servicelovens § 150 d, er det reguleret, at @ldretilsynet 1 Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed kan give pabud om krav til den social- og plejefaglige indsats
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eller om midlertidigt at indstille driften af den social- og plejefaglige indsats
hos den pégaeldende enhed helt eller delvis, nér forholdene i den registre-
ringspligtige enhed tilsiger det. Det er dertil reguleret, at afgerelser om pa-
bud ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Der er ikke fastsat eksplicitte regler om sanktionsmuligheder for kommu-
nalbestyrelsen som led i tilsynet med de kommunale opgaver efter service-
lovens §§ 83, 83 a og 86. Som det fremgér om kommunalbestyrelsens til-
synspligt efter § 151 i lov om social service, 1 vejledning nr. 9765 af 2. ok-
tober 2023 om hjelp og stette efter serviceloven, punkt 303, har kommunal-
bestyrelsen, medmindre informationerne er dbenlyst utrovaerdige, pligt til at
undersoge sagen og 1 givet fald at fa rettet op pa forholdene hurtigst muligt,
hvis der f.eks. kommer oplysninger frem om, at plejen og omsorgen for be-
boere pa et plejehjem eller beboerne i et botilbud tilsyneladende ikke er i
overensstemmelse med kommunens politik pd omradet. Det fremgér endvi-
dere om kommunalbestyrelsens forpligtelse til at udarbejde og offentliggere
en tilsynspolitik for personlig og praktisk hjeelp og madservice i hjemme-
plejen efter lov om social service, § 150 ¢, i vejledning nr. 9765 af 2. oktober
2023 om hjlp og stette efter serviceloven, punkt 305, at kommunalbesty-
relsens beslutninger om den overordnede tilretteleeggelse af tilsynet og om,
hvordan der skal gribes ind ved uregelmaessigheder, ligger i naturlig forlaen-

gelse af beslutningerne om det kommunale serviceniveau for plejen.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og
2.1.1.2 1 de almindelige bemaerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 7 reguleres bl.a. det nye @ldretilsyns sanktions-
muligheder over for de plejeenheder, som foreslas at veere omfattet af denne

lov.

Det foreslés 1 stk. 1, at ndr det er nedvendigt af hensyn til at sikre kvalitet 1
helhedsplejen i en plejeenhed, jf. § 9, stk. 1, kan @ldretilsynet treeffe afgo-
relse om folgende:

1) Pdbud om krav til at sikre kvalitet 1 helhedsplejen 1 relation til et eller
flere af temaerne, jf. §

9, stk. 1, for en bestemt periode.
2) Péabud om at modtage den nedvendige stotte, jf. § 4.

3) Opfolgende tilsyn, jf. § 7, stk. 2, 1 forbindelse med pabud efter nr. 1 (og
nr. 2).
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4) Pdbud om forbud mod indflytning af nye beboere i plejeenheden, jf. § 2,
nr. 1-4, for en bestemt periode.

5) Pabud om forbud mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf. § 2, nr.
5, for en bestemt periode.

Det foreslaede stk. 1 vil medfere, at @ldretilsynet vil kunne treffe afgerelse
om de oplistede sanktioner overfor de plejeenheder, der er omfattet denne
lov, jf. den foresldede § 2, ndr det vurderes nedvendigt af hensyn til at sikre
kvalitet i helhedsplejen.

Aldretilsynets mulighed for at anvende sanktioner skal ses som en del af det
retssikkerhedsmassige vaern om, at @ldre borgere far en helhedspleje med
en kvalitet, der stdr mal med @ldreloven. Derfor vil der ogsé kunne veare
tilfeelde, hvor tilsynet far oplysninger om en plejeenhed, som ger, at der gje-
blikkeligt mé traeffes afgorelse om en sanktion f.eks. oplysning om akut ri-
siko for de @ldre borgere. Aldretilsynets vurdering af behovet for at an-
vende en sanktion vil derfor ogsé skulle ske ud fra de konkrete forhold i en
plejeenhed.

Vurderingen af, hvilken sanktionsmulighed, som er den bedst egnede i for-
hold til den enkelte plejeenhed, vil i overensstemmelse med proportionali-
tetsprincippet indebare, at aldretilsynet — ndr det betenkes at treffe afgo-
relse om en sanktion — altid vil skulle overveje den mindst indgribende for-
anstaltning forst, inden en mere indgribende foranstaltning overvejes. Sank-
tionen vil som felge heraf skulle vare rimelig i forhold til det mal, som on-
skes opnaet. Det bemarkes, at oplistningen af sanktionsmulighederne ikke
vil vere til hinder for, at @ldretilsynet vil kunne treffe afgorelse om flere
sanktioner pa én gang, safremt det vurderes rimeligt og nedvendigt i forhold
til det eller de mél, som enskes opndet. Det bemarkes, at bestemmelsen vil
gelde generelt. Den vil saledes ikke vaere athangig af, om behovet for at
sikre kvalitet 1 helhedsplejen er konstateret 1 forbindelse med aldretilsynets

tilsyn.

Felles for sanktionerne vil séledes geelde, at @ldretilsynet — forud for valget
af en eller flere sanktioner — vil skulle foretage en konkret vurdering af for-
holdene 1 plejeenheden, herunder en vurdering af bekymringens karakter for
kvalitet i helhedsplejen set 1 forhold til andre mulige tiltag, herunder mulig-
heden for at stotte enheden med ridgivning og sparring om kvalitet i1 hel-
hedsplejen. Centralt for vurderingen vil ogsa vaere, om kvaliteten i helheds-
plejen vil kunne sikres pa baggrund af den eller de pidgaldende sanktioner.
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Det forudsettes, i overensstemmelse med den foresldede formélsbestem-
melse i § 1, at der i forbindelse med en afgerelse om en sanktion er larings-
orienteret dialog mellem @ldretilsynet og den enkelte plejeenhed om de for-
hold og vurderinger, der ligger til grund for afgerelsen.

Felles for sanktionerne vil derudover gaelde, at ®ldretilsynets endelige vur-
dering af, at iverksattelse af en sanktion anses for det bedste redskab i for-
hold til den konkrete plejeenhed, vil udgere en afgerelse. Aldretilsynet vil
som folge heraf forud for afgerelsen skulle iagttage gaeldende forvaltnings-
retlige regler og grunds@tninger om bl.a. proportionalitet, partshering og
begrundelse af afgorelse. I begrundelsen vil det skulle vare tydeligt for ple-
jeenheden, hvad der ligger til grund for @ldretilsynets vurdering.

Felles for sanktionerne vil endvidere galde, at @ldretilsynet, som folge af
den foresldede § 10, vil skulle samarbejde i relevant omfang med andre
myndigheder og tilsyn med henblik pd koordinering af tilsynet med kvalitet
i helhedsplejen, jf. § 7, stk. 1 og 2, og i forbindelse med at der traeffes sank-
tionsafgerelser overfor en plejeenhed, jf. § 11.

Det foreslaede stk. 1, nr. 1, vil indebare, at @ldretilsynet vil kunne traeffe
afgerelse om pabud om krav til at sikre kvalitet 1 helhedsplejen i relation til
et eller flere af temaerne, jf. § 9, stk. 1, for en bestemt periode. Det vil f.eks.
kunne veaere i tilfelde af, at arbejdstilretteleeggelsen 1 den pagaeldende enhed
ikke 1 tilstraekkelig grad tager hensyn til borgernes selvbestemmelse og livs-
kvalitet, eller hvis der ikke er sammenfald mellem kompetencer og de op-
gaver, som medarbejderne skal varetage.

Det forudsettes, at a&ldretilsynet vil kunne identificere tiltag 1 plejeenheden,
som hvis de gennemfores, vil kunne gore det mulig at forbedre kvaliteten 1
helhedsplejen inden for den periode, som @ldretilsynet fastsatter. Det for-
udsattes saledes ogsa, at pdbuddet har en karakter, som giver plejeenheden
mulighed for at efterkomme det, og at dette er formuleret klart. Hvis ikke
det er muligt ber det overvejes, om der i stedet er en anden sanktion, som

vil veere relevant.

Tiltagene vil — athangig af forholdets karakter — kunne variere og vil af-
hange af en vurdering af, om det f.eks. vil vare tilstreekkeligt at anmode
enheden om en skriftlig tilbagemelding om, hvilke foranstaltninger, der er
iveerksat, for at athjelpe mangler og bekymrende forhold, eller om det er
pakravet at pabyde athjelpning og foretage genbesog for at pase, at forhol-
dene er afhjulpet pé tilfredsstillende vis.
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Langden af perioden for at efterleve et pabud vil skulle fastsattes ud fra de
konkrete forhold, som har givet anledning til pdbuddet.

Det foreslaede stk. 1, nr. 2, vil indebaere, at &ldretilsynet vil kunne traeffe
afgerelse om pabud om at modtage den nedvendige statte, jf. § 4. Det be-
merkes, at formalet med denne sanktion er at bidrage til lering i plejeenhe-
den og for plejeenheden at opbygge viden og egne kompetencer til at sikre
kvalitet i helhedsplejen. Pabuddet vil vaere udtryk for et krav til plejeenhe-
den om at anvende den nedvendige stotte fra ®ldretilsynet.

Det foreslaede stk. 1, nr. 3, vil indebaere, at &ldretilsynet vil kunne traeffe
afgerelse om opfelgende tilsyn, jf. § 7, stk. 2, 1 forbindelse med pabud efter
nr. 1 og nr. 2. Det bemerkes, at et opfoelgende tilsyn vil vere udtryk for, at
@ldretilsynet med et reaktivt tilsyn vil felge op pd, om plejeenheden har ef-
terlevet indholdet i &ldretilsynets pabud til plejeenheden. Hvis eldretilsynet
i forbindelse med det opfelgende tilsyn konstaterer, plejeenheden ikke har
opfyldt det pagaeldende pabud, vil @ldretilsynet skulle vurdere, hvilken re-
aktion det giver anledning til, herunder om der vurderes at vaere behov for
stotte til plejeenheden i sikre at kvalitet 1 helhedsplejen, eller om der er be-

hov for at treffe afgerelse om endnu en af de oplistede sanktioner.

Det foreslaede stk. 1, nr. 4, vil indebere, at @ldretilsynet vil kunne traeffe
afgerelse om pabud om forbud mod indflytning af nye beboere i plejeenhe-
den, jf. § 2, nr. 1-4, for en bestemt periode. Med stk. 1, nr. 5, foreslas i lighed
hermed, at @ldretilsynet vil kunne treffe afgerelse om pabud om forbud
mod indtag af nye borgere hos leveranderer, jf. § 2, nr. 5, for en bestemt
periode.

Disse to sanktioner udger de mest indgribende over for hhv. plejeenheden
efter § 2, nr. 1-4, og leveranderer efter § 2, nr. 5. De ber derfor kun anvendes
1 helt ekstraordinere tilfeelde, hvor @ldretilsynet vurderer, at det at modtage
nye beboere eller indtage nye borgere vil vere uforsvarlig uden omgaende

@ndringer.

Det bemarkes i den forbindelse, at uanset at plejeenheder modtager et pabud
fra @ldretilsynet efter det foreslaede stk. 1, nr. 4 eller 5, vil kommunalbesty-
relsen efter § 23 i det samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov have en forsy-
ningsforpligtelse, som vil medfere, at kommunalbestyrelsen skal serge for,
at der er de nedvendige tilbud efter ®ldreloven, og at kommunalbestyrelsen
opfylder sit forsyningsansvar ved brug af egne tilbud og ved samarbejde

med andre kommuner, [regioner] eller private tilbud.
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Det bemarkes endvidere, at uanset at en privat leverander af helhedspleje
modtager et pabud efter det foresldede stk. 1, nr. 5, vil kommunalbestyrelsen
efter § 18 1 det samtidigt fremsatte forslag til @&ldrelov fortsat skulle skabe
grundlag for, at modtagere af pleje- og omsorgsforleb efter § 10 og madud-
bringning efter § 13 1 det samtidigt fremsatte forslag til eldrelov kan valge
mellem to eller flere leveranderer, hvoraf den ene leverander kan vare kom-
munal. Kommunalbestyrelsen vil eksempelvis kunne opfylde denne forplig-
telse ved at tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis efter § 18, stk. 2, nr. 2, 1 det
samtidigt fremsatte forslag til @ldrelov, som giver borgere, der er visiteret
til hjeelp efter §§ 10 og 13, adgang til, at de pagaldende borgere selv indgér

aftale med en cvr-registreret virksomhed om hj@lpens udforelse.

Det foreslés 1 stk. 2, at afgerelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden

administrativ myndighed.

Aldretilsynets afgerelse om at anvende en eller flere af de sanktioner, som
er oplistet i det foreslaede stk. 1, over for en plejeenhed, vil vere afskaret
fra klageadgang og vil derfor ikke kunne péklages af den enkelte plejeenhed
i medfer af det foresldede stk. 2. Det gaelder ogsa spergsmal om, hvorvidt
@ldretilsynet har overholdt forvaltningsretlige regler ved sagernes afgorelse.
Dog vil plejeenhederne kunne klage til den relevante @ldretilsynskommunes
borgmester, som er den gverste ansvarlige for tilretteleeggelsen af den kom-
munale administration, hvilket blandt andet betyder, at borgmesteren skal
sikre, at sagsbehandlingen fungerer hensigtsmassigt. Klager over kommu-
nens sagsbehandling eller en specifik sagsbehandler vil derfor skulle rettes
til kommunens borgmester. Det bemarkes, at bestemmelsen svarer til, hvad
der geelder for den geldende lovgivning om @ldretilsynet 1 regi af Styrelsen
for Patientsikkerhed. Retstilstanden viderefores siledes uandret. Det skal
herudover bemarkes, at det kommunale tilsyns kompetence i forhold til de
kommunalbestyrelser, som vil skulle varetage funktionen som @ldretilsyn,
ikke beregres. Det kommunale tilsyn i Ankestyrelsen vil séledes efter § 48 a
1 kommunestyrelsesloven kunne beslutte at rejse en tilsynssag, hvis tilsynet
bliver bekendt med, at et @ldretilsyn muligvis ikke overholder lovgivnin-

gen, som gelder for kommunerne, herunder regler i denne foreslaede lov.

I stk. 3 foreslds det, at @ldreministeren kan fastsatte naermere regler om al-
dretilsynets afgerelser efter § 11.

Med det foresldede bemyndiges @ldreministeren til at kunne fastsatte naer-
mere regler om eldretilsynets afgerelser efter § 11, som vedrerer @ldretil-
synet afgarelser om sanktioner over for plejeenheder, som er omfattet af

denne lov.
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Der henvises i ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.10. Der
henvises derudover til lovforslagets § 10 og bemarkningerne hertil for neer-
mere om &ldretilsynet samarbejdspligt med andre tilsyn og myndigheder.

Til § 12

I servicelovens § 150 a, stk. 1, er det reguleret, at den registreringspligtige
enhed er forpligtet til at give de oplysninger, som er nadvendige som led 1
tilsynet, pa anmodning fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og
2.1.1.2 i de almindelige bemerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis ple-
jeenheden, @ldretilsynet og den stedlige kommunalbestyrelse samt kommu-
nikationen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne og andre

myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.
Det foreslés i stk. 1, at plejeenheden er over for @ldretilsynet forpligtet til:

1) Efter anmodning at give de oplysninger, som er nadvendige for, at &ldre-
tilsynet kan vurdere kvalitet i helhedsplejen, jf. § 9, stk. 1.

2) Af egen drift og uden unedigt ophold at give @ldretilsynet oplysninger
om bekymrende forhold og handelser 1 plejeenheden og om, hvorvidt andre
tilsynsyndigheder har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenheden.

Den foresladede bestemmelses nr. I videreforer den geldende § 150 a, stk.
1, i serviceloven, og medfoerer, at ®ldretilsynet vil kunne afkraeve de enkelte
plejeenheder de oplysninger, der er nedvendige for at kunne vurdere kvalitet
1 helhedsplejen. Oplysningerne vil kunne afkraves for, under og efter et til-
syn efter den foreslaede § 7. De enkelte plejeenheder vil efter forslaget vere
forpligtede til at afgive disse oplysninger.

Formalet med bestemmelsen er at sikre @ldretilsynet et sa oplyst grundlag
som muligt at udfere deres opgave ud fra — bdde i forhold til at kunne bistd
med radgivning og sparring og i forhold til at kunne fore tilsyn med kvalitet
1 helhedsplejen.

Retten til at kraeve oplysninger forudsatter, at andre relevante regler over-
holdes, herunder i lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af
tvangsindgreb og oplysningspligter. I denne sammenhang skal princippet
om retten til ikke at inkriminere sig selv séledes pédses overholdt, jf. lov om
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retssikkerhed ved forvaltningen anvendelse af tvangsindgreb og oplysnings-
pligter § 10. Efter denne bestemmelse galder, at hvis der er konkret mis-
tanke om, at en enkeltperson eller juridisk person har begaet en lovovertrae-
delse, der kan medfere straf, gaelder bestemmelser 1 lovgivningen m.v. om
pligt til at meddele oplysninger til myndigheden ikke i forhold til den mis-
tenkte, medmindre det kan udelukkes, at de oplysninger, som sgges tilveje-
bragt, kan have betydning for bedemmelsen af den formodede lovovertree-
delse.

Den foreslaede forpligtelse for plejeenheden til at videregive oplysninger
efter nr. 2, vil kun omfatte oplysninger, som vedrerer oplysninger om be-
kymrende forhold og handelser i plejeenheden og om, hvorvidt andre til-
synsyndigheder har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenheden. Oplys-
ningspligten vil saledes ikke indebare, at plejeenheden er forpligtet til at
videregive alle "klager”, som plejeenheden modtager. Som eksempel pa be-
kymrende forhold kan vare oplysninger om uhensigtsmassig adferd fra
plejeenheden medarbejdere overfor de @ldre borgere.

Pligten vil endvidere medfoere, at oplysninger om bekymrende forhold og
handelser 1 plejeenheden, vil skulle videregives til @ldretilsynet uden une-
digt ophold, hvilket betyder, at det skal ske, sa hurtigt, som det er praktisk
muligt. Dette da denne oplysningspligt for plejeenheden er helt central for
@ldretilsynet 1 forhold til at kunne aktivere det reaktive tilsyn efter den fo-
reslaede § 7, stk. 2, 1. punktum.

Det bemerkes, at videregivelsen af oplysninger og den efterfolgende be-
handling af disse oplysninger i hvert enkelt tilfelde 1 ovrigt vil skulle ske 1
overensstemmelse med reglerne i Europa-Parlamentets og Rédets forord-
ning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger (herefter databeskyttelsesforordningen) og databeskyt-
telsesloven, jf. lov nr. 502 af 23. maj 2018. Der henvises til punkt 3 i lov-
forslagets almindelige bemaerkninger for en nermere beskrivelse af lov-
forslagets forhold til databeskyttelseslovgivningen.

Det foreslas derudover 1 stk. 2, at a&ldreministeren kan fastsaette narmere
regler om plejeenhedernes oplysningspligt efter stk. 1. Bemyndigelsen til
kunne anvendes til at fastsette regler pa bekendtgerelsesniveau om plejeen-
hedernes oplysningspligt efter stk. 1.

Der henvises i ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.11. Der
henvises derudover til lovforslagets §§ 13-15 og bemarkningerne hertil.
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Til § 13

I servicelovens § 150, stk. 3, er det reguleret, at bliver Styrelsen for Patient-
sikkerhed bekendt med overtraedelser, mangler eller bekymrende forhold i
forbindelse med tilsyn med den personlige hjelp, omsorg og pleje efter §§
83-87, som ydes pa de registreringspligtige kommunale og private enheder
efter § 150 c, stk. 1 og 2, skal styrelsen orientere vedkommende registre-
ringspligtige enhed og den stedlige kommunalbestyrelse.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og
2.1.1.2 i de almindelige bemerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis ple-
jeenheden, @ldretilsynet og den stedlige kommunalbestyrelse samt kommu-
nikationen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne og andre

myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.

Det foreslés i stk. 1, at hvis @ldretilsynet far oplysninger om overtraedelser,
mangler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, som er nedvendige og
relevante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer under en an-
den offentlig myndighed, videregiver @ldretilsynet uden unedigt ophold op-
lysningerne til denne anden myndighed, herunder oplysninger om, hvorvidt

&ldretilsynet har ivaerksat foranstaltninger.

Med bestemmelsen viderefores en vaesentlig del af den gaeldende § 150, stk.
3, i serviceloven. Den foreslaede bestemmelse videreforer saledes allerede
geldende ret men er i den foresldede § 13 ikke afgrenset til kun at finde
anvendelse 1 forbindelse med tilsyn og er ligeledes heller ikke afgraenset til
kun at geelde overfor vedkommende registreringspligtige enhed og den sted-
lige kommunalbestyrelse.

Udvidelsen af anvendelsesomradet for @ldretilsynets oplysningspligti § 13
er begrundet 1 hensynet til at sikre, at oplysninger om overtradelser, mang-
ler eller bekymrende forhold i en plejeenhed, som er nedvendige og rele-
vante af hensyn til udferelsen af en opgave, som henherer under en anden
offentlig myndighed, ikke falder mellem to stole.

Med udtrykket »anden offentlig myndighed« sigtes bl.a. mod samme myn-
dighed, som er genstandsfelt for den geeldende § 150, stk. 3 1 serviceloven,
som omfatter den stedlige kommunalbestyrelse. Orienteringen af den sted-
lige kommunalbestyrelse ber derfor altid overvejes, da det ofte vere rele-
vant af hensyn til at give kommunalbestyrelsen et sa oplyst grundlag som
muligt til brug for varetagelsen af forsyningsforpligtelsen. »Anden offentlig
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myndighed« vil f.eks. ogsad kunne omfatte Arbejdstilsynet, hvis der er tale
om forhold relateret til arbejdsmilje, eller den @ldres handlekommune hvis
det angéar forhold relateret til den enkelte @ldre, der relaterer sig til den en-
kelte kommunes ansvar efter § 26, stk. 2, 1 @ldreloven, jf. §§ 9-9 b i lov om

retssikkerhed og administration pé det sociale omréde.

Det bemerkes, at videregivelsen af oplysninger og den efterfelgende be-
handling af disse oplysninger i hvert enkelt tilfeelde i evrigt vil skulle ske i
overensstemmelse med reglerne 1 databeskyttelsesforordningen og databe-
skyttelsesloven. Der henvises til punkt 3 i lovforslagets almindelige be-
merkninger for en naermere beskrivelse af lovforslagets forhold til databe-

skyttelseslovgivningen.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.11. Der
henvises derudover til lovforslagets § 12 og §§ 14 og 15 og bemerkningerne
hertil.

Til § 14

I servicelovens § 150, stk. 4, er det reguleret, at bliver den stedlige kommu-
nalbestyrelse orienteret om overtradelser, mangler eller bekymrende for-
hold efter stk. 3, som vedrerer Styrelsen for Patientsikkerheds orienterings-
pligt ift. den stedlige kommunalbestyrelse, skal kommunalbestyrelsen ori-
entere kommunalbestyrelserne 1 borgernes handlekommuner, jf. §§ 9-9 b i
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, nér disse bor-
gere kan blive berort.

For en nermere beskrivelse af geldende ret henvises til punkt 2.1.1.1 og
2.1.1.2 1 de almindelige bemaerkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis ple-
jeenheden, eldretilsynet og den stedlige kommunalbestyrelse samt kommu-
nikationen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne og andre
myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.

Det foreslas i stk. 1, at bliver den stedlige kommunalbestyrelse orienteret
om overtredelser, mangler eller bekymrende forhold 1 en plejeenhed efter §
13, skal kommunalbestyrelsen orientere de kommuner, som har ansvar for
hjzlpen til de enkelte borgere, jf. §§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og admi-
nistration pd det sociale omrade, nar disse borgere kan blive berort.

Med bestemmelsen viderefores allerede gaeldende ret. Formalet med vide-
regivelse og efterfolgende behandling af oplysninger fra den stedlig kom-

munalbestyrelse til handlekommunen samt behandling i vedkommende
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kommune, er alene, at kommunalbestyrelserne kan iagttage kravene til op-
folgning i forhold til indsatsen over for borgerne. Efter servicelovens § 148,
stk. 2, skal kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde
hjelp efter serviceloven, jf. §§ 9-9b 1 lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omréde, lobende folge de enkelte sager for at sikre sig, at
hjelpen fortsat opfylder sit formédl. Kommunalbestyrelsen skal herunder
vare opmarksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjelp.
Endvidere gaelder i forhold til personlig og praktisk hjelp og madservice, at
hjelpen lobende skal tilpasses modtagerens behov, jf. servicelovens § 83,
stk. 5, 2. pkt., og 1 forhold til rehabiliteringsforlab, at hjelpen og stetten
lobende skal tilpasses udviklingen 1 modtagerens funktionsevne, jf. § 83 a,
stk. 4, 2. pkt.

Det bemerkes, at videregivelsen af oplysninger og den efterfolgende be-
handling af disse oplysninger i hvert enkelt tilfeelde i evrigt vil skulle ske i
overensstemmelse med reglerne i databeskyttelsesforordningen og databe-
skyttelsesloven. Der henvises til punkt 3 i lovforslagets almindelige be-
markninger for en nermere beskrivelse af lovforslagets forhold til databe-

skyttelseslovgivningen.

Der henvises 1 gvrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.11. Der
henvises derudover til lovforslagets §§ 12, 13 og 15 og bemarkningerne
hertil.

Til § 15

Med lovforslagets kapitel 8 reguleres oplysningspligter for henholdsvis ple-
jeenheden, @ldretilsynet og den stedlige kommunalbestyrelse samt kommu-
nikationen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne og andre
myndigheder og tilsyn samt Sundhedsstyrelsen.

Det foreslés i stk. 1, at @ldreministeren kan fastsette nermere regler om
kommunikationen mellem @ldretilsynet og plejeenhederne, kommunerne
og andre myndigheder og tilsyn, jf. §§ 12-14, samt mellem @ldretilsynet og
Sundhedsstyrelsen. Aldreministeren kan 1 denne forbindelse fastsatte reg-
ler om, at kommunikationen skal forega digitalt, og om anvendelse af be-
stemte IT-systemer, sa@rlige digitale formater og digital signatur el.lign. Zl-
dreministeren kan endvidere fastsette regler om at undtage plejeenheder
helt eller delvis fra digital kommunikation, nér serlige omstendigheder ta-
ler for det.
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Det foreslaede vil medfore, at ldreministeren bemyndiges til at kunne fast-
sette regler pa bekendtgerelsesniveau om kommunikationen mellem eldre-
tilsynet og plejeenhederne, kommunerne, andre myndigheder og tilsyn, jf.
§§ 12-14, og Sundhedsstyrelsen. Det vil ogsa kunne omfatte, at kommuni-
kationen skal forega digitalt, at der skal anvendes bestemte IT-systemer,
serlige digitale formater og digital signatur el.lign. Endelig vil der kunne
fastsettes regler om at undtage plejeenheder helt eller delvis fra digital kom-
munikation, nar serlige omstaendigheder taler for det.

Der henvises i ovrigt til de almindelige bemarkninger, punkt 2.1.3.11. Der
henvises derudover til lovforslagets §§ 12-14 og bemarkningerne hertil.

Til § 16

Det folger af § 214 1 sundhedsloven, at, indenrigs- og sundhedsministeren
og @ldreministeren og andre myndigheder har adgang til direkte radgivning
og anden bistand fra Sundhedsstyrelsen i sundhedsfaglige spergsmal og
vedrerende social- og plejefaglige indsatser pa @ldreomrédet.

For en nermere beskrivelse af gaeldende ret henvises til punkt 2.1.1.6 1 de
almindelige bemarkninger til lovforslaget.

Med lovforslagets kapitel 9 reguleres Sundhedsstyrelsens tvargaende rolle

1 forhold til eldretilsynet.

Det foreslds derfor med stk. 1, at Sundhedsstyrelsen faciliterer, at viden og
praksis pa tveers af de kommuner, som varetager opgaven som @ldretilsyn,
koordineres og ajourfores.

Det foresldede vil medfere, at Sundhedsstyrelsen vil skulle indtage en faci-
literende og praksiskoordinerende rolle i forhold til, at tage ansvar for at fa
viden og praksis pa tvers de kommuner, som varetager opgaven som aldre-
tilsyn, koordineret og ajourfert. Med henblik pd at kunne indtage denne rolle
forudsaettes det, at Sundhedsstyrelsen lobende og i det omfang, det vurderes
som relevant for varetagelsen af opgaven, vil felge udferelsen af @ldretilsy-
nets opgave 1 kommunerne. Dette vil ogsd kunne indebare et behov for at
indhente de oplysninger fra @ldretilsynet, som er nedvendige for at kunne
indtage den faciliterende rolle, jf. det foresléede stk. 2.

Det foresldede vil skulle ses 1 sammenhang med den geldende § 214 1 sund-
hedsloven, hvorefter @ldreministeren og andre myndigheder har adgang til
direkte radgivning og anden bistand fra Sundhedsstyrelsen 1 sundhedsfag-
lige spergsmal og vedrarende social- og plejefaglige indsatser pa @ldreom-
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radet. Det forudsettes derfor ogsd, at Sundhedsstyrelsen i kraft af denne ek-
sisterende funktion vil kunne anvende og bista bl.a. @ldreministeren med
raddgivning og anden bistand som folge af den viden, som Sundhedsstyrelsen
vil oparbejde i forbindelse med varetagelsen af den faciliterende rolle.

Med stk. 2 foreslas det, at @ldretilsynet skal efter anmodning fra Sundheds-
styrelsen give de oplysninger, som er nedvendige som led 1 varetagelsen af
opgaven efter stk. 1.

Det foresldede vil medfere, at @ldretilsynet efter anmodning fra Sundheds-
styrelsen vil skulle give styrelsen de oplysninger, som er ngdvendige som
led i varetagelsen af opgaven efter stk. 1. Det kan bl.a., men ikke udeluk-
kende, vere data om @ldretilsynets tilsynspraksis, herunder antal gennem-
forte tilsyn, fordeling af antal gennemforte tilsyn pd forskellige tilsynstyper,
antal sanktioner givet og fordelingen heraf pa forskellige sanktionstyper
m.v., som Sundhedsstyrelsen ensker at indhente fra eldretilsynet.

For naermere om Sundhedsstyrelsens tveergaende rolle 1 forhold til eldretil-
synet henvises til lovforslagets § 16 og bemaerkningerne hertil.

Til§ 17
Det foreslas i stk. 1, at loven treeder i kraft den 1. januar 2025, jf. dog stk. 2.
Det foreslas 1 stk. 2, at §§ 1 og 2 og §§ 4-17, traeder 1 kraft den 1. juli 2025.

Bestemmelsen vil indebere, at hjemlerne, til brug for at @ldretilsynet kan
etableres fra og med den 1. januar 2025 og frem mod den 1. juli 2025 med
henblik pa at kunne satte i drift pa dette tidspunkt, tilvejebringes.

I perioden fra og med den 1. januar 2025 og frem mod den 1. juli 2025 gives
de kommunalbestyrelser, som udpeges til at varetage funktionen som @ldre-
tilsyn, jf. lovforslagets § 3, sdledes tid til organisatorisk at indrette sig pa
opgaven, herunder i forhold til de fysiske rammer, IT-system, rekruttering
og oplaring af personale m.v. I forhold til rekruttering af personale henvises
der til lovforslagets § 20 og bemaerkningerne hertil, hvormed det foreslas at
virksomhedsoverdrage det personale, som i1 dag udelukkende eller overve-
jende er beskaeftiget med varetagelsen af @ldretilsyn 1 kommunerne og i
Styrelsen for Patientsikkerhed, til de kommuner, som pr. ... 2025 vil skulle
varetage funktionen som @ldretilsyn efter denne lov.

Bestemmelsen vil derudover indebare, at de udpegede kommunalbestyrel-
ser fra og med den ... 2025 vil overtage det fulde ansvar for at varetage
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funktionen som @ldretilsyn i medfer af denne lov, og de omfattede plejeen-
heder vil herefter vare omfattet at dette tilsyn pd @ldreomradet. Der henvi-
ses 1 den forbindelse til § 1, nr. 17, § 4, nr. 1 og § 5, nr. 1, 1 det samtidigt
fremsatte folgelovforslag, hvoraf det folger, at kommuners @ldretilsyn efter
servicelovens § 151 opherer pr. 1. juli 2025, samt at forsegsordningen med
det statslige @ldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed forleenges
frem til den 1. juli 2025, hvorefter det vil ophere.

Igangvaerende eldretilsynssager vil skulle afsluttes og lukkes i Styrelsen for
Patientsikkerhed senest den 30. juni 2025. Dokumenter og arkiver hidre-
rende fra &ldretilsyn varetaget af Styrelsen for Patientsikkerhed afleveres til

Rigsarkivet 1 henhold til arkivloven.
Til§ 18

Det foreslés i stk. 1, at for plejeenheder, jf. § 2, stk. 1, nr. 1-5, som for den
1. juli 2025 var registeret hos Styrelsen for Patientsikkerhed efter den hidti-
dige bestemmelse i § 150 c i serviceloven, finder § 6, stk. 1 og 2, tilsvarende
anvendelse, dog séledes at @ldretilsynet senest skal have afholdt opstarts-
mede med disse plejeenheder den 1. juli 2026.

Det foresldede vil medfere, at eksisterende plejeenheder — det vil sige 1)
plejehjem m.v., jf. § 46, 1 &ldreloven, 2) plejeboligbebyggelser, der er om-
fattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for @ldre og per-
soner med handicap, 3) friplejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om
friplejeboliger, 4) andre, tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige
pladser, hvor hjelpen udgér fra servicearealer, og der er tilknyttet fast per-
sonale og 5) leveranderer, som leverer hjalp til borgere 1 eget hjem, jf. § 18,
1 @ldreloven, som for den 1. juli 2025 var registeret hos Styrelsen for Pati-
entsikkerhed — ligeledes vil vere omfattet af kravet om, at @ldretilsynet vil
skulle atholde opstartsmede med disse enheder, jf. den foresldede § 6, stk.
1 og 2. Det foreslaede medferer derudover, at opstartsmede med de eksiste-
rende plejeenheder senest vil skulle vare atholdt den 1. juli 2026.

Det foreslas i stk. 2, at [udestar].

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1.3.6 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til § 19

Det foreslas med stk. 1, at kommunalbestyrelserne, som varetager funktio-
nen som &ldretilsyn efter denne lov, overtager pr. ... 2025 det personale,

som 1 kommunerne og i Styrelsen for Patientsikkerhed udelukkende eller
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overvejende er beskeftiget med varetagelsen af opgaven, jf. § 1. Den kom-
munalbestyrelse, som varetager funktionen som aldretilsyn, overtager det
personale som har tjenestested i en kommune eller 1 Styrelsen for Patient-
sikkerhed, beliggende teettest pa kommunalbestyrelsen, der varetager aldre-
tilsynet.

Lov om lenmodtageres retsstilling ved
virksomhedsoverdragelse, jf. lovbekendtgerelse nr. 710 af 20. august 2002
(herefter virksomhedsoverdragelsesloven) finder ikke uden serskilt lov-
hjemmel anvendelse pa en administrativ eller ved lov foretaget omorgani-
sering af offentlige administrative myndigheder eller en overforsel af admi-
nistrative funktioner mellem offentlige administrative myndigheder, jf. § 1,
stk. 2, 2. pkt. 1 virksomhedsoverdragelsesloven. I forhold til om der er tale
om en omorganisering af offentlige administrative myndigheder, kan det
udledes af de specielle bemarkninger til virksomhedsoverdragelseslovens §
1, jf. Folketingstidende 2001-02, tilleeg A, side 5659, at overfersel af opga-
ver, som indeberer egentlig myndighedsudevelse, ikke omfattes af loven.
Virksomhedsoverdragelsesloven finder saledes ikke direkte anvendelse for
de medarbejdere, der i dag 1 beskaeftiger sig med funktionen som e@ldretilsyn
1 kommunerne og Styrelsen for Patientsikkerhed. Med henblik pa at sikre et
ensartet retsgrundlag foreslas, at virksomhedsoverdragelsesloven skal finde
tilsvarende anvendelse for de medarbejdere, der ikke umiddelbart er omfat-
tet af virksomhedsoverdragelsesloven.

Det foreslaede 1. pkt., vil medfere, at kommunalbestyrelserne i de kommu-
ner, som vil fi ansvaret for varetage funktionen som aldretilsyn, vil skulle
overtage de medarbejdere, som er ansat i kommuner eller 1 Styrelsen for
Patientsikkerhed, der udelukkende eller overvejende er beskaftiget med va-
retagelse af opgaver 1 relation til tilsyn pa @&ldreomradet, jf. lovforslagets §
1. Det vil i den forbindelse ikke vare afgerende, pa hvilket grundlag f.eks.
kollektiv overenskomst, individuel aftale mv. medarbejderens ansettelses-
vilkar hviler pa.

Det foreslaede /. pkt., vil derudover indebare, at medarbejdere, der vareta-
ger arbejdsfunktioner med begranset tilknytning til de opgaver, der overfo-
res til de kommuner, der far ansvaret for @ldretilsynet, ikke uden sarskilt
aftale mellem hhv. den enkelte kommune eller Styrelsen for Patientsikker-
hed og den modtagende tilsynskommune, vil veere blandt de medarbejdere,
der vil skulle overfores. Arbejdsfunktioner med begranset tilknytning vil 1
den sammenheng f.eks. kunne vare gkonomi, IT, HR og rengering.
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Afklaringen af hvilke medarbejdere, der konkret vil skulle overdrages til det
nye @ldretilsyn, forudsettes afklaret i hhv. de afgivende kommuner og i
Styrelsen for Patientsikkerhed hurtigst muligt efter lovens vedtagelse og se-
nest den 1. marts. Det vil herefter veere den modtagende aldretilsynskom-
mune, som vil vaere ansvarlige for og som vil varetage den samlede proces
1 forhold til den fremtidige placering af medarbejderne og héndtering af for-
holdene for den enkelte medarbejder.

Det foreslaede 2. pkt., vil medfere, at medarbejdere, der hidtil har varetaget
opgaver i relation til tilsyn pa eldreomradet i kommunerne eller i Styrelsen
for Patientsikkerhed, vil blive overfort til det @ldretilsyn i den kommune,
der vil ligge tettest pa deres hidtidige tjenestested. Styrelsen for Patientsik-
kerhed er lokaliseret i Kebenhavns, Randers og Kolding kommuner. Med-
arbejdere i styrelsen vil derfor overga til det @ldretilsyn i den kommune, der
ligger taettest pa den enhed i Styrelsen for Patientsikkerhed, hvor medarbe;j-
deren har sit tjenestested.

Det forudsattes, at den afgivende og den modtagne myndighed samarbejder
om udmelding til medarbejdere, hindtering af praktik omkring overdra-
gelse, herunder f.eks. overdragelse af relevante medarbejderdata og perso-

nalesager.

Det foreslas 1 stk. 2, at de pligter og rettigheder, der folger af lov om lon-
modtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, finder tilsvarende an-
vendelse for personale, der er ansat 1 henhold til kollektiv overenskomst,
bestemmelser om lon- og arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af of-
fentlig myndighed, eller individuel aftale, og som 1 forbindelse med over-
forsel efter stk. 1 ikke er omfattet af lov om lenmodtageres retsstilling ved
virksomhedsoverdragelse.

Det foreslaede stk. 2, vil medfere, at lov om lenmodtageres retsstilling vil
finde tilsvarende anvendelse pa det personale, der overtages af @&ldretilsyns-
kommunerne efter kriterierne i stk. 1.

Med det foresldede sikres saledes, at de kommuner, som vil skulle varetage
funktionen som det nye @ldretilsyn, vil skulle indtreede i1 de rettigheder og
forpligtelser over for medarbejderne efter bestemmelserne 1 virksomheds-
overdragelsesloven, hvis medarbejderne i kommunerne eller i Styrelsen for
Patientsikkerhed udelukkende eller helt overvejende er beskaftiget med va-
retagelsen af @ldretilsynsopgaven. De pagaldende medarbejdere vil endvi-
dere blive omfattet af lovens sarlige bevisbyrderegler, der beskytter medar-
bejderne mod usaglige afskedigelser som folge af opgaveoverforslen. Virk-

somhedsoverdragelsesloven vil finde anvendelse i sin helhed.
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Overenskomstmaessige vilkar vil veere geldende indtil overenskomstens ud-
lob, mens individuelt aftalte vilkér vil veere geeldende indtil de eventuelt op-
siges med de aftalte varsler, jf. dog virksomhedsoverdragelseslovens § 3,
hvoraf det fremgar, at afskedigelse pa grund af overdragelse af en virksom-
hed eller en del heraf anses for ikke rimelig begrundet i virksomhedens for-
hold, med mindre afskedigelsen skyldes ekonomiske, tekniske eller organi-
satoriske arsager, der medferer beskeftigelsesmassige @ndringer.

Det foreslas med stk. 3, at tjenestemaend har pligt til at folge med opgaverne
til den nye ansattelsesmyndighed pa vilkér, der svarer til de hidtidige vilkér.
Den nye ansettelsesmyndighed udbetaler den samlede tjenestemandspen-
sion, idet pensionsbyrden deles forholdsmessigt mellem de to ansattelses-

myndigheder.

Det foreslaede 1. pkt., vil medfere, at tjenestemand, som udelukkende eller
overvejende er beskaftiget med varetagelse af de opgaver, der overfores til
den nye ansattelsesmyndighed, vil vere forpligtet til at folge med over til
det nye @ldretilsyn. Forpligtelsen til inden for rammerne af det nye anset-
telsesomrade at overtage en anden stilling vil dog ikke galde, hvis forplig-
telsen til at overtage en anden stilling matte vare af sarlig indgribende ka-
rakter over for den enkelte. Der kan ikke angives pracise retningslinjer for
forpligtelsen til at patage sig en anden stilling, heller ikke 1 forhold til ek-
sempelvis geografiske @ndringer. Stor afstand mellem det hidtidige og det
nye tjenestested vil saledes ikke i sig selv udelukke en pligt til at gore tjene-
ste 1 den nye stilling.

Det forudsettes, at der ikke sker forringelser 1 lon- og andre ansettelsesvil-
kar som folge af flytningen til den nye ansettelsesmyndighed. Den nye an-
settelsesmyndighed vil 1 medfor at det foresldede 2. pkt., derfor ogsa vere
forpligtet til at udbetale den samlede tjenestemandspension. Pensionsbyrden
vil skulle deles forholdsmaessigt mellem de to ans@ttelsesmyndigheder efter
princippet 1 kapitel 5 1 bekendtgerelse nr. 130 af 28. februar 2006 om bereg-
ning af tjenestemandspensioner og om fordeling af pensionsbyrden 1 forbin-

delse med kommunalreformen.
Til § 20

Det foreslés, at loven ikke skal gaelde for Faergerne og Grenland.
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