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Vidensgrundlag

UIf Mjeimar og Anne Mehlsen Christiansen

Tilkebsydelser pd &ldreomradet -
en ny mulighed for kommunerne?

En evaluering af erfaringerne fra frikommunerne

Det Natlonale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning

DET RATIONALE FORSXNINGS.
G ANMYSECENTER FOR VELPERD
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Tilkebsydelser pa aldreomradet og
pa botilbud

Resuitater fra et frikommuneforseg i ni kommuner, 2018-2020

Seren Kjsar Foged, UK Hjelmar og Emilie Hjermitslev Jonsen
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Supplemental home care and topping-up: A shift
from service universalism towards a new and
privatised public service model?

s meact fo the infroduction of market

In the Nordic pblic sarvice modsl, service unfver-
salism is a guiding principle for cam pelicies and sar-
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quality, emiform servicss are availabls for all citizans
zooording te oeed, tat services ams publicly funded
50 that they amwe affordabls for all, and that services
am flaxible, cafering for mdividual needs (Vabe,
Christemsen, Tacobuan, S Trattebarg, 20T As 2 me-
sult, t2ls-up of servicss in the Mordic welfams: stams
is mlatively unaffected by class and maintains a mla-
tovaly bigh service level Some woald also argns that
the public production of services is part of the univer-
salistic dimemsiom which allows for peblic contral over
content and quality of care (Anfbonen & Sipila, 2012
Mioberg, 2017}
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Nordic comntries introdwced lgislative chamges that
mads it sasier locally to implansant choice modals and
EisOUrTE SATVices t0 private fr-profit providess. Asa
mault, e (local) state plays 2 dminishing role e
acmal and dalivery of services
& Karuo, 2017\ Across the Nordic coustries, there is
mul:mami reliance oo private for-profit provision
in leog-term care for clder pecple. For instance. 127
oot of 290 Swudish menicipalities has imerodnced
wser choics in home care, with the mesult that by 2015,
1% of home cars usees i Swedsn wee mecsrving cans
froms a privas for-profit provider (Moberg, 2017).
Thjstmﬂhaial'.odnngndﬂn&n.i;hhﬂnﬂcm
provision for older peopls. Ameng the Mordic coun-
tries, Dienmark has been kaowa to be particulady uni-
versalistic in lomg-term care with high cowmge of
Fenerew, Eactve, ee of charge aad (uadl the sacly
10005 publicly provided home cam srvices (Faach,
20Ty Howswer, taro mjor tresds in home care ser
vicss bavs changed the Dianish cars hindscaps. Firs,
boms cam wraces ars imcrsasinghy targeted at the
moit aeedy pamicas. Furhesmers, Sewer oldes
recaiew such sarvices, from 15%: in 2006 to the presemt
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la. Borgernes behov for tilkgbsydelser?

* Visiterede borgere (8 83) med :
ny mulighed for at tilkgbe Typiske ydelser
ydelser hos den kommunale a) Hovedrengaring, alm. renggaring
hjemmeplejeleverandar og pa b) Andre praktiske opgaver, fx
kommunale plejehjem pynte op, tgjvask, oprydning,
 Kommunal forventning: Et renggre kgleskab, leese post
behov hos borgerne — C) I_.edsage_lse, fx gatur, falgeskab
resulterende i starre til bank, indkab |
tilfredshed pga. fleksibilitet | d) Personlig pleje: Bad, fodpleje,
service og ekstra ydelser make-up, frisering
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1b. Borgernes oplevede behov for tilkgbsydelser?

Figur 3.3  Har du pa noget tidspunkt overvejet at tilkebe ekstra hjemmehjaslp (procent,
n=1.259 uden "ved ikke"-besvarelser)?
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1c. Salg af tilkgbsydelser — hjemmepleje 20217

Figur 2.2 Borgere med tilkeb fordelt pa registreret tilkebt ydelse inden for henholdsvis
praktisk hjalp eller personlig pleje (procent, n=153)

Praktisk hjelp - ikke rengaring (tajvask, ledsagelse . 99,
mv.)

FPersonlig pleje - bad I 3%

Personlig pleje - gatur* | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

'YES, sé fik vi ogsa
solgt tilkkebsydelseJ
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2. Et a- og b-hold blandt aeldre borgere?

Kunderne til
tilkgbsydelser:

Efterspgrger primaert
rengaring (merkab)

Primeert lgbende
ydelser

Seetter pris pa
valgfrined (faste
medarbejdere)

Figur 3.1

Hvorfor har du ikke kebt ekstra hjemmehjaslp af kommunen (procent, n=1.395)7?

Jeg har ke hattbehov fordet | 5.

Jeg kendte ikke til muligheden for at kebe ekstra _ 319
hjemmepleje af kommunen °
Jeg synes at deter for dyrt [ 12%

Andre grunde - 1%

Jeq patanker i naemmeste fremtid at kebe ekstra - 6%
hjemmepleje af kommunen

Jeq keber ekstra hjzelp hos private firmaer (fx ekstra o
rengaring)

0% 20% 40%

60%
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3. Medarbejdernes erfaringer?

« Tilfredse med at have muligheden for at tilbyde tilkgbsydelser — man kan
"konkurrere med de private og holde kunderne i butikken”

 Glade for at kunne imgdekomme borgernes behov

« Bekymring:

« "Uddannet til mere end renggring...”

« Arbejdsmiljg?: Tage persienner ned m.m.
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4. Oplevelse blandt private leverandgrer?

« Kommunale tilkgbsydelser: Har ikke aendret konkurrencesituationen

* Principiel enighed om lige markedsvilkar

Figur 6.1  Andel modtagere af udelukkende praktisk hjeelp, der anvender privat leverandgr.
Procent, 2016-2019
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5a. Kommunernes evne til at levere tilkgbsydelser?

Prissaeetning:

- Arlig genberegning af priser — intet misforhold mellem timepriserne og
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger (krydssubsidiering)

« Momsspgrgsmalet — bl.a. merkgb/nykab (afggrelse fra Skatteradet)

Esbjerg Favr- Herning Holste- Keben- Odense Ran- Aaben- Aarhus

(2018)  skov bro havn ders raa
Prakisk 391 339 348 399 344 288 311 290 388
hjzlp
Personlig *
e 496 371 394 399 _ ] 311 460
Praktisk
hjaelp — _ _ ; 504 458 ] 418 ; 441*
avrig tid
Personlig

gﬁg Ed - 453 487 204 - - 418 - - v I \, E




5b. Kommunernes evne til at levere tilkgbsydelser?

Administrativ byrde / salq:

« Foldere uddelt, visitation har informeret om ny
mulighed, hjemmeside, informeret seniorradet,
betalingsprocedure, prisfastsaettelse, afklaring af
skatteforhold m.m.

Kultur:

« Ser Ikke sig selv som seelgere: "vi er jo ikke ansat |
private firmaer”
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6. Rykker det ved den danske velfaerdsmodel?

Den universelle velfeerdsstat: Alle borgere har ret til gratis/betalbare
offentlige ydelser efter en vurdering af deres individuelle behov:

« Udhuling af kerneydelsen? Nedskaeringer pa fx praktisk hjzelp
(renggring m.m.) kan betyde, at tilkk@bsydelser erstatter visiterede
ydelser.

« Fokus pa gget valgfrihed og en generel mulighed for tilkab (en
skreeddersyet servicepakke) kan blive en attraktiv mulighed for
ressourcesteerke eeldre

Pa laengere sigt: En udfordring for den danske velfeerdsmodel \IIVE
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Tony Bech, branchedirektgr, Velfeerd og Samfupd, ™
Dansk Erhverv .
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Dagsorden

Hvem taler Dansk Erhverv pa vegne af?
Hvad er danskernes indtryk af velfeerden?
Hvad er vores medlemmers erfaringer med tilkebsydelser?

Falles droftelse

DANSK
ERHVERV



Hvem taler Dansk
Erhverv pa vegne af?



Dansk Erhverv repraesenterer blandt andet
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Hvad er danskernes
Indtryk af velfeerden?



Danskernes forventninger er lave til velfeerden

Danskernes tillid til eeldreplejen er lav.
Danskernes forventninger til kvaliteten af velfserdstilbud sasom

hjemmehjeelp og ophold pa et plejehjem i fremtiden.
Kun 3 ud af 10 forventer, at de modtager god eller

rigtig god kvalitet af velfaerdstilbud i fremtiden.

25% 4

/Eldrereformen skal styrke tilliden og
forventningerne til ldreplejen gennem den @ldres -
selvbestemmelse. 108 I

-

Tilkebsydelser giver borgeren frihed og mulighed for = o o svorken/elior | ovérlig | migeig ddrits | ved ikke

en alderdom pa egne pr&misser Dansk Erhvervs befolknlngsunderSﬂgelse af 60 — 69 arlge (2024)
) N =1.005



Hvad er vores medlemmers
erfaringer med tilkab?



Borgernes brug og medarbejderens dialog
omkring tilkgbsydelser

Hvor udbredt er tilkobsydelser, hvad tilbydes, og hvad er mest efterspurgt?

« Vores medlemmer oplever, at niveauet af tilkebsydelser er relativt stabilt over tid med en mindre
stigning.

» Der tilbydes mange forskellige muligheder sasom rengoring, praktisk hjalp, treening, ledsagelse,
aflastning af parerende, indkeb, keeledyrspakke, treening, sociale aktiviteter med videre.

« Borgerne tilkeber typisk i de tilfeelde, hvor det kan have stor betydning for deres livskvalitet eller i
tilfelde, hvor de ikke er tilfredse med det visiterede serviceniveau.

Hvordan er medarbejdernes dialog med borgerne eller parerende?

» I defleste tilfeelde er dialogen konstruktiv og naerverende med udgangspunkt i de konkrete tilkeb og
behov.

« Men inogle tilfelde oplever vores medlemmer, at dialogen kan vare konfliktfyldt.
« Behov for faglig opkvalificering af medarbejdere, sa de bedst muligt kan vejlede og radgive.



Hvilke barriere og muligheder er der for
udviklingen af markedet?

Hyvilke barrierer oplever leverandorerne for at udvikle markedet for
tilkebsydelser?

« Behov for gget oplysning, viden og tilgeengelighed for borgeren.

» Borgernes gnsker til helhedsplejen kan veere vanskelig at imedekomme grundet manglende frit valg.
« Kommunernes kvalitetsstandarder kan vare svaere at tyde.

Hvad er leverandorernes forventninger til markedet for tilkgb, nar den nye

a&ldrereform traeder i kraft?

» Der er en risiko for, at markedet bliver skeevvredet med kunstigt billige kommunale tilkgbsydelser.

» Hyvis visiterede ydelser bliver gjort mere fleksible og individuelt baseret, vil vores medlemmer forvente et
fald i tilkebsydelser.

» Hbvis servicen forringes med nye kommunale kvalitetsniveauer forventer vores medlemmer, at behovet
for tilkeb vil stige.

« Det er centralt, at markedet baseres pa en even playingfield, hvor bade offentlige, selvejende og private
har fair og lige vilkar.



-
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Principielle Hvad ved vi om - Hvis svaret er tilkgb,
overvejelser og tilkagb i det offentlige? hvad er sa
anbefalinger spgrgsmalet?




1

Principielle
overvejelser og
anbefalinger




Offentlige tilkgbsydelser bryder med

uskreven samfundskontrakt

Steerkt velfeerdssamfund %44  Sund markedsgkonomi

Privat sektor
Fokus pa erhvervsaktiviteter i
skarp (pris)konkurrence

Offentlig sektor
Fokus pa den
skattefinansierede
kernevelfaerd

* Det offentlige bgr afholde sig fra at
bedrive erhvervsaktivitet, jf. bl.a.
kommunalfuldmagten

« Kommuner risikerer at fa urimelige
konkurrencefordele med
skattefinansiering i ryggen

» Skattestigninger ind ad bagvejen?

Borgere, der modtager hjemmepleje,
eller bor pa plejehjem, har lige sa

meget ret til at kgbe services af
virksomheder som alle mulige andre




Hvis og nar tilk@bsydelser skal implementeres

Undga glidebanen Lige konkurrencevilkar
Sla fast med syvtommersgm, at de Priser for tilkgbsydelser skal bero pa det
skattefinansierede kerneydelser offentliges gennemsnitlige langsigtede
ikke bliver genstand for tilkeb. Alternativet omkostninger ved at levere ydelsen, dvs.
er serviceforringelse og skattestigning inkl. It, administration, biler mv.

B



Hvad ved vi om
tilkgb?




Kun fa aeldre har kebt
ekstra hjemmehjeaelp af
kommunen

/Aldre borgere i seks kommuner har haft mulighed for at kebe
ekstra hjemmehjeelp af kommunen i tre ar. Kun én ud af 25 har

taget imod tilbuddet.

4 4

ﬂ E&“NN Ilﬁ
tmﬁ égr

\“VE‘

pa botilbud

e det 09
eor pa celdreomradet
v ahevdelser pa
Tilkebsyd




VIVE-rapport afslgrer lunkne erfaringer

| det offentlige /9

9 kommuner fik mulighed for at szelge
tilkabsydelseri cldreplejen fra 2018-2020

Kun 0,5 pct. af borgerne gjorde brug af
muligheden

Begraenset succes trods lavere priser end
ved tidligere frikommuneforsgg. Hvis
korrekte priser viser sig at veere hgje, er man
maske ikke saerlig konkurrencedygtig?

90 pct. af de solgte ydelser la inden for
renggringshjeelp, hvor den private sektor
i forvejen har kapacitet + sund konkurre@

D. Dansk
® Industri 36



Som erhvervsdrivende kan private

leverandgarer tilbyde supplement til
dem, der gnsker det Private tilkebsydelser i praksis
N

"Her har vi mulighed for at tilbyde borgerne
et supplement, hvis de har seerlige onsker
eller behov, som kommunen maske har
sveert ved at imadekomme.”

Lene Bang, adm. direktar, Lev-Vel

“Samarbejdet med Lev-Vel fungerer
forbilledligt, og det giver kommunens borgere
gode muligheder for at vaelge, hvem de gerne vil
modtage hjzelpen fra, ligesom det giver borgere
mulighed for tilkobsydelser”

Seren Wollesen, Zldre og Sundhedschefi

Lolland Kommune

-
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SAMFUND 3. mar. 2023 - 18:06

Parorende rejser bekymring om
mangel pa pladser i danske
plejecentre: 94-arig fik afslag

| Mangel pa sosu'ere kan sztte
gang i negativ spiral

Mandag 4. sep. 2023 kl. 04:50

B
Jritzau/ i ! \‘ -

Lav jobtilfredshed blandt sosu'er over 50 ar kan skyldes haijt
arbejdspres, papeger professor bag ny analyse.

Sl persone over 508 \ Nye tal: Tarnh ojt
sygefravar blandt sosu'er i
eldreplejen i nogle
kommuner

Efter zldreaftale: Udrulning af velfaerdsteknologi kan tage arevis

Der er ingen kommunale penge til velfeerdsteknologi i den nye aldreaftale. Efter interview med
ldreministeren star det klart, at det kan tage ar, far kommunerne kommer i gang med teknologi, der
kan frigive hander.

D. Dansk .
® Industri 39
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(syge)pleje og omsorg, sa prioritere at seelge
gature ekstra renggring
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Tak for ordet

Jakob Scharff
Branchedirekter
21129423
jasc@di.dk
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Stine Louise Eising:
CEO Forenede Care, uddannet
social og sundhedsassistent

Forenede Care:
Driver konkurrenceudsatte
kommunale plejehjem

& Forenede
Care




Med tilkgbsydelser kan vores beboere opretholde de liv, de gnsker

Omfang:

* Ca.8 % af vores beboere bruger tilkabsydelser pa ledsagelse til fester,
gature med kzledyr og ekstra renggring

* Ca.20 % af beboerne tager med pa vores fellesrejser

Effekt:

* Dget selvbestemmelse

* Dget uathaengighed

* Dget fysisk og mental trivsel

Beboere og medarbejdere har positive erfaringer — tilkebsydelser skaber muligheder, men de ma ikke ga ud over fellesskabet!




Nye medarbejdere til nye opgaver?

Gammel kritik: Nye muligheder:
* Der er brug for flere * Fra kanten af arbejdsmarkedet
medarbejdere, ikke flere tilkab til meningsfulde opgaver
* Medarbejdernes tid bliver * Viansatter flere, som star
smurt for tyndt ud, nar de udenfor et arbejdsmarked
skal bruge tid pa tilkeb med hgj kompleksitet
* Private cream skimmer og * Forenede Care har min. 7%
skubber svaere opgaver medarbejdere i tilskuds-
over til det offentlige ordninger og gnsker at dele

flere sociale opgaver ud!

Tilkebsydelser ma ikke ga ud over medarbejderressourcer! Lad os fa flere med forskellige kompetencer ind pa plejehjemmene




Andre tiltag end tilkgb, der vil fa plejehjemsbeboeren i centrum

Kvalitetsindikatorer

4 N

* Sygefraveaer blandt medarbejderne

* Medarbejdertrivsel * Medarbejderomsatning

* Faglige resultater [> * Medarbejdertilfredshedsundersggelser
* Beboertrivsel * Genindlzeggelser

* Beboertilfredshedsundersggelser

\_ NG

Sat plejehjem i udbud, hvor kvaliteten er for lav! Plejehjemsbeboerne og samfundsgkonomien vinder pa konkurrenceudszttelse
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