&

INDENRIGS- 0OG
SUNDHEDSMINISTERIET

§ 71-tilsynet

Hermed sendes besvarelse af spgrgsmal nr. 7 (alm. del), som § 71-tilsynet har stillet
til indenrigs- og sundhedsministeren den 12. juni 2024.

Spgrgsmal nr. 7:

"Vil ministeren redeggre for, om det er muligt at 2endre det Psykiatriske
Patientklagenaevns hjemmeside, sa det bliver muligt at vedhaefte dokumenter i
forbindelse med en klage?”

Svar:

Til brug for svar har mit ministerium anmodet Styrelsen for Patientklager om bidrag.

Styrelsen har sendt fglgende bidrag, som jeg henholder mig til:

"Det er i dag muligt at vedhzefte dokumenter, nar der oprettes en klage til Det
Psykiatriske Patientklagenaevn pa borger.dk. Det kan fx vaere billeder, materiale fra
udenlandske behandlingssteder eller egne noter fra forlgbet. Der kan indsendes de
mest geengse filformater og i stgrrelse op til 80MB pr. fil.

| forbindelse med klagen indhenter Styrelsen for Patientklager desuden relevante
oplysninger om patienten, som er ngdvendige for at kunne behandle klagen.

Endelig har man som patient altid mulighed for at indsende supplerende materiale
undervejs i sagens behandling. Man kan ogsa mundtligt i forbindelse med

naevnsmegdet tilkendegive, at man gnsker at indsende supplerende materiale med
relevans for sagen, som efterfglgende vil indga i vurdering af sagen.”

Med venlig hilsen

Sophie Lghde
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