Transportudvalget
Folketinget

Transportudvalget har i brev af 4. december 2023 stillet mig fol-
gende spergsmal (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.
Spergsmalet er stillet efter gnske fra Nick Zimmermann (DF).

Spergsmal nr. 112:

Vil ministeren oplyse, hvor lang ventetid der har varet pa at fa ud-
stedt et nyt buskaerekort de sidste tre ar, herunder udviklingen i
ventetiden? I forlengelse heraf, hvad vil ministeren gore for at
nedbringe denne ventetid?

Svar:

Jeg har forelagt spargsmalet for Faerdselsstyrelsen, der har oplyst
folgende, som jeg kan henholde mig til:

“Et karekort til bus omfatter oftest af tilladelser, som har hver de-
res gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Udover tilladelsen til at
fare et kategori D eller D1-karetgaj (stor bus og lille bus) skal der
ogsa opnas en tilladelse til at udfere erhvervsmaessig personbefor-
dring med en bus, séfremt kerslen udferes for at opna en fortjene-
ste.

Nar Faerdselsstyrelsen modtager ansggninger og opretter karekort-
sager, visiterer styrelsen ikke sagerne i forhold til kerekortkatego-
rier sisom “bus”. I stedet visiteres sagerne i forhold til typen af ke-
rekortansggning, der sages om, herunder eksempelvis “erhver-
velse”, "fornyelse” eller "udvidelse”. Feerdselsstyrelsens sagsbe-
handlingstider méles derfor ud fra nogle overordnede grupper af
sagstyper indenfor kerekortomradet. Det betyder, at der ikke males
sarskilt pa saerlige karekortkategorier.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider for henholdsvis afsluttede
sager om kerekort og erhvervsmeessig personbefordring fremgar af
nedenstaende skema. Det bemeerkes, at der med sagsbehandlings-

tiden for afsluttede sager menes den tid, der gar fra, at sagen mod-

tages, og indtil Faerdselsstyrelsen traffer afgarelse i sagen.
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Gennemsnitlige sagsbehandlingstider

Afsluttede sager (ansgg- = Erhvervsmeessig person-
ninger om erhvervelse, befordring til bus
fornyelse og udvidelse)

2021* 73 dage 46 dage
2022 76 dage 42 dage
2023 29 dage 17 dage

*Fra ressortoverdragelsen i oktober 2021 til udgangen af 2021.

Som det ses, har Ferdselsstyrelsen arbejdet fokuseret pa at fa opti-
meret sagsgangene og fa nedbragt sagsbehandlingstiderne. Det
skal i den forbindelse generelt bemaerkes, at forlgbet for ansegnin-
ger om udstedelse af karekort bestér af flere processer, herunder
blandt andet indgivelse af ansggningen til kommunen, gennemfo-
relse af det obligatoriske uddannelsesforlgb sidelebende med den
administrative sagsbehandling af ansggningen mv. Det betyder, at
den egentlige sagsbehandlingstid i Faerdselsstyrelsen er vaesentlig
kortere end det forlgb, ansggeren samlet set oplever fra indlevering
af ansggningen hos kommunen til korekortet udstedes og modta-
ges hos borgeren.

Sagsbehandlingstiden kan i konkrete sager afvige fra den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid, idet nogle sager indeholder oplysnin-
ger, der bevirker, at sagen skal oplyses yderligere. Dette sker ek-
sempelvis i tilfaeldet af sager med helbredsoplysninger, hvor Faerd-
selsstyrelsen forelaegger sagen for Styrelsen for Patientsikkerhed,
eller ved at anmode ansggeren om yderligere oplysninger.

Feardselsstyrelsen monitorerer lobende sagsbehandlingstiden og
tilretter herefter processen for at optimere sagsbehandlingstiden.
Sidelobende hermed iveerksatter Feerdselsstyrelsen fortsat initiati-
ver, der skal sikre nedbringelse af sagsbehandlingstiden som ek-
sempelvis indferelse af sdkaldte robotlgsninger, der bidrager til op-
timering af administrative processer.”

Med venlig hilsen

Thomas Danielsen



