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Opsamling pa Joannahusets erfaringer og dokumentation i perioden 15.8.2020 — 31.12.2023

Joannahuset abnede fgrste gang dgrene til et dggnabent krisecenter for bgrn og unge under 18 ar
den 15. august 2020. Sidelgbende med at Joannahuset har drevet et bgrne- og ungekrisecenter, har
Joannahuset ogsa vaeret optaget af at sikre en Igbende erfaringsopsamling og videreudvikling af
konceptet. Joannahuset har valgt at dokumentere vores praksis gennem det, vi kalder et tilbageblik,

ferste gang efter et halvt ar, derefter en gang om aret.

Foruden denne beskrivelse, hvor de seneste opdaterede tal fremgar, skal de vedlagte fire tilbageblik
og handbogen ses som fundament for en samlet evaluering af Joannahusets praksis og erfaringer

fra de fgrste 3% ar.
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Joannahusets samlede dokumentation

Antal henvendelser

For perioden 15. august 2020 t.o.m. 31 december 2023 har der veeret 684 bgrn og unge, som fysisk
har vaeret i Joannahuset mindst én gang. Det svarer til, at der mere end hver anden dag kommer et
nyt barn eller ung til Joannahuset for fgrste gang.

Hyppigheden har veeret stigende siden det fgrste ar. | fgrste ar (15.08.2020 til 14.08.2021) kom der
177 unikke bgrn og unge, andet ar (15.08.2021 til 14.08.2022) kom der 184 unikke bgrn og unge og
tredje ar (15.08.2022 til 14.08.2023) kom der 219 unikke bgrn og unge.

Ud af de 684 bgrn og unge har 224 enten selv ringet forinden deres ankomst ellers har en pa vegne
af dem gjort det. Det kan vaere: Et familiemedlem (f.eks. foraeldre, s@ster/bror, onkel/tante), en fra
barnets/den unges private netveerk (f.eks. en vens foraldre), en professionel (f.eks. bgrne- og
ungeradgiver, kommunal bagvagt, foranstaltet kontaktperson, paedagog fra anbringelseshjem,
politiet, bisidder).

Kensfordeling
Af de 684 unikke bgrn og unge, som har henvendt sig i Joannahuset mindst én gang er:

- 421 piger
- 241 drenge
- 22 identificeret sig som andet

Antallet af bgrn og unge, som identificerer sig som andet, kan i praksis veere hgjere. Det skyldes, at
registreringen af kgn allerede sker ved det fgrste mgde, men at det i praksis har vist sig, at nogle
bgrn og unge ikke har mod pa allerede ved fgrste mgde at fortzelle om deres anderledes
k@nsidentitet eller fordi, at det i den fgrste samtale ikke har veeret relevant og derfor ikke er blevet
registreret.

Den procentvise fordelingen mellem piger og drenge udjaevnes mere og mere ar for ar

| fgrste ar (15.08.2020 til 14.08.2021) udgjorde piger 70 % af det samlede antal af unikke bgrn og
unge, som fysisk har gjort brug af Joannahuset mindst en gang. Pr. 31. december 2023 udggr piger
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61,5 % af det samlede antal af unikke bgrn og unge, som fysisk har vaeret i Joannahuset mindst én
gang siden abningen d. 15.08.2020.

Aldersfordeling

Joannahuset har modtaget opkald fra bgrn helt ned til, hvad der skgnnes at have vaeret en 4-arig.
Men de 684 bgrn og unge, som fysisk har veeret i Joannahuset, har vaeret mellem 8-23 ar og
fordeler sig som fglgende!:

- Under 12 ar: 10 bgrn

- 12-14 ar: 155 bgrn

- 15-17 ar: 471 unge

- 18 +:41 unge

- Vides ikke: 7 bgrn og unge

Joannahuset henvender sig primzert til bgrn og unge under 18 ar, men for unge som har eftervaern,
kan Joannahusets radgivning og retshjzaelp ogsa veere relevant, da eftervaern er inden for samme
lovgivning, som den primaere malgruppe er reguleret. Samtidig har Joannahuset ogsa erfaret, at
nogle unge henvender sig netop fordi, de lige er fyldt 18 ar og har faet afslag pa eftervaern, hvorfor
de sgger rad og vejledning om, hvad deres muligheder er. | de andre tilfaelde hvor en ung ved deres
ferste henvendelse har vaeret 18 ar eller &ldre og ikke har haft eftervaern, har Joannahuset ud fra
tankegangen “no wrong door” tilbudt brobygning til anden aktgr (f.eks. kvindekrisecenter). Af de 41
unge som har vaeret 18 ar eller zldre, har stgrstedelen nemlig 22 vaeret 18 ar og 12 har veeret 19 ar,
hvorfor det kun er meget fa, der har veret xldre end det.

Siden f@rste ar har stgrstedelen vaeret mellem 15-17 ar, ndr vi kigger pa den procentvise
aldersfordeling blandt de bgrn og unge, som fysisk har veeret i Joannahuset mindst én gang. Hvert
ar har 15-17-arige udgjort omkring 67 % af alle de bgrn og unge, som fysisk har vaeret i Joannahuset
mindst én gang.

Gradvist over arerne er der sket en stigning af fysiske henvendelser fra bgrn og unge under 15 ar.
F@rste ar var det 21,5 % af alle fysiske henvendelser som var under 15 ar. Pr. 31. december 2023
udger henvendelser fra unge under 15 ar 25,5 % af det samlede antal bgrn og unge, der fysisk har
vaeret i Joannahuset mindst én gang. Det betyder samtidig, at der er sket et fald i henvendelser fra
unge over 18 ar. Det kan skyldes et gget kendskab til Joannahuset og Joannahusets malgruppe.

L Alder er i nogle tilfelde blevet skgnnet. Dette kan skyldes, at barnet eller den unge har vaeret anonym ved fgrste
modtagelse og ikke har gnsket at angive sin alder. Antallet af tilfelde, hvor alder er blevet skgnnet i de angivet
aldersgrupper er, for: under 12 ar: 0, 12-14 ar: 15, 15-17 ar: 86, 18+: 1.
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Geogrdfi

Der er kommet bgrn og unge fra 58 forskellige kommuner pa tvaers af landets fem regioner og
enkelte unge er kommet fra udlandet og har ikke haft bopael i Danmark. Hvert ar har Joannahuset
me@dt bgrn og unge fra mere end 10 nye kommuner.

Hvor hgrer bgrn og unge om Joannahuset fra?

B@rn og unge hgrer primaert om Joannahuset gennem en jeevnaldrende ven og dernaest fra
professionel myndighedsperson sdsom bgrne- og ungeradgiver, den sociale bagvagt i kommunen,
kontaktperson.

Nogle bgrn og unge har hgrt om Joannahuset flere steder fra, f@r de vaelger at tage derhen, hvorfor
det er muligt at angive flere svar?. Der hvor de 684 bgrn og unge, som fysisk har veaeret i
Joannahuset, har hgrt om Joannahuset er fra fglgende:

- Enven:341

- Myndighed: 101

- Medier: 65

- Skole/institution/fritidsordning: 30
- Anden organisation: 26

- Familie: 20

- Andet: 19

- @vrig privat netveerk: 17

- Behandler/terapeut: 6

Personlige, sociale og familizere forhold

| alt for perioden har der som naevnt vaeret 684 unikke bgrn og unge, som er kommet til
Joannahuset. Heraf er der indtil videre 558 bgrn og unge, som har (haft) et fysisk radgivningsforlgb,
hvoraf 186 bgrn og unge har faet husly. De resterende er enten stadig i tillgb, afsluttet ved at blive

2 Hvor bgrn og unge hgrer om Joannahuset fra registeres ved det fgste m@de. Det er ikke i alle modtagelser at det har vaeret muligt
eller relevant at tale med barnet eller den unge om, hvor de har hgrt om Joannahuset fra, hvorfor det er blevet undladt. | alt gzelder
deti 72 tilfeelde, at det ikke er blevet registreret.
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brobygget til et andet sted/tilbud eller har valgt ikke at have et forlgb i Joannahuset. Tallet er
saledes et gjebliksbillede, da der kan vzere flere bgrn og unge, som fortsat er i tillgb, og derfor ikke
er kommet i gang med et radgivningsforlgb endnu, men er pa ve;j til det.

Det er de 558 bgrn og unge, som har (haft) et radgivningsforlgb, som vi ved mest om, hvorfor
felgende data vedrgr problemstillinger baseret pa denne gruppe af bgrn og unge.

Det er vigtigt at bemaerke, at fglgende tal er baseret pa bgrn og unges fgrste henvendelse. Det vil
sige, at procenttallet for de forskellige sociale, personlige eller familizere forhold potentielt kan
vere hgjere, da det kan veaere, at det fgrst er senere i radgivningsforlgbet, at vi bliver bekendt med
andre forhold omkring barnet eller den unges situation.

Nogle af de hyppigst forekommende forhold, som de 558 bgrn og unge har fortalt om er (bgrn og
unge kan ga igen pa tveers af de forskellige forhold):

- Vold: 46 % fortller, at de har veeret udsat for fysisk og/eller psykisk vold (inkl. social
kontrol)

- Hjemlgshed: 36 % fortzeller, at de lever i en form for hjemlgshed (f.eks. sofasurfer hos
familie, bekendte eller fremmede eller tager korte eller leengere ophold pa gaden)

- Konflikt i hjemmet (ikke registreret som psykisk vold): 21 %

- Omsorgssvigt: 21 %

- Anbragt i darlig fungerende anbringelse: 16 % fortller, at de er anbragt, men ikke trives i
deres anbringelse, hvoraf nogle ogsa er taget fra deres anbringelsessted.

- Smidt ud hjemme fra og af foraeldre: 16 %

- Selvskade/selvmordstanker: 16 % fortzller, at de har selvmordstanker, selvmordsplaner
og/eller har trang til selvskadende adfzerd.

Af ovenstaende betyder det, at voldsproblematikken er den mest hyppige problemstilling, som bgrn
og unge fortaeller om. Sddan har det veeret, siden Joannahuset abnede. Men listen over de
forskellige forhold, som bgrn og unge fortaeller om, er lang og viser, hvor komplekse deres
livssituationer kan vaere. Udover de mest hyppigt forekommende kan fglgende naevnes:

- Venter pa at kommunen treffer afggrelse, venter pa at blive anbragt, misbrug i hjemmet,
seksuelle overgreb, stalking, eresrelateret konflikter, (trusler om) genopdragelsesrejse,
psykisk sygdom i hjemmet, konflikt med politiet, sveer foraeldreskilsmisse, magtanvendelser,
uledsaget flygtning, grazone prostitution, prostitution, darlig fungerende aflastning,
rettighedsspgrgsmal i forbindelse med indlaeggelse pa hospital, kgnsidentitetskrise,
diskriminering, fattigdom/gkonomisk krise i hjemmet, forzeldre involveret i kriminalitet mv.

Til sammen har ovenstaende bidraget til en gget malgruppeforstaelse. Allerede i Igbet af det fgrste

ar erfarede vi, at den gruppe af bgrn og unge, som vi benavner afkoblede, ikke blot rummer bgrn
og unge, der midlertidigt lever pa gaden, men ogsa bgrn og unge, der lever i en eller anden form for
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hjemlgshed; dvs. eksempelvis bgrn og unge, der ops@ger private fester for at finde et sted at sove
(lzes mere i Joannahusets arlige udgivelse, Tilbageblikket, fra anno 2022).

Joannahuset har haft flere bgrn og unge end forventet, som har haft svaere psykiske diagnoser og
har haft brug for hjeelp i psykiatrien.

Hvad siger bgrn og unge om Joannahuset?

I april 2022 opstartede vi, som en del af akkrediteringsprocessen, brugerevalueringer, som har til
formal at undersgge brugernes oplevelse af radgivningens kvalitet, og om radgivningen mgder de
behov og gnsker, som b@grn og unge kommer med. Brugerevalueringen bestar af et elektronisk
sporgeskema, som bliver udfyldt af alle bgrn og unge, der kommer til Joannahuset for fgrste gang —
medmindre barnet eller den unge ikke gnsker dette. Derudover har vi foretaget kvalitative
interviews som supplement til den kvantitative evaluering. Undersggelsesdesign, spgrgeskema og
interviewguide til interviews kan eftersendes ved forespgrgsel herom.

Formdlet med kvantitativ brugerevaluering

Det overordnede formal med den kvantitative brugerevaluering er at hgjne kvaliteten i
radgivningen. En forudsaetning for at hgjne kvaliteten er, at vi har viden om, hvordan bgrn og unge
oplever radgivningen. | evalueringsskemaet bliver de derfor stillet en reekke spgrgsmal om, hvad de
har af behov og gnsker, samt om disse er blevet opfyldt. Det indgar ogsa, hvordan bgrn og unge er
blevet opmaerksomme pa Joannahuset.

Der er to konkrete malsaetninger med brugerevalueringen:

Malsaetning 1: 80 % af de unge, der henvender sig, oplever, at radgivningen gger deres tillid til at
kunne fa hjaelp samt deres viden om rettigheder og muligheder. Det formodes, at 20 % ikke vil have
denne oplevelse, da de havde en forventning om en anden type hjzlp.

Malsatning 2: 80 % af de unge, der henvender sig, oplever, at Joannahuset udggr en tillidsfuld
ramme, hvor der lyttes til dem og hvor fokus er pa deres perspektiv. Det formodes, at 20 % ikke vil
have denne oplevelse, f.eks. fordi vi ikke kan stgtte dem til den forandring, de gnsker.

Som en del af kvaliteten indgar:

- Viskal sikre os at alle bgrn og unge i radgivningen har faet formidlet deres ret til anonymitet
samt Joannahusets tavsheds- og skeerpede underretningspligt. Dette sikres ved, at vi i selve
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skemaet spgrger ind til, om barnet eller den unge er blevet oplyst om disse forhold. Svarer
barnet eller den unge: "nej”, sa vil de efter endt udfyldelse blive videresendt til en tekst, der
forklarer, hvad retten til anonymitet, tavsheds- og/eller skaerpet underretningspligt betyder.
- Viskal gge barnet og den unges handlemuligheder i tilfaelde af, at barnet eller den unge
eksempelvis vurderer, at radgivningen ikke har vaeret fyldestggrende eller tilfredsstillende.
Dette sker ved, at barnet eller den unge, efter endt besvarelse, skriftligt bliver oplyst og
vejledt i muligheden for at tale med en anden voksen fra Joannahuset, fa oplyst andre
radgivningstilbud og far mulighed for at klage anonymt eller ikke anonymt.

Fra d. 1. april 2023 til d. 31. december 2023 har 90 bgrn og unge mellem 10-17 ar besvaret det
kvantitative evalueringsskema, hvoraf de fleste har vaeret mellem 15-17 ar (62 ud af 90 (69 %).

Opfyldelse af madlsaetningerne

A. 91 % svarer, at de i meget hgj eller hgj grad oplever, at radgivningen handlede om det, der
var vigtigt for dem

B. 97 % svarer, at de i meget hgj eller hgj grad oplever, at den de talte med lyttede til dem
(barnet/den unge)

C. 99 % svarer, at de i meget hgj eller hgj grad oplever, at den de talte med, tog dem
(barnet/den unge) alvorligt

D. 59 % svarer, at radgivningen har givet dem (barnet/den unge) en tro pa, at der kan ske en
positiv forandring, og 33 % svarer bade-og. Vi rammer ikke malsaetningen, og derfor ser vi et
behov for at undersgge det naermere.

E. 75 % svarer, at samtalen har givet dem (barnet/den unge) gget viden om deres rettigheder,
og 18 % svarer bade-og.

F. 66 % svarer, at de oplever, at radgivningen har gjort dem mere klar pa at ggre noget ved
deres (barnet/den unges) situation, og 26 % svarer bade-og.

Indikator a, b, c vidner om, at vi allerede ved fgrste radgivningssamtale kommer i mal med vores
malsatning 2. Indikator d og e peger p3, at vi ikke har opfyldt vores malsaetning 1 i den fgrste
radgivning med et barn eller ung. Nar man inddrager svaret “bade-og” tyder det dog p3, at vi er pa
rette vej. Samtidig kan vi ogsa se, at vi har oplevet en progression over tid, da opsamlingen er bedre
i dag end den var ved fgrste opsamling (se f.eks. opsamling fra akkrediteringsrapporten).

Selvom vi ikke kommer i mal med indikator d, e og f, der handler om, at 80% af vores brugere
oplever, at radgivningen har givet dem en tro p3, at der kan ske en positiv forandring, at det har
givet dem gget viden om rettigheder eller gjort dem mere klar til at ggre noget ved deres situation,
sa oplever 93 % af de bgrn og unge, som har besvaret evalueringen, alligevel, at radgivningen
overordnet set har veeret god eller meget god. De resterende 6 % siger, at den har veeret “okay” og
1 % siger, at den har veeret "meget darlig”.
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11 bgrn og unge (12 %) har svaret i evalueringen efter fgrste radgivning, at de har brug for at
overveje om Joannahuset er det rette tilbud for dem.

Formalet med kvalitative interview

Samtidig med den kvantitative evaluering har vi udfgrt kvalitative interviews med bgrn og unge,
som har haft et radgivningsforlgb, eller er i gang med et laengere radgivningsforlgb. Det giver os
mulighed for at blive klogere pa, hvordan behov og gnsker eventuelt kan a&ndre sig undervejs i et
forlgb, og hvilke krav det stiller til os som radgivere. Det kan ogsa give os viden om, hvorvidt nogle
af de malsaetninger, som ikke er opfyldt i den fgrste radgivning, nas i la&engere radgivningsforlgb.

Formalet med at foretage kvalitative interviews er at undersgge mere dybdegaende, hvordan det
enkelte barn eller ung oplever radgivningen, samt sammenhangen mellem radgivningens praksis og
bgrnene og de unges behov - ogsa over tid. De kvalitative interviews sgger at indfange nuancer
samt perspektiver og forklaringer, som vi ikke ville fa indblik i via en kvantitativ brugerevaluering.
Ligesom de giver os mulighed for at spgrge ind og fglge op pa bgrn og unges svar.

Det er serligt i de kvalitative interviews, at vi kan dokumentere, hvordan radgivningen har bidraget
til en andring i bgrn og unges livssituation. Resultatet kan laeses i det seneste udgivet Tilbageblik:
”Ta’ mig med til Joanna” fra sommeren 2023.

Det er en vigtig bemaerkning, at vi i Joannahuset undersgger bgrn og unges perspektiver pa mange
forskellige mader. Blandt andet via samskabelsesprocesser med bgrn og unge, med etablering af
Joannaradet - som er et bgrne-ungerad, ved bgrn og unges deltagelse ved folkemgdet, ved bgrn og
unges bidrag til podcasts og dokumentarudsendelser samt via interview, tryghedsvandringer og
observationer i huset. | kan laese mere i Joannahusets arlige udgivelser: "Tilbageblik”.
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"Tilbageblik”

Farste tilbageblik udkom i marts 2021, efter at Joannahuset havde haft abent i et halvt ar. Fokus i
denne udgave var at fa samlet de f@rste erfaringer med behov og malgruppe for et bgrne- og
ungekrisecenter. Nogle af de vigtigste laeringer det fgrste halve ar var:

Der var henvendelser fra bgrn og unge fra fgrste dag huset dbnede, og der var ikke en dag
uden et barn eller en ung opsggte huset.

Efter det fgrste halve ar havde bgrn og unge fra en fjerdedel af landets kommuner henvendt
sig. Dermed et tegn p3, at behovet for et bgrne- og ungekrisecenter ikke er et
kebenhavnerfaenomen.

Born og unge henvender sig fgrste gang pa naesten alle tider af dggnet, hvilket viser at det
dggnabne tilbud er afggrende.

Fysisk og psykisk vold fylder mest i de problematikker bgrn og unge fortzeller om, nar de
reekker ud til krisecentret.

B@rn og unge hgrer primaert om Joannahuset fra en ven.

B@rn og unge ved ikke, at de har ret til en bisidder, men gnsker det, nar de oplyses om, at de
har ret til det.

Andet tilbageblik udkom i september 2021, efter at Joannahuset havde haft abent i et ar. Fokus i
denne udgave var pa temaerne akut og krise samt pa inddragelse af bgrn og unge i udviklingen af
Joannahuset. Nogle af de vigtigste laeringer var:

Der begynder at tegne sig et vigtigt tema omkring akut og krise. Kriser hos bgrn og unge kan
have mange ansigter, og der er forskellige forstaelser af krise og akut krise bade hos bgrn og
unge og hos de voksne, der har ansvar for at handle.

Efter et ar er der taget imod nye bgrn og unge pa alle tidspunkter af dggnet panaer mellem
08.00-09.59.

Rammevilkarene for krisecentret udfordres af bgrn og unges virkelighed. Bgrn og unge kan
opleve det som en udfordring, at deres foraeldre skal give samtykke til, at de kan fa husly pa
et krisecenter.

B@rn og unge skal veere aktive medskabere af Joannahuset. Den fgrste udvikling af
Joannaradet er i gang i teet samarbejde med fem unge, som har gjort brug af Joannahuset.
Projektet, B@érns og unges stemmer i Joannahuset, bliver rullet ud i samarbejde med Egmont
Fonden. Projektet handler bl.a. om at inddrage bgrn og unge endnu mere i Joannahusets
arbejde og udvikle metoder til at fa bgrns og unges stemmer tydeligere frem i deres sociale
sager i kommunerne gennem underretninger.
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Tredje tilbageblik udkom i september 2022, efter at Joannahuset havde haft dbent i to ar. Fokus i
denne udgave var pa rettighedsbaseret radgivning og de forskellige former for hjemlgshed. Nogle af
de vigtigste laeringer var:

e Hjemlgshed starter i barndommen. Bgrn og unge registreres i fglge de officielle data ikke
som hjemlgse, da de har folkeregisteradresse hos foraeldre, veerge eller anbringelsessted.
Men vi ma erkende, at der er hjemlgshed blandt bgrn og unge i Danmark. Joannahuset har
registreret at 1/3 af de bgrn og unge der kommer i Joannahuset lever i en form for
hjemlgshed.

e Nogle bgrn og unge oplever ikke, at den adresse, der star pa sygesikringsbeviset, er et hjem.

e | Joannahuset mgder vi bgrn og unge, der lever i alle former for hjemlgshed — med afszet i
Det Nationale Forsknings- og Analysecenters (VIVE) definition af hjemlgshed.

e Evighedsfester — en ny kategori blandt former for hjemlgshed. | Joannahuset har vi mgdt
nogle bgrn og unge, som fortzeller, at de forsgger at klare sig ved at feste hele natten. For
nogle handler det om, at de pa den made kan undgg de problemer, som de oplever i
relationen til deres forzeldre, da de kan vaere ude hele natten for sa at komme hjem om
dagen, nar foraeldrene er pa arbejde og sa tage ud igen, nar det bliver aften. For andre er det
at tage til fest en mulighed for dels at holde natten ud og dels habe p3, at festen bliver s
"vild”, at man kan “crashe” der.

e Joannahusets rettighedsbaserede radgivning hviler pa et fundament om, at bgrn og unge
skal kende deres rettigheder. Mange af de bgrn og unge som raekker ud til Joannahuset
kender ikke deres rettigheder. Det er blandt andet tydeligt, at en del bgrn og unge ikke
kender til deres ret til at kunne klage over en kommunes beslutning.

e Joannahusets erfaringer viser, ligesom undersggelser peger pa, at det betyder noget for
bgrn og unges selvvaerd at have rettigheder og at det styrker bgrn og unge at fa viden om og
blive stgttet i at kunne bruge sine rettigheder.

e Joannahuset har erfaret, at den rettighedsbaserede radgivning kan opleves som
problematisk for kommunerne. Joannahuset oplever, at det kan skyldes, at kommunerne
ikke er vant til, at bgrn og unge mgder op med viden om deres rettigheder, og at det at bgrn
unge bruger deres rettigheder eller er i fglgeskab med voksne, der har kendskab til
sociallovgivningen, og som star ved siden af bgrnene og de unge, kan opleves som
konfliktoptrappende.

Fjerde tilbageblik udkom i november 2023, efter at Joannahuset havde haft dbent i mere end tre
ar. Fokus i denne udgave var pa bgrn og unges forlgb i Joannahuset. Nogle af de vigtigste laeringer
var:

e Et forlgbs varighed varierer fra timer til ar.

e Bgrn og unge kan have mere end et forlgb i krisecentret.
e Bgrn og unge har mange forskellige indgange til, hvorfor de raekker ud til et krisecenter.
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Barn og unges tillgb kan tage flere maneder, og der er derfor stor sandsynlighed for, at
mange af de bgrn og unge, der anonymt tager tillgb, pa et senere tidspunkt vil ophaeve
deres anonymitet.

Der opstar et saerligt mulighedsrum, nar bgrn og unge selvstaendigt raekker ud efter hjzelp.
Joannahuset oplever, at der er stor risiko for, at mulighedsrummet lukker, nar der ikke
eksisterer et reelt samarbejde mellem barnet eller den unge og deres kommune.

| Joannahuset oplever vi overvejende, at bgrn og unge gerne vil samarbejde i den fase, hvor
de raekker ud efter hjeelp, men at der ikke altid opstar et samarbejde mellem myndigheder
og barnet eller den unge, fordi kommunen allerede har lagt en plan uden at involvere barnet
eller den unge.

Joannahuset har i vores mgder med bgrn og unge kvalificeret forstaelsen af Joannahusets
arbejde med deltagelse og samarbejde med bgrn og unge. Det betyder, at vi er gaet fra at
tale om inddragelse til at tale om samskabelse — da samskabelse hviler pa et szt af veerdier
og fordrer et bgrne- og ungesyn, som gar bedre i trad med Joannahuset og bedre
understgtter formalet for et bgrne- og ungekrisecenter.
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Som resultat af Joannahusets dynamiske og lgbende evaluering af vores praksis, har
vi haft fokus pa brobygning, akkreditering og konceptualisering

Brobygning

Joannahusets fuldtidsansatte gennemgik i september 2022 et to-dages kursus med Foreningen
Brobyggerne — Center for Dialogkaffe. Formalet med kurset var at ggre deltagerne klogere p3,
hvordan brobygning og dialog kan bruges som aktive veerktgjer til at opnad bedre resultater og
handtere konflikter i dagligdagen. Efter kurset oprettede Joannahuset en internt taskforce, som
bestod af en mindre gruppe af fuldtidsansatte, hvis overordnede rolle er at styrke laering og
refleksion omkring brobygning saerligt med fokus pa brobygning til myndigheder i bgrn og unges
forlgb. Gruppen tager et ekstra ansvar for, at brobygningsmetoderne bliver brugt i de
brobygningsopgaver, som er saerligt svaere. Dette ggres konkret ved at tilbyde sparring i disse
forlgb, ud fra udvalgte metoder.

| Joannahuset oplever vi, at brobygning fortsat er et vigtigt fokusomrade szerligt med henblik pa
brobygning til kommuner, som er den myndighed, der spiller den mest centrale rolle i bgrn og
unges sociale sager. Derfor er vi fortsat i teet dialog med Foreningen Brobyggerne — Center for
Dialogkaffe om at kvalitetssikre de ansattes vaerktgjer saerligt til dialog i det brobyggende arbejde.

Akkreditering af RadgivningsDanmark

Joannahusets radgivning adskiller sig pa flere punkter fra andre af de radgivninger, som bgrn og
unge tilbydes. Joannahusets radgivning er et fysisk sted, som har dabent dggnet rundt, aret rundt,
hvor bgrn og unge kan komme direkte ind fra gaden og fa rettighedsbaseret radgivning dag og nat.
Det betyder, at Joannahuset lige nu er den eneste fysiske radgivning til bgrn og unge, der har dbent
24 timer i dggnet med et rettighedsfokus og som tilbyder radgivning og retshjzelp i et lengere
forlgb. Vores erfaring er, at rettighedsbaseret radgivning styrker bgrn og unges handlekompetencer
og ggr dem mere kompetente i forhold til at navigere og handle i de situationer og pa de
problemstillinger, som de star med. Det er desuden Joannahuset erfaringer, ligesom undersggelser
peger pa, at det betyder noget for bgrn og unges selvvaerd at have rettigheder.

Joannahusets rettighedsbaserede radgivning blev akkrediteret af RadgivningsDanmark i november
2022. RadgivningsDanmarks akkrediteringsordning er en faelles kvalitetsstandard for sociale
radgivningstilbud. Akkreditering viser saledes, at Joannahuset lever op til de felles
branchestandarder for hgj kvalitet i radgivning.
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Joannahuset har senest i januar 2023 faet godkendt den arlige opfglgning pa akkreditering uden
nogen bemaerkninger.

Konceptualisering

Joannahusets har lavet et fgrste udkast til konceptet og den organisatoriske model for bgrne- og
ungekrisecentre, som er udkommet i en handbog i sommeren 2023 — handbogen er endnu ikke delt
offentligt, men ses som et vigtigt redskab for udbredelsen af krisecentre i Danmark og vi pataenker,
at den skal indga ved opbygning og kvalificering af et nyt krisecenter i Vestdanmark. Handbogen er
en erfaringsopsamling af Joannahusets arbejde som bgrne- og ungekrisecenter med en
konkretisering af, hvilke kriterier et krisecenter for bgrn og unge under 18 ar bgr leve op til, samt
hvilke faglige savel som organisatoriske kerneelementer, det skal besta af.

Joannahusets formalsbeskrivelse er i forbindelse med fgrste version af den uddybende beskrivelse
af konceptet blevet praciseret og lyder som fglgende:

Formalet med at etablere og drive et bgrne- og ungekrisecenter, Joannahuset, i Danmark er:

e At bidrage til at bgrn og unge i akut krise og kriselignende situationer far rettidig hjaelp

e At fremme bgrn og unge i krise og kriselignende situationers medborgerrettigheder og
indflydelse pa egen situation

e At fremme at bgrn og unge i krise og kriselignende situationer ligevaerdigt involveres i
samarbejder om beslutningsprocesser, der vedrgrer dem selv i den fase, hvor de
selvsteendigt raekker ud efter hjaelp

e Atanvende den viden, som bgrne- og ungekrisecentre far ggnnem mgdet med bgrn og
unge, til at forbedre vilkarene for bgrn og unge i akut krise og kriselignede situationer

Joannahuset skal give det enkelte barn og ung i akut krise eller kriselignende situation de rette
betingelser i form af et fysisk sted, hvor de pa eget initiativ kan henvende sig dggnet rundt og fa
hjeelp til at mestre og forandre deres livssituation.

Denne hjzlp skal omfatte rettighedsbaseret radgivning og retshjaelp i trygge rammer, samt
muligheden for at fa opfyldt basale behov for omsorg, herunder akut husly. Dertil skal Joannahuset
arbejde involverende, sa det udvikles i samarbejde med de bgrn og unge, der ggr brug af centrene,
sa Joannahuset tilpasser sig bgrnene og de unge og ikke omvendt.
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