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Erhvervsudvalget har i brev af 9. august 2024 stillet folgende speorgsmél nr. 351
(alm. del), som hermed besvares. Spergsmaélet er stillet efter onske fra Hans Ander-
sen (V).

Spergsmal nr. 351:

”Vil ministeren i forleengelse af svaret pdA BEU alm. del — spergsmal 236 oplyse
over for arbejdsgruppen under Erhvervsudvalget om administrative byrder, hvornér
systemet til indberetning i NEM-refusion igen skal i udbud, samt hvilke mulighe-
der der indgar i den nuvarende aftale for at justere systemet undervejs?”’

Svar:

Det er Kommunernes Landsforening (KL), der pa vegne af kommunerne i felles-
skab, driver, vedligeholder og videreudvikler den digitale indberetningslosning
NemRefusion via et aktieselskab, der er 100 pct. ejet af KL. Beskeeftigelsesministe-
ren fastsetter efter forhandling med KL narmere regler om bl.a. kravene til selska-
bet og dets varetagelse af NemRefusion. Jeg har derfor bedt KL om bidrag til at
svare pa spergsmalet. KL har oplyst folgende, som jeg henholder mig til:

”Det er KOMBIT, der drifter NemRefusion og de oplyser folgende:

Kontrakten pd NemRefusion lober som minimum frem til september 2029 (6 dr fra
overtagelsesdatoen pd den nye version 3.0, der blev sat i drift i september 2023).
Der er derudover optioner pa forlengelse af kontrakten med 2 gange 2 dr. Dermed
kan kontrakten maksimalt lobe frem til september 2033.

Laosningen videreudvikles og opdateres lobende i forhold til at opretholde tidssva-
rende god understottelse af brugerne, regulerede lovkrav, sikkerhedskrav og effek-
tivt samspil med de omkringliggende systemer (Kommunernes Sygedagpengesy-
stem og UDK Barsel).

Videreudviklingen og vedligehold af losningen sker inden for rammerne af det bud-
get, parterne har aftalt herfor.

1 det forste ar af losningens levetid (som vi runder nu) er videreudvikling priorite-
ret i forhold til tre gennemgdende parametre, udtrykt ved storst mulig effekt pa:

Offentligt
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o Forenklinger der reducerer supportbehov hos brugerne (arbejdsgivere og selv-
steendige)

o Sikring af efterlevelse af lovkrav (stdende ufravigeligt krav)

e Modning og stabilisering af drift

Antallet af supporthenvendelser er nu pd normalt forventeligt leje, og vi far ikke
henvendelser om store irritationer eller problemer fra virksomhederne. Men der er
en reekke oplagte emner i kategorien forbedringsonsker, herunder iscer en bedre di-
gital understottelse af tilskudsblanketter (lontilskud, fleksjob refusion, voksenlcer-
ling og mentorordning) med data fra VITAS, som eftersporges og forventes priori-

teret i det kommende ar.

Fremover vil prioritering af videreudvikling af NemRefusion derfor ske ud fra en
overordnet veegtning af en reekke veerdiparametre grupperet i forhold til:

Veerdi for borger/virksomhed (Effekt som implicit ogsd giver veerdi for forvalt-
ningerne)

o Hastighed af afgorelser

o Korrekt afgorelse

o Empowerment af borger/virksomhed

Veerdi for kommuner og UDK (effektivisering)

o @ge automatiseringsgrad

o Fokus pa emner med volumen

e Reduktion af nuveerende manuelt tidsforbrug

Realiserbarhed (pris og risiko ved implementering)

o Anskaffelsespris

e Driftsomkostning

o Beeredygtighed af losningen

Det er Losningens ~"Myndighedsstyregruppe’ bestdende af repreesentanter fra
STAR, UDK og kommunerne, der ud fra en vurdering af losningens modenhed

holdt op imod parternes forretningsmeessige mal for deres service pa omrddet, scet-
ter veegtningen af de enkelte parametre, og lobende justerer efter behov.



Det er en “Ekspertgruppe” (der netop nu er ved at veere feerdighemandet), pri-
mcert bestdende af repreesentanter fra brugere i bdde private og offentlige virksom-
heder, lonservicebureauer og de involverede forvaltninger, der (faciliteret af
KOMBIT) opstiller, validerer og scorer alle cendringsonsker ift. styregruppens
veegtning af de to veerdidimensioner.

Sammenholdt med KOMBITs og Leverandorens estimering af Realiserbarheden
fremkommer den prioriterede Backlog af videreudviklingsopgaver, sdledes at det
altid er den storst mulige forretningsveerdi for pengene, der bliver implementeret
inden for budgettets rammer. Ufravigelige lovkrav vil altid trumfe i prioriterin-
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gen.
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