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Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spergsmail 291 alm. del stillet af udvalget den 3. juni 2024
efter onske fra Folketingets Erhvervsudvalg

Spergsmal 291:

Vil ministeren udarbejde informationsmateriale til forbrugerne om brug af
alternativ bankrddgivning, fx i form af 10 gode rdd til at sege alternativ
radgivning?

Svar:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse om Konkurrencen pa bank-
markedet for privatkunder fra 2022 viser, at kompleksitet pa bankmarkedet
kan begraense forbrugernes aktivitet, jf. min besvarelse af spergsmél 290
alm. del.

Pé den baggrund har jeg taget initiativ til, at Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen har udarbejdet fem spergsmal, som forbrugerne kan stille deres
bank for at {4 et bedre overblik over deres renter og gebyrer. Radene kan
findes pa Erhvervsministeriets hjemmeside. Derudover findes der virk-
somheder og forbrugerorganisationer, som kan hjelpe kunderne med at
finde alternativer til traditionel bankradgivning.

Derudover bad jeg sidste ar Finanstilsynet om at undersege pengeinstitut-
ternes overholdelse af rddgivningsforpligtelsen i relation til indlansrenter.
Undersagelsen konkluderede bl.a., at en raekke banker ikke har haft til-
strekkelig fokus pa omfanget af den radgivningspligt, de har over for deres
kunder. Undersogelsen fastslog ogsa, at bankerne har pligt til at rddgive
deres kunder, nér de er i kontakt med kunderne om deres ekonomi, og kan
se, at kundens indestdender kan forrentes bedre.

Pa baggrund af undersegelsen har Finanstilsynet oplyst, at de vil justere
vejledningen til bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder,
sé radgivningsforpligtelsen og dens omfang tydeligt fremgar.

Med venlig hilsen

Morten Badskov
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