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Svar pa spgrgsmal fra Alexander Ryle (LA) stillet den 17. maj 2024.

Sporgsmal nr. 168:

”Hvad er ministerens holdning til, at Digitaliseringsstyrelsen for at opna et mal med brugertil-
fredshed af MitID og MitID Erhverv har tilpasset tallene, sa de fremstar bedre, end de reelt er,
og sa Digitaliseringsstyrelsen malsaetning om 80 pct. tilfredshed bliver opnaet, jf. Digitalise-
ringsstyrelsens Arsrapport 2023, s. 10?”

Svar:

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet er forpligtet til at indga en arlig administrativ resul-
tatplan med underliggende styrelser, herunder Digitaliseringsstyrelsen. Malopfyldelsen vurde-
res ved afslutningen af aret og offentligggres i arsrapporten for styrelsen for det angivne ar.

| Digitaliseringsstyrelsens resultatplan for 2023 fremgar, at “Resultatplanen genforhandles el-
ler justeres ikke i Igbet af aret, idet eventuelle vaesentlige aendringer af det grundlag, hvorpa
resultatplanen er indgaet, kan medtages i departementschefens diskretionaere vurdering af
opnaede resultat”. Der kan derfor indga sken i sager, hvor kriterier for eller elementer i
malopfyldelsen aendrer sig i Ipbet af aret.

Da malsaetningen om en tilfredshed med MitID pa 80 procent i styrelsens resultatkontrakt
blev fastlagt, blev der arbejdet med én opggrelsesmetode ift. brugertilfredshed. Da selve bru-
gerundersggelsen blev udfgrt, blev der anvendt en ny opggrelsesmetode, idet Digitaliserings-
styrelsen overgik til en samlet ensartet maling af brugertilfredshed for alle styrelsens digitale
Igsninger.

Pa den baggrund og sammenholdt med, at to gvrige delmal var opfyldt, blev resultatmalet vur-
deret som opfyldt.

Med venlig hilsen
Marie Bjerre



