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Svar på spørgsmål fra Lisbeth Bech-Nielsen (SF) stillet den 29. april 2024.  

Spørgsmål nr. 144: 

”Vil ministeren sikre, at Digitaliseringsstyrelsen følger op på påbud, der gives som følge af til-
syn med webtilgængelighedsloven, jf. Rigsrevisionens beretning nr. 12/2023 om webtilgæn-
gelighed?” 

Svar: 

Digitaliseringsstyrelsen har udstedt 557 påbud i forbindelse med tilsyn med tilgængeligheds-
erklæringer i perioden januar 2020 til december 2023, og Digitaliseringsstyrelsen oplever ge-
nerelt en høj grad af efterlevelsesvilje fra myndighedernes side. En nylig opgørelse viste, at 
næsten alle websteder, som er blevet genmonitoreret, havde efterlevet påbuddene på tids-
punktet for genmonitoreringen. Digitaliseringsstyrelsens tilgang har her været dialogbaseret, 
hvor der tilbydes vejledning til myndighederne i, hvordan myndighederne kan efterleve kra-
vene, hvis der konstateres fejl.  

Digitaliseringsstyrelsen har dog oplyst, at de fremadrettet i højere grad også vil anvende lo-
vens sanktionsmuligheder i tilsynsprocessen. Særligt i forhold til at meddele påbud om fejlret-
telse i relation til de testede områder i løsningen samt ved at efterprøve myndighedernes og 
de offentligretlige organers undtagelse af indhold efter reglen om uforholdsmæssig stor 
byrde. Fremadrettet vil der også i tilsynet blive fulgt op på påbud om fejlrettelse. Det vil ske 
risikobaseret og i form af gentest.  

Med venlig hilsen  

Marie Bjerre 
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