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Beskæftigelsesudvalget har i brev af 11. april 2024 stillet følgende spørgsmål nr. 

269 (alm. del), som hermed besvares.  

Spørgsmål nr. 269: 

”Vil ministeren redegøre for udviklingen i antallet af ansatte på landets jobcentre 

over de seneste 10 år, herunder oplyse, hvor mange ansatte der er i jobcenteret per 

ledig borger? Ministeren bedes videre oplyse, hvor mange der er ansat på landets 

jobcentre til administrativt arbejde, og dermed ikke har borgerkontakt.” 

Svar: 

Af tabel 1 fremgår udviklingen i antal ansatte på landets jobcentre samt antal hel-

årspersoner, der modtager ydelse, samt en beregnet opgørelse af antal ansatte pr. 

helårsperson for perioden 2013-2022. Antallet af fuldtidsbeskæftigede omfatter 

samtlige fuldtidsbeskæftigede i jobcentrene og dermed også ansatte, der ikke har 

borgerkontakt, og ansatte der varetager kommunale beskæftigelsesprojekter. 

Tabel 1  

Oversigt over fuldtidsansatte i jobcentre og antal helårspersoner på ydelse 

 
Antal fuldtidsbeskæftigede i 

jobcentre1 

Antal helårspersoner 
på ydelse2 

Antal ansatte pr. 
helårsperson på ydelse 

2013 14.132 358.065 0,04 

2014 14.089 347.525 0,04 

2015 14.503 352.580 0,04 

2016 15.000 357.356 0,04 

2017 15.367 350.139 0,04 

2018 15.558 337.360 0,05 

2019 15.172 332.123 0,05 

2020 15.070 368.058 0,04 

2021 15.065 338.530 0,04 

2022 14.664 305.458 0,05 

2023 14.000 304.046 0,05 
 

 Anm.: 1Fuldtidsbeskæftigede i december 2013-2023 på konto 6.45.53 Jobcentre, 5.58.80 Revalidering, 5.58.81 Løntil-

skud til fleksjob, 5.58.82 Ressource- og jobafklaringsforløb, 5.68.90, Driftsudgifter til kommunerne og 5.68.98 

Beskæftigelsesordninger. 
2 Modtagere af A-dagpenge, kontanthjælp, uddannelseshjælp, selvforsørgelses- og hjemrejseydelse, sygedag-

penge, jobafklaringsforløb, ressourceforløb, ledighedsydelse og for- og revalidering. Omfatter ikke helårsperso-

ner på førtidspension og i fleksjob. 

Kilde: Kommunernes og Regionernes løndatakontor, jobindsats.dk og egne beregninger. 
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Som det fremgår af tabel 1, var der i december 2023 registreret ca. 14.000 fuldtids-

beskæftigede i jobcentrene, mens der i 2023 var 304.046 helårspersoner på ydelse. 

Det svarer til, at der var ca. 0,05 fuldtidsbeskæftiget medarbejder pr. helårsperson, 

der modtager ydelse.  

Kommunerne indberetter ikke, hvor mange af de registrerede årsværk, der har/ikke 

har borgerkontakt, og det er derfor ikke muligt at svare på denne del af spørgsmå-

let. I praksis arbejder rigtig mange af medarbejderne i jobcentrene med både bor-

gerrettede opgaver og opgaver, der mere indirekte understøtter indsatsen, herunder 

samtale- og indsatsplanlægning, virksomhedskontakt, faglig sparring samt en le-

delse m.v.  

Jeg er bekendt med, at Ekspertgruppen for fremtidens beskæftigelsesindsats har 

fået udarbejdet en analyse, der i større detaljeringsgrad belyser tids- og ressource-

anvendelsen i landets jobcentre. Den endelig afrapportering foreligger endnu ikke, 

men jeg forventer, at vi vil have et bedre grundlag for at besvare dette spørgsmål, 

når analysen og ekspertgruppens anbefalinger offentliggøres. 

 

Venlig hilsen 

 

Ane Halsboe-Jørgensen 

Beskæftigelsesminister 


