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Oversendelse af samlet retssikkerhedsundersggelse

Med SSA-aftalen for 2022-2025 er der afsat midler til, at Ankestyrelsen kan
gennemfgre en samlet retssikkerhedsundersggelse, som skal give et billede af
de omrader pa handicapomradet, hvor kommunerne er mest udfordret i forhold
til overholdelse af geeldende lovgivning, herunder afdeekke, hvilke udfordringer
kommunerne har med at overholde lovgivningen, samt afdeekke behovet for
regelforenklinger og potentialet herfor i forhold til borgernes retssikkerhed.

Retssikkerhedsundersggelsens to delundersaggelser om henholdsvis voksen-
og bgrnehandicapomradet er nu feerdige, og de oversendes hermed til
orientering. Hver af de to delundersggelser indledes med et sammenfattende
kapitel, som bl.a. indeholder en gennemgang af delundersggelsernes
hovedresultater.

Det bemeerkes i forlaengelse heraf, at Ankestyrelsen desuden vil lave en samlet
afrapportering, som kobler resultaterne fra disse to delundersggelser med
andre retssikkerhedsinitiativer fra SSA-aftalen 2022-2025, herunder det
juridiske serviceeftersyn og handicapsagsbarometeret, nar disse er udarbejdet.
Denne samlede afrapportering vil naturligvis ogsa blive oversendt til
orientering.

Delundersggelsen om voksenhandicapomradet giver en bred afdeekning af de
omrader, hvor kommunerne har udfordringer med den juridiske kvalitet i
sagerne og gar desuden i dybden med reglerne om socialpaedagogisk stotte
efter servicelovens § 85. Undersggelsen viser, at i over en tredjedel (34
procent fra 2019-2023) af de sager, hvor borgere klager over kommunens
afggrelse, omger Ankestyrelsen kommunens afgarelse. De hyppigste arsager
hertil er manglende sagsoplysning og begrundelsesmangler.

| forhold til socialpaedagogisk statte behandlede Ankestyrelsen fra 2019-2023
1.481 klagesager, hvoraf 44 procent blev omgjort. Der er tale om en
bestemmelse med relativt mange klagesager og en omgerelsesprocent, der er
over gennemsnittet for klagesager pa voksenhandicapomradet.
Delundersggelsen viser, at kommuner, interessenter og borgere oplever en
reekke forskellige udfordringer med forvaltningen af socialpaedagogisk stette.
89 kommuner oplever saledes en eller flere konkrete udfordringer, som
overordnet drejer sig om afgraensningen af bestemmelsen, sagsoplysning og
helhedsvurdering samt vurdering af tilstraekkelig daekning af hjeelpebehov.



Endelig viser delundersggelsen, hvor kommunerne oplever udfordringer med
de gvrige bestemmelser pa voksenhandicapomradet. De bestemmelser, som
flest kommuner (over 60 %) i nogen eller hgj grad oplever udfordringer med, er
merudgifter efter servicelovens § 100 og hjaelperordningerne efter §§ 95 og 96.

Delundersggelsen om bgrnehandicapomradet giver — ligesom undersggelsen
om voksenomradet - en bred afdeekning af de omrader, hvor kommunerne har
udfordringer og gar desuden i dybden med reglerne om hjemmetraening efter
barnets lovs § 85 (tidligere servicelovens § 32 a) og tabt arbejdsfortjeneste
efter barnets lovs § 87 (tidligere servicelovens § 42). Delundersagelsen viser,
at over de sidste fem ar er den gennemsnitlige omgerelsesprocent i
Ankestyrelsen for sager pa bgrnehandicapomradet pa 37 procent. De
hyppigste arsager til omgegrelse er utilstraekkelig sagsoplysning og
begrundelsesmangler.

| forhold til hjemmetraening behandlede Ankestyrelsen fra 2019-2023 319
klagesager om hjemmetraening, hvoraf 59 procent blev omgjort. Der er tale om
en bestemmelse med en omgegrelsesprocent over gennemsnittet for
klagesager pa bgrnehandicapomradet. Unders@gelsen viser, at kommuner,
interessenter og borgere oplever en raekke forskellige udfordringer med
forvaltningen af hjemmetraeningsomradet. 90 kommuner oplever en eller flere
konkrete udfordringer, som overordnet bl.a. drejer sig om godkendelsen af
hjemmetreening, bevilling af hjeelp til hjiemmetreeningen, opfelgning og tilsyn
samt manglende kendskab til ordningen.

| forhold til tabt arbejdsfortjeneste behandlede Ankestyrelsen fra 2019-2023
4.964 klagesager, hvoraf 52 procent blev omgjort. Der er tale om en
bestemmelse med et hgjt antal klagesager i forhold til de andre bestemmelser
pa bgrnehandicapomradet og en omggrelsesprocent over gennemsnittet for
klagesager pa bgrnehandicapomradet. Ligesom pa hjemmetraeningsomradet
viser delundersggelsen, at kommuner og interessenter oplever en reekke
forskellige udfordringer med forvaltningen af tabt arbejdsfortjeneste. 93
kommuner oplever en eller flere konkrete udfordringer, som overordnet bl.a.
drejer sig om vurdering af malgruppe og pasningsbehov, udmaling af timeantal,
beregningens kompleksitet samt opfalgning.

Endelig viser delundersggelsen, i hvilken grad kommunerne selv oplever
udfordringer med de gvrige bestemmelser pa bgrnehandicapomradet. De tre
bestemmelser, som flest kommuner (mellem 34 og 59 %) i nogen eller hgj grad
oplever udfordringer med er merudgifter efter barnets lovs § 86 (tidligere
servicelovens § 41), seerlige dag- eller klubtilbud efter barnets lovs §§ 83-84
(tidligere servicelovens §§ 32 og 36) og hjaelpemidler efter barnets lovs § 90, jf.
servicelovens § 112 (tidligere servicelovens § 112).

Det udfordringsbillede, som optegnes i den samlede
retssikkerhedsundersg@gelse, bekreefter mig i, at det er vaesentligt Isbende at
have fokus pa at styrke retssikkerheden pa omradet. Dette er vi allerede godt i
gang med udrulningen af den lange reekke af initiativer, som indgér i den
samlede retssikkerhedspakke fra SSA 2022-2025. Disse initiativer, som bl.a.
omfatter kursustilbud til sagsbehandlere, juridisk serviceeftersyn og styrkelse
og udvidelse af taskforcen pa handicapomradet, har alle til formal at
understgtte en hgjnelse af kvaliteten i kommunernes sagsbehandling, sa
borgerne far den rigtige afgerelse forste gang.

Men retssikkerhed handler ogsa om at sikre sa enkle og gennemskuelige
regler som muligt for bade borgere og kommuner. Og her har vi politikere pa



Christiansborg et ansvar for at fa afbureaukratiseret det meget komplekse
regelsaet pa handicapomradet, som retssikkerhedsundersggelsen jo klart viser,
at kommunerne har udfordringer med, f.eks. reglerne om merudgiftsydelse,
tabt arbejdsfortjeneste og hjaelperordningerne.

Den opgave er vi allerede godt i gang med at lase med det igangveerende
arbejde med nyteenkning af udmalingssystemet for merudgiftsydelserne, som
er aftalt i kommunegkonomiaftalen for 2024 og i rammeaftalen om en
langsigtet og baeredygtig udvikling af handicapomradet fra maj i ar. |
rammeaftalen har vi ogsa aftalt at forenkle reglerne for visitation til
hjeelpemidler og en ny takstmodel for servicelovens hjaelperordninger, som kan
danne rammen om en bedre og enklere udmaling af tilskud til ansaettelse af
hjeelpere.

Herudover er det aftalt i kommunegkonomiaftalen for 2025, at der nedsaettes
en arbejdsgruppe, der skal afsgge mulige modeller for hensigtsmaessige
forenklinger af reglerne om tabt arbejdsfortjeneste.

Jeg forventer, at de regelforenklende tiltag sammen med initiativerne fra
retssikkerhedspakken fra SSA 2022-2025 og regeringens gvrige tiltag pa
handicapomradet, herunder indfgrelse af en specialeplanleegning pa den hgijt
specialiserede del af handicapomradet, vil bidrage til at Igse nogle af de
udfordringer, som den samlede retssikkerhedsundersggelse afdeekker.

Med venlig hilsen
Sophie Haestorp Andersen
Social- og boligminister
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- Samlet retssikkerhedsundersggelse — delundersaggelse om
voksenhandicapomradet

- Samlet retssikkerhedsundersggelse — delundersaggelse om
barnehandicapomradet
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