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Ansvar for registrering og ajourfgring af oplysninger pa Tilbudsportalen

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet bliver Isbende gjort opmaerksom péa
problemer med kvaliteten af oplysningerne pa Tilbudsportalen, herunder at
oplysningerne ikke er opdaterede, og at de derfor ikke er retvisende for
brugerne af Tilbudsportalen.

Tilbudsportalens anvendelighed som veerktgj er helt afhaengig af, at de
oplysninger der indtastes og godkendes er korrekte, samt at de ajourfgres, sa
de lgbende er korrekte og aktuelle.

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet skal derfor med denne skrivelse indskaerpe
sociale tilbuds, plejefamiliers og tilsynsfgrende myndigheders faelles ansvar for
at sikre retvisende oplysninger pa Tilbudsportalen bade i forbindelse med den
indledende registrering af oplysninger og i forbindelse med den lgbende
ajourfaring.

Tilbuddenes, plejefamiliernes og myndighedernes ansvar fremgar af de regler,
som er naermere beskrevet nedenfor.

Baggrund for indskzerpelse

Rigsrevisionen rettede i sin beretning nr. 17/2022 om borgerforlgb fra
psykiatrien til sociale botilbud kritik af Social-, Bolig- og Aldreministeriet for
ikke i tilfredsstillende omfang at have understgttet kommunernes visitation af
borgere med psykiske lidelser til botilbud, herunder at ministeriet som
overordnet ansvarlig for Tilbudsportalen ikke i tilstreekkelig grad har sikret, at
Tilbudsportalen lever op til formalet om at give kommunerne sammenlignelige
og gennemskuelige oplysninger, nar de skal finde egnede pladser pa botilbud.
Rigsrevisionen fremhaever bl.a., at Tilbudsportalens oplysninger ofte ikke er
opdaterede og korrekte.

Social-, Bolig- og ZAldreministeriets har desuden i 2022 gennemfgrt en
brugertilfredshedsundersg@gelse af Tilbudsportalen, som viste, at kommunale
sagsbehandlere, der visiterer borgere, ofte oplever at oplysningerne om tilbud
og plejefamilier er foraeldede. Oplysning om pladser, herunder seerligt ledige
pladser hos plejefamilier, er den information, som flest respondenter oplever
ikke er opdateret pa Tilbudsportalen.

Reglerne vedrgrende indberetning, godkendelse og ajourfering af
oplysninger pa Tilbudsportalen



Social-, Bolig- og Z£ldreministeriet samler og formidler oplysninger om en
reekke sociale tilbud i en landsdeekkende oversigt (Tilbudsportalen), jf. § 14,
stk. 1, i lov om social service', (herefter serviceloven). Reglerne om
Tilbudsportalen er neermere fastsat i bekendtgarelse om Tilbudsportalen?
(herefter tilbudsportalbekendtgarelsen). Reglerne om Tilbudsportalen finder
ogsa anvendelse for tilbud efter barnets lov3, jf. lovens § 164.

Tilbud
Ansvaret for at indberette oplysninger om tilbuddet til Tilbudsportalen pahviler
det enkelte tilbud, jf. § 4, stk. 1, og § 5, stk. 1, i tilbudsportalbekendtggrelsen.

Oplysninger om friplejeboliger indberettes af friplejeboligleverandaren, jf. § 6 i
bekendtggrelsen.

Det falger af § 9, stk. 1, i tilbudsportalbekendtgarelsen, at sociale tilbud —
afhaengig af tilbuddets type — skal indberette de oplysninger, som fremgar af
bilag 1 til bekendtggrelsen.

Plejefamilier

Ansvaret for at indberette oplysninger om plejefamilier, der er omfattet af lov
om socialtilsyn?*, pahviler plejefamilien, jf. § 11, stk. 1, i
tilbudsportalbekendtggrelsen.

For plejefamilier, som er undtaget fra kravet om digital ansggning, jf. § 2, stk. 2
eller 3, i bekendtgarelse om socialtilsyn® (herefter
socialtilsynsbekendtggrelsen), er det socialtilsynet, der indberetter
oplysningerne om plejefamilien til Tilbudsportalen. Dette fglger af § 11, stk. 2, i
tilbudsportalbekendtggrelsen.

Det falger af § 12, stk. 1, i tilbudsportalbekendtgarelsen, at plejefamilien eller
socialtilsynet skal indberette de oplysninger om plejefamilien, som fremgar af
bilag 2 til bekendtggrelsen.

Tilsynsfarende myndigheder

Ansvaret for at godkende de indberettede oplysninger, inden de offentliggares
pa Tilbudsportalen, pahviler de tilsynsferende myndigheder (socialtilsyn,
kommunalbestyrelser og regionsrad).

Det indebeerer, at socialtilsynet godkender oplysningerne om tilbud og
plejefamilier, som er omfattet af lov om socialtilsyn, jf. § 4, stk. 3, og § 11, stk.
4, i tilbudsportalbekendtggrelsen.

Det indebeerer videre, at kommunalbestyrelsen eller regionsradet godkender
de oplysninger, som tilbud, der ikke er omfattet af lov om socialtilsyn, har
indberettet til Tilbudsportalen, inden oplysningerne offentliggeres, jf. § 5, stk. 3,
i bekendtgarelsen.

For friplejeboliger er det den kommune, hvor friplejeboligen er beliggende, der
har ansvaret, jf. § 6, stk. 3, i bekendtggrelsen.

T Jf. Ibk. nr. 67 af 22. januar 2024

2 Jf. bkg. nr. 347 af 4. april 2024

3 Jf. Ibk. nr. 83 af 25. januar 2024

4 Jf. Ibk. nr. 1109 af 1. juli 2022

5 Jf. bkg. nr. 1490 af 6. december 2023



De tilsynsfarende myndigheder har desuden adgang til at indberette
oplysninger om det enkelte tilbud til Tilbudsportalen, jf. § 4, stk. 3, § 5, stk. 3, §
6, stk. 3, og § 11, stk. 4, i tilbudsportalbekendtggrelsen.

De tilsynsfgrende myndigheder, socialtilsynet, kommunalbestyrelser og
regionsrad, er ansvarlige for at pase, at de indberettede og offentliggjorte
oplysninger om det enkelte tilbud eller den enkelte plejefamilie er i
overensstemmelse med de faktiske forhold, jf. § 8, stk. 1, og § 13, stk. 1, i
tilbudsportalbekendtggrelsen.

De tilsynsfarende myndigheder, kommunalbestyrelse, regionsrad eller
socialtilsyn, som farer det generelle driftsorienterede tilsyn med tilbud, jf. § 5,
stk. 8, eller § 148 a, stk. 1 eller 4, i serviceloven, § 157, stk. 3, eller § 158, stk.
3, i barnets lov eller § 4 i lov om socialtilsyn, skal indberette oplysninger om
godkendelse og tilsyn ift. de enkelte tilbud, herunder socialtilsynets afggrelser
om vilkar for godkendelsen, skaerpet tilsyn, pabud og opher af godkendelsen,
til Tilbudsportalen. Dette falger af § 9, stk. 2, i tilbudsportalbekendtggrelsen.

Det falger af § 7, stk. 1, i tilbudsportalbekendtgarelsen, at den myndighed, der
har ansvaret for godkendelse af oplysningerne om et tilbud pa Tilbudsportalen,
snarest muligt skal fierne tilbuddet fra Tilbudsportalen, hvis

1. ettilbud, der er registreret, nedlzegges,
2. et tilbuds godkendelse ophgarer eller bortfalder, eller

3. en friplejeboligs certifikation eller godkendelse bortfalder eller
tilbagekaldes.

Af § 7, stk. 2, i bekendtggrelsen fglger det, at hvis socialtilsynet har truffet
afggrelse efter § 5, stk. 10, i lov om socialtilsyn, om ophgr af et tilbuds eller en
plejefamilies godkendelse skal socialtilsynet fierne tilbuddet eller plejefamilien
fra Tilbudsportalen snarest muligt, efter udigb af fristen for ophgr af
godkendelsen, jf. § 5, stk. 1 og 2, i bekendtggrelse om socialtilsyn, og fristen
for at paklage socialtilsynets afggrelse til Ankestyrelsen er udlgbet, jf. § 19 i lov
om socialtilsyn.

Hvis afggrelsen om ophgr af godkendelsen er blevet paklaget, afventes
Ankestyrelsens afggrelse, for tilbuddet eller plejefamilien evt. fiernes fra
Tilbudsportalen.

Har socialtilsynet eller Ankestyrelsen truffet afggrelse om at iveerkseette en
afggrelse om ophgr af godkendelse straks, jf. § 19, stk. 2, 2. pkt., i lov om
socialtilsyn, skal socialtilsynet fjerne tilbuddet fra Tilbudsportalen snarest
muligt, efter at afggrelsen om at iveerkseette afggrelsen straks er truffet. Dette
folger af § 7, stk. 3 i tilbudsportalbekendtgarelsen.

Ajourfaring

Tilbud, plejefamilier og de tilsynsfgrende myndigheder skal ligeledes minimum
én gang arligt indberette aendringer af oplysninger pa Tilbudsportalen om
allerede eksisterende tilbud eller plejefamilier, jf. tilbudsportalbekendtggrelsens
§ 8, stk. 2, og § 13, stk. 2.

AEndringer i oplysningerne om et tilbuds tilbudstype, malgruppe, antal pladser,
ydelser og adresse/fysiske rammer skal dog indberettes straks til

Tilbudsportalen, jf. tilbudsportalbekendtggrelsens § 8, stk. 3. For plejefamilier
geelder ansvaret felgende oplysninger: adresse/fysiske rammer, antal pladser,



plejefamilietype og plejefamiliens ydelser, jf. tilbudsportalbekendtgerelsens §
13, stk.3.

Social- og Boligstyrelsens stikprevekontrol med oplysningerne i
Tilbudsportalen

Efter § 14, stk. 4, i serviceloven fagrer Social- og Boligstyrelsen stikpravekontrol
med,

1) attilbud og plejefamilier, som skal veere registreret i Tilbudsportalen,
har indberettet de oplysninger, som de er forpligtet til,

2) atoplysningerne i Tilbudsportalen er i overensstemmelse med de
faktiske forhold, og

3) at oplysningerne i Tilbudsportalen er indberettet i overensstemmelse
med Tilbudsportalens systematik.

Social- og Boligstyrelsen har adgang til at traeffe afgerelse om at udstede et
pabud til et registreret tilbud eller en plejefamilie, hvis betingelserne i
servicelovens § 14, stk. 5, er opfyldt. Social- og Boligstyrelsen har endvidere
adgang til at traeffe afgerelse om at markere forholdet i Tilbudsportalen, hvis et
tilbud ikke har fulgt et pabud inden 4 uger. | tilbudsportalbekendtggrelsen §§ 16
og 17 er der fastsat naermere regler om Social- og Boligstyrelsens afggrelse
om pabud og markering.

Social- og Boligstyrelsens stikprgvekontrol har til formal at understatte, at
tilbud, plejefamilier og tilsynsfarende myndigheder lgfter deres ansvar for at
sikre retvisende oplysninger, der kan ligge til grund for visitation af tilbud efter
serviceloven.

Forbedringstiltag pa Tilbudsportalen

Ministeriet kan oplyse, at der Igbende arbejdes pa at udvikle og forbedre
Tilbudsportalen. Der er igangsat initiativer, der skal vaere med til at forbedre
oplysninger omkring pladser pa Tilbudsportalen samt give kommunerne
sammenlignelige og gennemskuelige oplysninger, nar de skal finde egnede
pladser hos tilbud og plejefamilier. Derudover har ministeriet udgivet nye
vejledninger og eendret Tilbudsportalens supportside med henblik pa at gere
det nemmere at finde relevant teknisk og faglig hjaelp til indberetning,
godkendelse og ajourfgring af oplysninger pa Tilbudsportalen.

Desuden arbejdes der Igbende pa at forbedre datakvaliteten pa
Tilbudsportalen, bl.a. med gennemfarelse og opfglgning pa Social- og
Boligstyrelsen stikprgvekontroller, som understgttes af data fra Tilbudsportalen
og input fra socialtilsynene, styrelser og departement.

Ministeriet skal bede organisationerne om at formidle denne skrivelse og den
vedlagte oversigt til sine medlemmer og de tilsynsfarende myndigheder om at
formidle til de tilbud og plejefamilier, de fagrer tilsyn med.

Med venlig hilsen

Malene Vestergaard
Afdelingschef
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