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Til Skatteudvalgets orientering vedlaegges Borger- og retssikkerhedschefens beretning for
2023.

Borger- og retssikkerhedschefen har i sin beretning valgt at fokusere pé selve indsigelses-
ordningen. Herudover omtales folgende emner, som har givet anledning til henvendelser
fra borgere og virksomheder, og som ogsé har almen interesse:

e Sagsbehandlingstid

e Vejledning

e Offentligt ansattes optreden

e Notatpligt, journaliseringspligt og tavshedspligt.

Beretningen viser desuden, at Skatteforvaltningen modtog 152 indsigelser over forvaltnin-
gens sagsbehandling til 1. behandling i 2023, hvilket er pa niveau med sidste 4r, hvor Skat-
teforvaltningen modtog 150 indsigelser til 1. behandling.

Beretningen viser ogsa, at Borger-og retssikkerhedschefen modtog 18 indsigelser over
Skatteforvaltningens sagsbehandling til 2. behandling i 2023. Dette er nasten en halvering
1 forhold til 2022, hvor Borger- og retssikkerhedschefen modtog 33 indsigelser til 2. be-
handling. Dette skal dog ses i lyset af, at antallet af indsigelser til 2. behandling var hojt i
2021 og 2022.

Det er vigtigt, at borgere og virksomheder kan fi provet, om sagsbehandlingen i Skatte-
forvaltningen er foregaet korrekt og ordentligt. Det er ogsa vigtigt, at forvaltningen har
fokus pa, om indsigelsessagerne giver anledning til justeringer i den made, som sagsbe-
handlingen foregar pa, sa sagerne ikke kun gavner den enkeltes retssikkerhed, men de
manges. Jeg er derfor tilfreds med, at Borger- og retssikkerhedschefen har sat fokus pa
selve indsigelsesordningen.

Beretningen kan ogsa lases pa Borger- og retssikkerhedschefens hjemmeside.
Med venlig hilsen

Jeppe Bruus



