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1 Forord

Gren omstilling, forbrugerettigheder og effektiv forsyning. Det er de tre omrader,
som tradte tydeligst frem, da vi satte os for at fa identificeret og beskrevet de
mest gavnlige samfundsmaessige effekter af vores aktiviteter i labet af 2023.
Inden for den gronne omstilling handlede det bl.a. om vores godkendelse af

et storre geotermiprojekt i Aarhus og netselskabernes nye metoder for hurtig
tilslutning af gren strem til elnettet og begraenset netadgang. Pa omradet for for-
brugerrettigheder belyser vi bl.a. en indsats for at f& elhandelsvirksomhederne til
i hgjere grad at efterleve reglerne om slutafregninger, samt opstarten af et pro-
jekt mentet pa at forbedre kvaliteten af oplysningerne pa den offentlige prissam-
menligningsportal elpris.dk. Endelig stiller vi inden for omradet effektiv forsyning
bl.a. skarpt pa effekterne af vores arbejde med fastseettelse af indteegtsrammer
og effektiviseringskrav for de danske elnetvirksomheder. Du kan lzese om de
effekter og mange flere i vores seerlige afsnit 2.3. om effekterne af vores arbejde.

Vores arsberetning for 2023 beskriver herudover ogsa vores ivaerkszettelse af en ny tilsynsstrategi, som
seetter rammerne for vores risikobaserede tilsyn pa tvaers af vores arbejdsomrader i de kommende &r. Vi
kommer herudover ogsd med en reekke eksempler pa vores tilsynsindsats, herunder bl.a. feromtalte tilsyn
med slutafregningerne, et tilsyn pa elnetvirksomhedernes interne overvagning og endelig opstarten af et
tilsyn med varmeveerkernes fastsaettelse af priser for levering af varme til forbrugerne.

Vi har i 2023 ogsa haft stor aktivitet inden for arbejdsomrédet godkendelser. Her har isaer godkendelser
om tilslutning med begraenset adgang, forseg med hurtigere tilslutning af el og mulighed for gjeblikstari-
fering af egen elproduktion vaeret blandt dem, som har nydt stor bevagenhed i bade branchen og hos de
politiske beslutningstagerne.

Lad mig her til sidst ogsa naevne vores internationale aktiviteter, hvor vi i 2023 bl.a. stod for formand-
skabet for den nordiske organisation af energiregulatorer NordReg. Formandskabet blev bl.a. brugt til at
koordinere feelles nordisk input til Kommissionens forslag om reform af det europeeiske elmarkedsdesign,
samt implementering af nye europaeiske netvaerkskoder og retningslinjer, der spiller en betydelig rolle i
udviklingen af effektive energimarkeder og robuste energisystemer.

God leeselyst!
Carsten Smidt

WW
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2 Forsyningstilsynets profil og strategi

2.1 Regulator pd el-, gas-, fiernvarme- og affaldsomrddet

Forsyningstilsynet er regulator pa el-, gas-, fiernvarme- og affaldsomradet. Vores grundleseggende opgave
er at sikre, at energi- og affaldssektoren udviser hgj effektivitet, sikker og stabil forsyning til lavest mulige

priser samt en omkostningseffektiv teknologiudvikling og gren omstilling til gavn for forbrugerne. Vi ledes
af en direkter, der udpeges af klima-, energi-, og forsyningsministeren for en periode af fem ar ad gangen.

Tilsynets direktegr og medarbejdere er uafheengige og kan dermed ikke modtage eller sgge instruktion
udefra. Direktgren har det fulde ansvar for den daglige ledelse af hele organisationen, for at traeffe afge-
relser i sager og for medarbejdernes varetagelse af andre opgaver og befgjelser, som lovgivningen giver
os. Vores tilsyn pé el- og gasomradet er finansieret gennem en kombination af grundgebyrer, lovfikserede
gebyr og timebaserede gebyrer, som virksomhederne omfattet af vores tilsyn betaler. Grundlaget for vores
arbejde fremgar af lov om Forsyningstilsynet, samt sektorlovene om elforsyning, gasforsyning, varme-
forsyning, fremme af vedvarende energi, fremme af besparelser i energiforbruget, miljgbeskyttelse, samt
EU’s omfattende regulering af de graenseoverskridende markeder for el og gas.

2.2 En velfungerende forsyningssektor

Forsyningssektoren gennemgar i disse ar en rackke transformationer. Gran omstilling, elektrificering,
sektorkobling og digitalisering preeger udviklingen og skaber mere komplekse vilkar for bade forbrugere,
virksomheder og myndigheder. Der er samtidig rift om de dygtige medarbejdere og forventninger om
attraktive arbejdspladser preeget af meningsfulde opgaver, arbejdsglaede og gode muligheder for pro-
fessionel udvikling. “En velfungerende forsyningssektor” er vores samlede strategi for at imedekomme
udviklingen i forsyningssektoren i perioden 2022-2024. Vi saetter med strategien de overordnede rammer
og den gennemgéende retning for vores arbejde i de kommende ér.

Strategien indeholder seks hovedelementer. Udgangspunktet er visionen, som fastleegger vores overord-
nede formal. Det vi arbejder for. Missionen beskriver vores grundleeggende opgave og rolle. Hvordan vi
konkret bidrager til realisering af visionen. Indsatsomraderne fastslar vores prioritering i de kommende 4ar,
mens malene forteeller, hvad vi vil opna.

Vision
Effektiv forsyning til gavn for et klimaneutralt samfund og forbrugerne.

Mission
Vi skaber rammer for en velfungerende forsyningssektor.

Strategiens fem indsatsomréder
De fem indsatsomrader, er der hvor vi gar en ekstra indsats.

Effektiv myndighed

Sagsbehandling udger kernen i vores myndighedsarbejde og rygraden i vores bidrag til en velfungerende
forsyningssektor. Vi har de seneste ar reduceret sagsbehandlingstiden, men der er behov for at nedbringe
den yderligere. Vores mél er, at alle involverede aktarer oplever bade hgj faglig kvalitet, maksimal trans-
parens og rimelige sagsbehandlingstider. Det vil vi opnd gennem bedre tilskeering af opgaverne, skarpere
prioritering og ved at gge effektiviteten i vores sagsgange.

Inddragende dialog

Vores afgarelser og bidrag til reguleringen har stor betydning for forsyningssektorens virksomheder og
deres kunder. Derfor skal vi have teet dialog med bade de enkelte virksomheder, deres brancheorganisati-
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oner og alle andre relevante akterer. Aktererne skal inddrages tidligt og lebende i bade sagsbehandlingen
og i vores analysearbejde. Lettere adgang til vores afgerelsesgrundlag og data skal understotte effektivi-
teten og veerdiskabelsen af dialogen.

Synlig effekt

Vores arbejde skal veere til gavn for samfundet og forbrugerne. Det kreever bl.a. sikring af en effektiv
forsyning, der understatter den gronne omstilling. Det bliver vi bedre til ved at oge de positive effekter af
vores afgerelser og bidrag til udviklingen af en mere hensigtsmaessig regulering. Afgerende for de positive
effekters gennemslagskraft er deres synlighed, hvilket forudsaetter klar og maélrettet kommunikation.

Fagligt udsyn

Forsyningssektoren er i hastig udvikling bade teknologisk og skonomisk. Udviklingen drives af bl.a. den
grenne omstilling, @get elektrificering og kobling mellem hidtidige adskilte energiomrader. Kompleksite-
ten i forandringerne stiller krav til vores udsyn og faglige forstaelse. Vi skal derfor Igbende sikre, at vi er i
stand til at praege og handtere komplekse regulatoriske problemstillinger bade pa dansk, europaeisk og
internationalt niveau.

Hej arbejdsglaede

Medarbejderne er vores vigtigste ressource. Vi gnsker hgj arbejdsglaede for alle, som trackker positive tra-
de béde til og fra de andre indsatsomrader. Det danske og globale arbejdsmarked er i stadig forandring.
Vi skal derfor vaere en arbejdsplads, hvor faglig og personlig udvikling, trivsel, fleksibilitet og samarbejde
pa tveers ger os attraktive og konkurrencedygtige i jagten pa de bedste bade nyuddannede og erfarne
kandidater.

2.3 Effekter af Forsyningstilsynets arbejde

Vi giver i dette afsnit et overblik over de samfundseffekter vores aktiviteter har til gavn for de danske hus-
holdninger og virksomheder. Vi har valgt at inddele dem i tre overordnede kategorier, som omhandler grgn
omstilling, forbrugervilkar eller effektiv forsyning. Vi giver for hver af de overordnede effekter en beskrivel-
se af, hvordan et udvalg af de aktiviteter vi havde i 2023, via nogle mere specifikke effekter, relaterer sig til
de overordnede effekter.

Gron omstilling

Vi understotter den grenne omstilling med vores godkendelser af geotermiprojekter, hurtig tilslutning af
gren strem til elnettet og begraenset netadgang samt udvikling af en metode til indteegtsrammetilleeg ved
fremtidigt behov for merinvesteringer i elnettet.

Den grenne omstilling kreever, at forsyningssektorerne i hgjere grad benytter teknologier baseret pa
vedvarende energi. Dette indebaerer typisk store investeringer i form af udbygning af den eksisterende
forsyningsinfrastruktur. Investeringsprojekterne er som regel forbundet med store risici, hvilket ger dem
mindre attraktive at investere i. Derudover er projekterne ofte tidskraevende, hvilket bremser tempoet for
den gronne omstilling. Forsyningstilsynet kan bidrage til integrationen af vedvarende energi i forsynings-
sektorerne ved at reducere de risici der knytter sig til de grenne investeringer samt ved at implementere
mere fleksibel regulering.

Fra 2025 far Aarhus klimavenlig varme, baseret pa geotermisk opvarmet vand, leveret af Kredslgb. Dette
er konsekvensen af, at vi i juni 2023 godkendte Kredsleobs keb af geotermisk opvarmet vand fra geotermi-
operatoren Innargi og blev undtaget den saedvanlige prisregulering i varmeforsyningsloven. Undtagelsen
betyder, at Kredslagb i fremtiden fortsat kan kebe geotermisk opvarmet vand fra Innargi, hvis der skulle
opsta en billigere varmeproduktion. Usikkerheden af geotermioperateren Innargis fremtidige indteegter er
dermed veesentligt reduceret. Undtagelsen fra den saedvanlige prisregulering var en betingelse for projek-
tets gennemfarsel, grundet de store opstartsomkostninger for geotermioperataren i form af efterforskning
og boring i undergrunden.



Arsberetning 2023 7

Gron el i form af solcelleanlzeg og vindmelleparker kan fra i &r komme hurtigere pa nettet. Vi godkendte

i september 2023 et pilotprojekt, der gor det muligt for nye solcelleparker og vindmgller at blive sluttet
direkte til transmissionsnettets luftledninger. Alternativt skulle de nye produktionsanleeg vente 4-6 ar pa at
blive tilsluttet en nybygget hgjspaendingsstation. De nye produktionsanlezeg ma til gengeeld for den hurtige
tilkobling acceptere, at de er de forste til at f& skruet ned for produktionen, nar det er ngdvendigt for at
sikre overordnet balance og dermed forsyningssikkerhed i transmissionsnettet.

En hgjere grad af netfleksibilitet bidrager til en omkostningseffektiv gron omstilling. Danske husholdninger
og virksomheders elforbrug forventes at stige markant i fremtiden. Det stigende elforbrug sker som en
konsekvens af den grenne omstilling og den dertilhgrende elektrificering. Med en hgjere netfleksibilitet
kan stigningen i elforbruget bedre fordeles til steder i elnettet og tidspunkter af dagnet, hvor der er ledig
kapacitet. Dermed reduceres elnetselskabernes fremtidige omkostninger til investeringer i netkapacitet
uden, at elektrificeringen og den grenne omstilling bremses eller reduceres.

For at fremme den grenne omstilling gav vi i december 2023 elnetvirksomhederne grent lys til at tiloyde
begraenset netadgang. Elproducenterne far billigere adgang til elnettet, og elnetvirksomhederne kan til
gengeeld afbryde eller skrue ned for elproducentens leverancer. Elnetvirksomheden kan dermed i hgjere
grad styre, hvor og hvornar dele af elnettet bliver belastet. Dette skaber en hgjere grad af netfleksibilitet,
hvilket bidrager til en omkostningseffektiv gron omstilling.

Viharien analyse pa anmodning fra klima-, energi- og forsyningsministeren an-befalet et tilleeg til elnetsel-
skabernes indtaegtsrammer, der kan gge indtaegtsram-merne med knap en mia. kr. om aret til aget elektrifi-
cering. Tillaegget far netselskaberne via de indtaegter, de opkraever hos forbrugerne for transporten af strom
gennem elnettet. Ved den anbefalede nye regulering tilfalder tillaegget automatisk netvirksomhederne i takt
med, at danske husholdninger og virksomheder i stigende grad tager elbiler og varmepumper i brug.

Forbrugerrettigheder

Danske husholdninger og virksomheder nyder godt af en raekke forbrugerrettigheder inden for forsynings-
sektorerne. Vi arbejder for, at forbrugerne af el, gas, fiernvarme og affaldshandtering far en rimelig behandling
pa tilgeengelige og gennemsigtige markeder med de lavest mulige priser og en hgj leveringssikkerhed.

En stor del af vores aktiviteter sigter enten direkte eller indirekte efter at sikre lave priser pa forsynings-
sektorernes varer og tjenester. Lavere priser understettes inden for el- og gassektoren af velfungerende
detailmarkeder med en effektiv konkurrence. Desto hgjere detailmarkedernes gennemsigtighed er desto
lettere er det for de danske husholdninger og virksomheder, at traeffe oplyste valg ved kab af produkter
og desto mere effektiv bliver markedskonkurrencen.

Vi startede i 2023 et projekt, der fremadrettet @ger gennemsigtigheden og dermed styrker markedskon-
kurrencen pa detailmarkedet for el. Projektet vil opna dette ved at forbedre kvaliteten af oplysningerne om
de udbudte elaftaler, der leveres af elhandelsselskaberne. Oplysningerne stilles til rddighed for forbru-
gerne via elprissammenligningsportalen Elpris.dk, der drives og udvikles af Forsyningstilsynet. Portalen
drives med henblik pa at give de danske husholdninger og virksomheder en let adgang til retvisende
informationer om tilgaengelige elaftaler.

Danske husholdninger og virksomheder skal sikres rimelige vilkdr som forbrugere af forsyningsgoder.
Elforbrugerne er derfor givet visse rettigheder overfor elhandelsvirksomhederne. En elforbruger har ved
leverandgrskifte ret til inden for seks uger at modtage en slutafregning samt en tilbagebetaling af et even-
tuelt tilgodehavende. For at sikre disse rettigheder udferer vi stikpravekontroller og treeffer afgarelser i en-
keltsager. Vi afsluttede i november 2023 en stikprovekontrol af i alt 10 elhandelsvirksomheder. Halvdelen
af elhandelsvirksomhederne efterlevede allerede reglerne til gavn for forbrugerne. Vi palagde de resteren-
de 5 elhandelsvirksomheder, der ikke levede op til reglerne, at fa bragt dette i orden.

Foruden effekterne af den enkelte kontrol eller afggrelse, kan der desuden forekomme praeventive effekter.
Vivalgte derfor i forleengelse af den udfarte stikpravekontrol, at kommunikere i pressen, at vi fremadrettet

vil holde gje med denne type overtraedelser. De praeventive effekter forages i den grad virksomhederne
forventer yderligere kontrolindsatser i fremtiden. Samt i den grad virksomhedernes regelforstaelse forages
af vejledende indsatser. Det forventes, at pabud eller pataler i afgerelserne til de fem elhaddelsvirksomheder
har en forsteerket praeventiv effekt kombineret med udmeldingen om fremtidig overvagenhed.
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Pa fiernvarmeomradet har vi ogsa truffet afgerelser af direkte betydning for forbrugerne. Det geelder bl.a.
afgerelser om varslingsvilkar. For at sikre fiernvarmeforbrugerne rimelige vilkar har man som aftager af
fiernvarme krav p4 at blive varslet mindst 3 maneder for prisstigningen ved vaesentlige prisstigninger pa
mere end 10 pct. Dette krav fik ekstra relevans under energikrisen, hvor de staerkt stigende energipriser
kostede mange danske husholdninger og virksomheder dyrt.

Flere fiernvarmeselskaber levede ikke op til disse varslingsregler matte vi konstatere i en raekke afgerelser
i 2023. For at sikre, at fiernvarmeselskaberne fremadrettet lever op til varslingsreglerne, har Forsyningstil-
synet besluttet at opdatere eksisterende vejledning pa omradet.

Sikkerhed for levering af el har for en husholdning eller virksomhed stor betydning i dagligdagen. P&
elmarkedet overvager vi konkret antallet af afbrydelser, hvor en leverander har afbrudt levering af el til

en husholdning eller virksomhed. Dette sker med henblik pa at have en mulighed for at vurdere, om der
er behov for at seette ind over for gkonomisk sarbare forbrugere. Den langsigtede effekt er dermed, at

vi undgar at std i en situation, hvor der var behov for at handle men vi ikke gjorde noget eller ikke gjorde
noget rettidigt. Vi har i 2023 konstateret at antallet af forsyningsafbrydelser i 2022 var 12,3 pct. i forhold til
2021. Dette er en foruroligende stigning, der dog forventes at vende, idet den antages at veere forarsaget
af energikrisen. Vi vil derfor fremadrettet iseer vaere opmeerksom pa, om antallet af forsyningsafbrydelser
stabiliserer sig, eller reduceres som folge af de stabiliserede priser pa elektricitet.

Effektiv forsyning

Vi fremmede i 2023 omkostningsminimeringen inden for elsektoren ved at fastsaette indtaegtsrammer og
effektiviseringskrav for de danske elnetvirksomheder. Indtaegtsrammerne fungerer som et loft over det
enkelte netselskabs indteegter. P4 den ene side beskytter dette forbrugerne mod hgije priser og pa den
anden har netselskabet et incitament til at reducere sine omkostninger, idet netselskabet ma beholde de
indtaegter, der ikke overskrider indtaegtstrammen.

Indtaegtsrammereguleringen vurderes at have en effekt idet husholdningerne og mange virksomheder har
sveert ved at finde et godt alternativ til elektricitet, hvorfor de ved prisstigninger har sveert ved at reduce-
re, hvor meget el de bruger. Udgifterne til el steg i gennemsnit ca. 75 pct. fra 2021 til 2022 for de danske
husholdninger. Den kraftige stigning i husholdningernes udgifter til el var en kombination af en kraftigt
stigning i prisen pa el pa ca. 70 pct. og en meget lav reduktion af husholdningernes elforbrug pa kun 7
pct. Selvom dette indikerer, at indtesegtsrammerne er nedvendige er det dog sveert at male sterrelsen af
effekten, da det ikke er muligt at vide, hvor meget netselskaberne ville have opkraevet for transporten af el
uden indtaegtsrammer. Lige som p& elomradet fastseetter vi ogsé indtaegtsrammer og effektiviseringskrav
p& gasomradet.

Vi fremmede i 2023 en omkostningseffektiv forsyning med en hgj forsyningssikkerhed ved at godkende
markedsreglerne for den nye eltransmissionsforbindelse, Viking Link, mellem Danmark og Storbritannien.

Sammenkoblingen af Danmark og Storbritannien gor det muligt for Danmark at treekke effekt fra udlan-
det, hvilket spiller en afgarende rolle for at kunne levere en hgj forsyningssikkerhed. Udfordringerne med
manglende effekt vil iszer vaere relateret situationer med meget lav elproduktion fra vind og sol. | fremti-
den vil betydningen af disse situationer stige i takt med at Danmarks afhaengighed af vind og solenergi
forgges.

Vi kunne i 2023 bidrage til at styrke integriteten af elsektorens engromarkeder. Det er afgerende, at
priserne p& markederne for el er retvisende, sé de dermed sender de rette signaler til kebere, seelgere og
investorer. Vi handhzever i denne sammenhaeng EU’s regler til bekaempelse af markedsmanipulation og
insiderhandel (REMIT).

Vores efterforskning af markedsmanipulation og insiderhandel forte i 2023 til anholdelsen af otte personer,
der formodes at have skaffet sig ulovlig profit for et trecifret millionbelgb. De otte personer var ansat i et
dansk energiselskab, der handlede med el pa de europaeiske markeder. De formodede ulovlige aktiviteter
og deres forvraengning af markedspriserne blev bremset med anholdelsen.
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2.4 Meoder i Forsyningstilsynets kontaktudvalg

Vi leder to gange om aret mader i Forsyningstilsynets kontaktudvalg. Udvalget har til formal at sikre sam-
arbejdet med branche- og forbrugerorganisationer med interesse i forsyningssektorerne i relation til vores
lovbestemte opgaver og befgjelser.

Rigsrevision og evaluering

De to vigtigste emner, som kom pa dagsordenen pd kontaktudvalgets fordrsmede var henholdsvis en
beretning fra Rigsrevisionen med dertil harende bemaerkninger fra statsrevisorerne og en evaluering af
Forsyningstilsynet, som konsulentfirmaet Implement har udarbejdet for Klima-, Energi- og Forsyningsmi-
nisteriet. | relation til Rigsrevisionens rapport bemeerkede vi, at Rigsrevisionens beretning udelukkende
havde fokus p& koncerninterne aftaler, som er et ud af mange af vores tilsynsomrader, der havde sit
historiske udspring i en specifik opgave med at fore tilsyn med forsyningsselskabernes energispareaftaler.
Energinet bed i den forbindelse maerke i en manglende parallelitet mellem regler om tilsyn med koncer-
ninterne regler i henholdsvis el/gasforsyningslovgivningen og varmelovgivningen og undrede sig over,
hvorfor det ikke var reflekteret i Rigsrevisionens konklusioner, at der mangler hjemmel. Vi delte pd madet
Energinets undren, og fortalte at det nu handlede om at falge op p& Rigsrevisionens kritik, hvor vores
overordnede tilgang tog udgangspunkt i vores hidtidige mangel pa en samlet tilsynsstrategi. Vi fortalte
herefter om, hvordan vi havde bidraget med input til ministerens svar til Statsrevisorerne og at meget af
det igen handlede om vores nye tilsynsstrategi, som vi pa det tidspunkt var ved at feerdiggere. Endelig
understregede vi, at vi ville have et steerkt fokus pa de opfalgningspunkter, som Rigsrevisionen udmeldte
pé baggrund af ministerens svar.

| relation til evalueringen bemeerkede vi, hvordan Implement overordnet konkluderede, at vi opfylder vores
formalsparagraf om at veere et steerkt og effektivt tilsyn. Evalueringen pegede dog ogsé pa en reekke ud-
fordringer med bl.a. sagsbehandlingstider mest som folge af nogle starre forandringer i forbindelse med
bl.a. udflytning, tildeling af flere opgaver, rekrutteringsudfordringer mm. Vi fortalte herefter om en sperge-
skemaundersggelse som Implement havde foretaget i forbindelse med undersagelsen. Svarene bar praeg
af, at der i dialogen med de regulerede selskaber |4 en vis udfordring med vores omdgmme og accepten
af vores kompetencer, herunder af snittet mellem hvad vi gar, og hvad lovgiver gar. Implement pegede pa
saledes pa, hvordan vi ofte bliver sldet i hartkorn med dem, som har udformet reglerne. Vi henviste her til,
at det er meget fa sager som ender med at blive omgjort i Ankenaevnet. Det fierner dog ikke de adspurg-
te selskabers oplevelse i spagrgeskemaundersegelsen, der understregede behovet for at vi ger mere ud

af at f& forklaret, hvad det er for opgaver det har, hvordan de tilrettelaegges og skabe gennemsigtighed
omkring de forte tilsyn.

Tilsynsstrategi og anbefalinger

P& efterarets mgde i Kontaktudvalget gennemgik vi vores arbejdsplan for 2024-26 efterfulgt af to sterre
emner, som var henholdsvis en praesentation og droftelser af vores nye tilsynsstrategi og vores anbefalin-
ger til Klima-, Energi- og Forsyningsministeren om fjernelse af uhensigtsmaessigheder i lovgivningen.

I relation til tilsynsstrategien lagde vi bl.a. veegt p&, at der med strategien nu var lagt linjerne for en mere
ensrettet og tveergdende tilgang til det risikobaserede tilsyn, samt at forventningen er, at strategien forst
er fuldt implementeret fra 2025, efter de forste tilsynsplaner er udarbejdet, gennemfort og evalueret og
siden tilrettet.

| relation til vores anbefalinger, beskrev vi, hvordan vi har til opgave at orientere klima-, energi- og forsy-
ningsministeren om forhold, som vurderes at have ministerens interesse, eller som har vaesentlig betyd-
ning for vores opgavevaretagelse, herunder om regulering, der vurderes som uhensigtsmaessig. Som led

i opfyldelsen af denne opgave iveerksatte vi i 2022 en systematisk identifikation pa tveers af tilsynet af
konkrete regler, som fungerer uhensigtsmaessigt. Det skete med gje for vores overordnede vision om at
veere med til at sikre en effektiv og stabil forsyningssektor med lave priser til forbrugerne, samtidig med at
vi understetter den grenne omstilling p& vejen mod et klimaneutralt samfund. Projektet med identifikation
af uhensigtsmeessig regulering er et labende projekt, hvor der kan tilfgjes nye emner. Vi fortalte herefter
Kontaktudvalget om de fem anbefalinger om fjernelse af uhensigtsmaessigheder i reguleringen, som vi i
lobet af 2023 havde orienteret Klima-, energi- og forsyningsministeren om, som var:
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1 Bedre effektuering af elnetvirksomhedernes effektivitetskrav

Forsyningstilsynet arbejder for, at danske elnetvirksomheders monopolaktiviteter udferes s effektivt som
muligt. Det sker bl.a. ved, at fastsaette fem-arige indtaegtsrammer, der saetter loft over, hvor meget hver
enkelt virksomhed ma opkraeve hos forbrugerne. Vi fastleegger herudover individuelle effektivitetskrav ba-
seret p& benchmarkinganalyser af virksomhedens omkostningseffektivitet. Beregningen af virksomhedens
indtaegtsramme sker i starten af hver fem-arige reguleringsperiode pa grundlag af et gennemsnit af de arli-
ge faktiske omkostninger fra den foregaende reguleringsperiode. Ved at benytte gennemsnittet af de arlige
faktiske omkostninger underlader beregningen at tage hgjde for en del af de individuelle effektiviserings-
krav, som vi har sat for virksomheden i den forrige reguleringsperiode. Gennemsnittet medregner med

ikke ar, hvor virksomhedens effektivitetskrav endnu ikke er effektueret. Forsyningstilsynet skanner, at den
geeldende beregningsmetode indebeerer, at et gennemsnit pa ca.150 millioner kr. af den forrige periodes
effektiviseringskrav i praksis ikke effektueres med falgende risiko for hgjere forbrugerpriser. Tallet er bereg-
net pba. elnetvirksomhedens omkostninger i den foregdende reguleringsperiode fra 2017 til 2021. For at
imegdega den uhensigtsmeessige beregningsmetode anbefalede vi en mindre aendring i reglerne, som ger,
at udgangspunktet for opgerelsen af indtesegtsrammen for den kommende periode udregnes pa baggrund
af den foregéende periodes arlige faktiske omkostninger korrigeret for de kreevede produktivitetsforbed-
ringer som folge af effektiviseringskravet helt frem til og med det sidste ar i den foregdende periode.

2 En mere prececis udregning af ikke leveret EL

Stremafbrud er til gene for forbrugerne. Derfor indeholder den gaeldende indtaegtsrammeregulering
bestemmelser, der giver en reduktion i elnetvirksomhedernes indtasegtsrammer for, hvad der opgeres som
den ikke-leverede energi som folge af stramafbrud. Vi vurderer, at metoden til beregning af den ikke-leve-
rede energi bor forbedres til gavn for de bergrte forbrugere. | praksis beregnes den ikke-leverede energi
for et afbrud pa baggrund af et referenceforbrug multipliceret med antallet af afbrudte elkunder. Refe-
renceforbruget opgeres i dag som elnetvirksomhedens gennemsnitlige leverede elektricitet pr. elkunde
pa afbrudstidspunktet henholdsvis ugen fer og ugen efter afbruddet. Vi vurderer, at en ny mere preecis
metode til opgerelse af den ikke-leverede energi vil tage udgangspunkt i forbruget hos elkunder, der ikke
har oplevet et afbrud.

3 Nedjustering af elnetvirksomhederens forrentningssats

Nar Forsyningstilsynet fastsaetter elnetvirksomhedernes indtaegtsrammer indgar en tilladt forrentning
(risikofri rente) af virksomhedernes investeringer (daekning af virksomhedernes kapitalbindingsomkostnin-
ger). Forrentningssatsen er fastsat i en bekendtgerelse udstedt af Klima-, Energi- og Forsyningsministeren
(Indteegtsrammebekendtgerelsen) til et beregnet gennemsnit af de seneste tre maneders tilgeengelige
daglige observationer af 10-arige nulkuponrenter for danske statsobligationer. Forsyningstilsynet har pa
baggrund af en omfattende evaluering i 2022 vurderet, at der med den gaeldende rentesats er tale om en
overkompensation for de kapitalbindingsomkostninger virksomhederne reelt har. Forsyningstilsynet an-
befaler derfor, at @endre indtaegtsrammebekendtgarelsen sa forretningssatsen fremover i stedet beregnes
pa baggrund af de fem-arige frem for de 10-arige nulkuponrenter for de danske statsobligationer. Pa den
made undgas overkompensation. Forsyningstilsynet har tidligere anslaet, at anbefalingen vil kunne fore

til besparelser for forbrugerne i omegnen af 100 mio. kr. arligt, set isoleret i forhold til de mange andre
forhold, som pavirker prisen for at transportere el over nettet. Forsyningstilsynets anbefaling svarer i store
treek til en anbefaling fra en uafhaengig ekspertgruppe nedsat af Klima-, Energi-, og Forsyningsministeren
i 2016 i forbindelse med indferelsen af ny skonomisk regulering i 2017.

4 Uklare regler i forbindelse med nettilslutning

Vi vurderer, at en uklarhed i elnetvirksomhedernes hjemmel til at treeffe afgerelser om godkendelse af
virksomheders og borgeres tilslutning af vindmgller, solcelleanlaeg, belgekraftanlaeg og vandkraftvaerker
vanskeligger parternes muligheder for at sikre deres interesser pa en tilfredsstillende made. Uklarheden
fremgar af den sakaldte nettilslutningsbekendtgerelses § 10 og handler om, hvorvidt elnetvirksomhedens
afgerelse om nettilslutningspunkt, betingelser og betaling sker i forvaltningslovens forstand, eller om der
har veeret tale om en delegation af afgerelsesvirksomhed til private. Vi vurderer, at der som hjemlen er
udformet i dag er tale om det sidste. | begge tilfelde er der dog behov for, at fa tydeliggjort, om elnet-
virksomhedernes afgarelser skal traeffes i overensstemmelse med enten forvaltningslovens eller andre
administrative regler om sagsbehandling og om afgerelsens udformning. Pa den baggrund anbefaler vi at
preecisere, sa det klart fremgar at de afgerelser, som elnetvirksomhederne og Energinet traeffer om nettil-
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slutning over for deres forbrugere og producenter/anlaegsejere, er afgarelser i forvaltningslovens forstand.
Vi anbefaler herudover at fa fastsat klart, i hvor stor udstreekning elnetvirksomhederne skal rette sig efter
enten forvaltningsloven eller andre bestemte sagsbehandlingsregler ved afgarelserne.

5 Fleksibilitet ved godkendelse af forsog med nye tarifmetoder

Den grenne omstilling af energisektoren har skabt en stigende interesse i branchen for at udvikle ma-

den tariffer bliver opkraevet pa, f.eks. med henblik pa at gge fleksibiliteten i forbruget eller hastigheden
hvormed nye anlaeg kan sluttes til elnettet. Der findes i den gaeldende danske elforsyningslov en mulighed
for at seette skub i udviklingen ved at lette grundlseggende krav om rimelighed og ikke-diskrimination i
forbindelse med vores godkendelse af de nye tarifmodeller. Dog kun nér der er tale om tarifmodeller, der
indfores forsggsvis med en begraenset kabergruppe og i et tidsbegraenset tidsrum. Vi har vurderet, at
EU’s geeldende forordning pa omradet (elmarkedsforordningen) saetter en greense for vores godkendelse
af branchens forsggsmodeller, uanset hvad der er anfort i den danske lovgivning. Vores anbefaling er der-
for at genoverveje og eventuelt revidere den geeldende bestemmelse i elforsyningsloven om pilotprojekter
inden for rammerne af elmarkedsforordningen. Det skal i denne forbindelse bemaerkes, at EU er i feerd
med at faerdiggere en revision af elmarkedsforordningen, som ogsa kan fa betydning for de regler, som vi
skal vurdere tarifmetoder efter, herunder ogs& rammerne for godkendelse af pilotprojekter.

3 Gebyrer og indtoegter

3.1 Underskud pd 19,6 mio. kr.

Omkostningerne til vores arbejde finansieres grundlzeggende gennem opkraevning af gebyrer fra de
forsyningsvirksomheder i energisektoren, som vi ferer tilsyn med'. Samlet set udviser resultatet af vores
gebyropkraevning og omkostninger for 2023 et samlet underskud p& 19,6 mio. kr. jf. tabel 1.

Tabel 1 Gebyrregnskab 2023

Gebyrer Bevilling lalt

Energiapare- Lov om Affald og
Mio. kr. El Gas Varme giap Forsynings- Affald  lalt indefrysnings-

ordning . .

tilsynet ordning

Beholdning ultimo 2022 24,0 0,7 15,2 6,8 1,8 2,2 50,7 1,2 51,9
Gebyrindtsegter 2023 43,4 4,4 8,5 0,0 8,3 12,6 77,2 -2,6 79,8
Omkostninger 2023 51,1 11,8 17,9 0,3 7.1 11,0 99,2 0,2 99,6
Regnskabsresultat 2023 -7,7 -7,4 -9,4 -0,3 1,2 1,6 -22,0 -2,4 -19,6
Beholdning ultimo 2023 16,3 -6,7 5,8 6,4 3,0 3,9 28,7 3,6 32,3

Kilde: Forsyningstilsynet

1 De naermere regler for virksomhedernes gebyrer fremgar af betalingsbekendtgerelserne for de enkelte omréder, som er:



Arsberetning 2023 12

Af den samlede overdaekning pa 32,3 mio. kr. er det vores forventning at afvikle 20,6 mio. kr. i 2024 ved at
opkreeve feerre indteegter end de samlede omkostninger.

Vi modtog i 2023 herudover en tillaegsbevilling pa 2,6 mio. kr. til indefrysningsordningen i slutningen af aret.

Over- og underdaekninger

Ses der pa resultaterne for de enkelte forsyningsomrader i 2023, varierer de fra et underskud (underdaek-

ning) pa 9,4 mio. kr. pd varmeomradet til et overskud (overdsekning) pa 1,6 mio. kr. pa affaldsomradet. Der
er ogsa underdaekninger pa el og gasomraderne pa hhv. 7,7 og 7,4 mio. kr. og en overdaekning pa lov om

Forsyningstilsynet 1,2 mio. kr.

Underdeskningen pa varme- samt el- og gasomradet var tilsigtet, idet vi gennem de seneste ar havde faet
opbygget en overdeekning, som skulle afvikles. Overdaekningen pé affaldsomradet og lov om Forsynings-
tilsynet var ikke tilsigtet, idet der pa de to omrader allerede var en mindre overdaekning primo 2023.

En overdaekning pa de enkelte gebyromrader skal i videst muligt omfang udlignes over en 4-arig periode.
Med henblik p& at nedbringe overdaekningen hurtigst muligt, har vi besluttet ikke at opkreeve gebyrer sva-
rende til de forventede omkostninger i 2024, hvorved overdaekningen reduceres med 20,6 mio. kr. i 2024.

Vi opkreever fire forskellige gebyrer

Vi opkraever i Forsyningstilsynet gebyrer for myndighedsbehandling p& grundlag af bekendtgerelser
udstedt med hjemmel i hver af lovene om henholdsvis Forsyningstilsynet, el-, gas- og varmeforsyning,
fremme af vedvarende energi, og miljgbeskyttelse vedrerende affaldsomradet. Opkraevningen sker gen-
nem folgende fem gebyrtyper:

Grundgebyr 1

Grundgebyr 1 daekker bl.a. vores lovbestemte aktiviteter forbundet med almindeligt tilsyn, godkendelser,
klagesagsbehandling, internationalt arbejde og registrering pa prisportaler. Indtaegterne for disse aktivite-
ter opgaeres og opkraeves pa baggrund af felgende tre trin.

1 Vores indtaegter bliver fastsat pa baggrund af budgettet for naeste ars forventede omkostninger
(personale og driftsmidler) til de omfattede aktiviteter opdelt pa henholdsvis el-, gas- og varme- og
affaldsomradet. De forventede omkostninger bliver reguleret for tidligere ars over-/underskud pé
aktivitets- og virksomhedstypeniveau pa baggrund af medarbejdernes tidsregistrering.

2 Gebyrsatserne pr. energienhed (GWh el, mio. Nm? gas, TJ varme og tons affald) bliver fastsat ud
fra vores omkostninger for henholdsvis el-, gas-, varme- og affaldsomradet, delt med de samlede
leverede/transporterede maengder henholdsvis el, gas og varme til forbrug i Danmark aret forinden.

3 De enkelte el-, gas- eller varmeforsyningsvirksomheder bliver siden opkraevet gebyrer i forhold til deres
leverede/transporterede energimaengder til forbrug i Danmark aret forinden. Det betyder, at mindre
selskaber, som leverer mindre, betaler mindre og de storre selskaber, som leverer storre maengder,
betaler mere.

Grundgebyr 2

Grundgebyr 2 deekker omkostninger til de opgaver, som vi fik med vedtagelsen af Lov om Forsynings-
tilsynet i januar 2018. Opgaverne drejer sig iseer om analyser og overvagning af forhold inden for og pa
tveers af forsyningssektorerne, samt administrationen af et kontaktudvalg med et bredt udsnit af interes-
senter repraesenteret og udarbejdelsen af en arlig arbejdsplan. Indtaegterne for disse aktiviteter opgeres
pa& samme made som grundgebyr 1. Omkostninger, der ikke kan henfares til et enkelt forsyningsomrade
under lov om Forsyningstilsynet, fordeles hovedsageligt efter en veegtet fordeling baseret pa tidsregistre-
ringen under gebyromradet. Opkraevningen sker hos de enkelte el-, gas- og varmevirksomheder ud fra
deres andel den af den samlede leverede/transporterede energimaengde (GWh el, mio. Nm® og TJ varme).
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Lovpligtigt gebyr

Et gebyr pa 200.000 kr. om aret betales til deekning af vores omkostninger til opgaver efter forsyningslo-
vene for el, gas og varme, som vedrgrer kommunerne?. Gebyret opkraeves som et tillaeg til grundgebyret
fra virksomhederne pa henholdsvis el-, gas og varmeomradet i forhold til den meengde, som virksomhe-
derne har leveret/transporteret til forbrug i Danmark. P& elomradet er gebyret opdelt med 100.000 kr. til
hver af henholdsvis elnet- og elhandelsvirksomhederne. P& varmeomradet opkraeves det samlede gebyr
pé 200.000 kr. hos de varmevirksomheder, som leverer over 100 TJ varme til forbrugerne (korrigeret for
graddage). P& gasomradet er gebyret opdelt med 100.000 kr. til hhv. gashandelsselskaberne og distributi-
onsselskaberne.

Timebaseret gebyr

Det timebaserede gebyr opkraeves til deekning af opgaver inden for elforsynings- og gasforsyningsloven
samt lov om miljgbeskyttelse, hvor der er en direkte modydelse (behandling af tilladelser, godkendelser,
ansggninger mv.). De enkelte virksomheder/kommuner bliver her opkraevet svarende til de timer, som
medarbejderne registrerer til lasningen af de konkrete opgaver. Det betyder, at mindre og sterre virksom-
heder stort set kan betale det samme for lgsning af disse opgaver. Det er herudover ikke afgerende for
virksomhederne, om opgaven lgses af en nyuddannet fuldmaegtig eller en erfaren konsulent, da opgerel-
sen af gebyret tager udgangspunkt i en gennemsnitlig timepris. Timeprisen beregnes ved at dividere de
samlede omkostninger til lgsningen af alle vores gebyrfinansierede tilsynsopgaver med det samlede antal
timer, som er blevet anvendt p&d samme. Timeprisen er faldet fra 940 kr. i 2022 til 929 kr. i 2023, jf. tabel 2.

Tabel 2 Timepris for de timebaserede gebyrer

2020 2021 2022 2023
Omkostninger mio. kr. 86,7 94,6 941 99,4
Direkte faglige timer 107.574 96.337 100.044 106.968
Timepris kr. 807 982 940 929

Kilde: Forsyningstilsynet
Note: Omkostningerne bestar af personaleomkostninger, evrige driftsomkostninger og andre driftsindtaegter, som kan henferes til gebyrfinansiering. Direkte
faglige timer er ligeledes de timer, der kan henfores til gebyrfinansieringen.

Scerskilt gebyr for energisparetilsyn

Alle vores aktiviteter forbundet med tilsyn af den s8kaldte energispareordning er blevet finansieret gennem
opkraevning af saerskilte gebyrer. Gebyrerne blev fastsat for el-, gas- og varmevirksomhederne pa grundlag
af en arbejdsfordeling mellem Energistyrelsen og os i Forsyningstilsynet. Den 29. juni 2018 erstattede re-
geringen og Folketinget energispareordningen med en markedsbaseret tilskudspulje fra 2021. Det indebar
ligeledes et opher af vores opgaver med dertil hgrende gebyropkraevning p& omradet fra 2022 og frem.
Aktiviteten i 2023 pa energispareordningen har veeret en afvikling af igangveerende sager primo 2022.

2 Hjemmelsgrundlaget til denne opkraevning findes henholdsvis i elforsyningsloven § 78, stk. 2, jf. lovbekendtgerelse nr. 984 af 12.
maj 2021, i naturgasforsyningsloven § 44, stk. 2, jf. lovbekendtgerelse nr. 126 af 6. februar 2020, og i varmeforsyningsloven § 23 c,
stk. 2, jf. lovbekendtgerelse nr. 2068 af 16. november 2021.
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Grundgebyr 1 fylder mest

1 2023 var vores samlede gebyrindtsegter pa 77,3 mio. kr., hvoraf sterstedelen blev opkraevet via grundge-
byr 1, jf. figur 1.

Figur 1 Forsyningstilsynet finansiering i 2023 fordelt pd gebyrtyper

Lovfikseret gebyr

1%

Timebaseret gebyr

22 %

Grundgebyr 1

66 %
Grundgebyr 2

1%

Kilde: Forsyningstilsynet

Elvirksomheder betaler mest

Opkraevningen af vores gebyrer haenger taet sammen med de opgaver, vi udferer. Det betyder, at der er
sterst betaling fra de omrader, hvor vi lgser flest opgaver eller forventer at skulle lgse flest opgaver. Langt
storstedelen af vores indteegter betales sdledes af elvirksomhederne, og sterstedelen af den betaling
kommer fra henholdsvis el-netvirksomhederne og det ene transmissionsselskab (Energinet) jf. tabel 3 pa
neeste side.
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Tabel 3 Elvirksomheder betaler den sterste andel

Mio. kr. Grundgebyr 1 Grundgebyr 2 Lovfikseret gebyr  Timebaseret gebyr lalt
El Transmissionsselskab 8,6 2,3 0,0 7,0 18,0
El Net-virksomheder 11,7 3,1 0,1 6,7 21,6
El Handlere 8,9 3,1 0,1 0,0 12,1
El-virksomheder 29,2 8,5 0,2 13,7 51,7
Gas Transmissionsselskab 0,9 0,0 0,0 0,8 1,7
Gas Lager 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gas Distributerer 1,2 0,0 0,1 0,9 2,2
Gas Opstromselskab 0,0 0,0 0,0 1,1 1,1
Gas Leverandorer 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Gas Regnskabsmaessig korrektion -0,3 0,0 0,0 -0,4 -0,8
Gas-virksomheder 2,2 0,0 0,2 2,8 5,2
Varme-virksomheder 8,2 0,1 0,2 0,0 8,5
Kommuner 11,7 0,0 0,0 1,0 12,6
lalt 51,2 8,6 0,6 17,5 77,9

Kilde: Forsyningstilsynet

Der er tale om en forholdsvis stor spredning pa opkraevningerne hos de enkelte selskaber, som folge af
store forskelle i starrelsen pa de leverede/transporterede mzengder. F.eks. 1 det laveste beleb opkraevet
hos en elnetvirksomhed pa 166.435 kr., mens det hgjeste belab opkraevet hos samme type virksomhed |a
pé 4.012.208 kr. Det laveste beleb opkraevet hos en varmevirksomhed 13 pa 7.348 kr., mens det hgjeste
opkraevede belgb 1a p& 1.712.816 kr., jf. tabel 4.

Tabel 4 Laveste og hejeste gebyropkraevninger

Gebyropkraevning - forsyningslove. Laveste Hojeste
Elnet-virksomheder 166.435 4.012.208
Elhandlere 217 2.044.934
Gasleverandgrer 114 45.999
Varmevirksomheder 7.348 1.712.816
Kommuner 3.787 711.807

Kilde: Forsyningstilsynet
Note: Gebyropkraevningerne vedrerer grundgebyr 1, grundgebyr 2, lovfikseret gebyr og timebaseret gebyr.
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Indtoegterne gdr til lasning af vores seks kerneopgaver

Vores indteegter gar samlet set til losning af vores seks forskellige kerneopgaver, som er henholdsvis
tilsyn, godkendelser, skonomisk regulering, ny regulering (herunder lovforberedende arbejde), analyse
og overvagning, og internationalt samarbejde. Langt starstedelen af vores indtaegter blev i 2023 brugt til
tilsyn, hvorefter vores arbejde med ny regulering (herunder lovforberedende arbejde) udgjorde den neest-
storste andel jf. figur 2.

Figur 2 Fordeling af indtaegter p& forskellige opgaver i forsyningstilsynet i 2023

Internationalt samarbejde
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3.2 Sagsbehandlingstider

Vi har i flere ar haft et saerlig fokus pa de processer, der pavirker vores sagsbehandlingstider. Det har
medfert en opdatering af skabelonen til brug for vores starste og mest principielle sager, samtidig med at
vi pa en reekke omrader har taget en funktion i vores ESDH-sagsbehandlingssystem i brug, der effek-
tiviserer arbejdsgange og processer, herunder bl.a. brugen af sagsforlgb og rapporteringsmuligheder.
Endelig er der truffet beslutning om at tilkebe at aktindsigtsmodul, der forventes at kunne reducere tiden,
der bruges pa aktindsigtsarbejdet i dag. Modulet forventes i brug i labet af 1 halvar 2024.

Vi har haft en del ldre sager liggende, der ventede p4, at Energiklagenzevnet traf afgerelser i andre
péaklagede sager for de pagaeldende selskaber. Det har fort til en relativt lang sagsbehandlingstid. Det har
vi eendret, sa vi nu treeffer delafgerelser uden at vente pa afgerelser i andre sager. Derved har vi kunnet
afslutte en reekke komplicerede aldre sager og har p& den made nedbragt vores gennemsnitlige sagsbe-
handlingstider. De afsluttede gamle sager betyder dog omvendt, at den opgjorte sagsbehandlingstid for
afsluttede sager har vaere stigende.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider for de gkonomisk sterre og principielle afsluttede sager var i
2023 pa 13,9 maneder, hvilket er over malet pa 9 maneder. Det deekker over nogle afgerelser, iseer pa
fiernvarmeomradet, der har trukket ud. Ses der p& medianen for disse sager, er den pa 9,5 maneder - det
viser at halvdelen af vores starre og principielle sager lagses pa under 9,5 méaneder. Det er alts& en rackke
enkeltsager, der treekker gennemsnittet op.
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For gvrige sager er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 6,23 maneder, hvilket er over vores mal pa
4 maneder. De afgerelser, der traekker gennemsnittet op er szerligt markedsmeessighedssager og sager
pa fiernvarmeomradet, hvor der i lgbet af 2023 er indfert seerlig fokus pé at bringe sagsbehandlingsti-
derne ned. Sagerne med den laengste sagsbehandlingstid daekker over sager, der har afventet anden
myndighed og afgerelser i Energiklagensevnet. Medianen for sagsbehandlingstiden for gvrige sager er pa
1,6 maneder, hvilket viser, at halvdelen af sagerne lgses pa under 1,6 maneder.

Der er gjort en raekke tiltag, der skal bidrage til at f& sagsbehandlingstiden ned. En sterre grad af digita-
lisering og aendrede arbejdsgange i en reekke sager, bedre tilskaering af sager samt en hyppig gennem-
gang og prioritering af udvalgte sagsomrader. Endelig kan det naevnes, at Forsyningstilsynet fra midten af
20283 for forste gang siden primo 2018 er fuldt bemandet.

Tabel 5 Udvikling i sagsbehandlingstider 2021-2023

Mdr. 2021 2022 2023
Centersager 6,4 3,7 6,2
Styregruppesager 14,9 13,1 13,9

3.3 Hel/delvis medhold i 98 pct. pdklagede afgerelser i 2023

| 2023 traf Energiklagenaevnet afgerelse om 50 af vores afgerelser, der var paklaget til Energiklagenzevnet.
Ud af dem fik vi medhold i 44 og delvist medhold i 5. Vi fik séledes i 2023 fuldt medhold i 88 pct. af af-
gorelserne og helt eller delvist medhold i 98 pct. af afgerelserne. Dette er en forbedring i forhold til 2022,
hvor vi fik fuldt medhold i 57 pct. af afgarelserne og helt eller delvist medhold i 95 pct. af afgarelserne.

Tabel 6 Medhold i pdklagede sager

Ar Medhold Delvist medhold Ikke medhold lalt
2022 12 8 1 21
2023 44 5 1 50

Note: Energiklagenaevnets hiemmeside og Forsyningstilsynet. Opgerelsen for 2022 er korrigeret i forhold til opgerelsen i rsberetningen for 2022. Det skyldes
et antal afgerelser i 2022, som ikke er offentliggjort pa Energiklagenaevnets hiemmeside. Antallet af afgerelser i 2022 er derfor opjusteret fra 19 til 21 afgerelser.
Energiklagenaevnets afgerelser i sager om aktindsigt og i sager, hvor klagen ikke er blevet realitetsbehandlet, indgér ikke i opgerelsen.
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4 Tilsyn

Vi har ansvar for at fare tilsyn med, at energi- og affaldssektorens forsyningsvirksomheder overholder dele
af el-, gas-, varme og miljgbeskyttelseslovgivningen. Vi kan som tilsyn reagere pa flere forskellige mader,
hvis vi konstaterer, at en forsyningsvirksomhed har overtradt lovgivningen. Vores reaktioner kan typisk
besta i at: 1) pabyde at virksomheden bringer en overtreedelse til opher 2) patale en virksomheds over-
traedelse, som har fundet sted, men som er bragt til ophert 3) indskaerpe lovgivningen, hvis vi ser tegn
pa, at der kan ske overtreedelser 4) politianmelde en virksomhed for et typisk grovere overtraedeler, hvis
den er gjort strafbart. Politiet foretager herefter den videre efterforskning og eventuelle strafforfalgning
ved domstolene. Tilsynet omfatter blandt andet lebende kontroller af, at elhandelsvirksomheder oplyser
korrekte priser pa prisportalen elpris.dk, at el- og gasdistributionsvirksomhedernes indkeb af ydelser
internt i koncerner sker pa markedsmaessige vilkar og at fastsaettelsen af fiernvarmepriser sker pa de
korrekte grundlag. Vi gennemforer som regel vores tilsyn ved at undersoge et relevant udsnit af sektoren
og gennem lgbende dialog med de regulerede virksomheder. Vi behandler ogsa klagesager f.eks. om
tredjepartsadgang til nettet.

4.1 Ny tilsynsstrategi ivaerksat

Vi offentliggjorde i september 2023 en ny tilsynsstrategi, der saetter rammerne for vores risikobaserede
tilsyn pa tveers af vores arbejdsomrader i de kommende ér.

Strategien ger det tydeligt, hvordan vi udfarer vores risikobaserede tilsyn og giver bl.a. et indblik i den
made, som vi fremadrettet vil arbejde med risikovurderinger og tilsyn i forsyningssektoren. Tilsynsstrate-
gien bliver brugt i forbindelse med de tilsynsopgaver, som vi igangsaetter af egen drift. Strategien erstatter
saledes ikke en raekke lgbende kontrolaktiviteter og andre opgaver med f.eks. godkendelser af anmeldel-
ser, behandling af klager eller fastsaettelse af indtaegtsrammer.

Strategien kan videre beskrives som et redskab, der skal styrke den made, som vi gar til de tilsynsopga-
ver, der indeholder er saerligt risikoelement. Det kan veere i form af sterre sandsynlighed for at konstatere
regelbrud eller hvor konsekvensen af regelbrud er mest alvorlige for forbrugerne. Forsyningsselskaberne
kan med den nye strategi forvente, at vi i hgjere grad vil arbejde med udveelgelse af til-synsomrader ud fra
en eksplicit vurdering af bade risiko og veesentlighed. Det betyder ikke, at vi mener, at der er gget risiko
eller flere uregelmaessigheder i branchen, men det betyder, at vi nu har en mere specifik metode til at
udveelge de omrader, som vi gerne vil undersgge naermere.

Tilsynsstrategien blev implementeret i hele tilsynet i lobet af efteraret/vinteren 2023.

4.2 Skcerpet tilsyn med slutafregninger

Vi afsluttede i november 2023 en stikprovekontrol af i alt 10 elhandelsvirksomheders overholdelse af
lovgivningens regler om slutafregning i forbindelse med leveranderskift. Baggrunden var en raekke hen-
vendelser fra forbrugere, samt medieomtale af elkunder som efter skift af elleverander bade havde savnet
overblik over, om de havde penge til gode, og oplysninger om hvornar og hvordan de ville fa udbetalt
deres tilgodehavender. Resultatet af stikpravekontrollen bekraeftede en begrundet mistanke om mang-
lende overholdelse af reglerne. Vores tilsyn afdeekkede séledes at 5 ud af de 10 virksomheder ikke havde
overholdt lovgivningens krav om slutafregningog tilba-gebetaling af tilgodehavende. Udover at udstikke
enten patale, pabud eller begge for at have overtradt reglerne, vil vi falge op pa kontrollen med en seer-
skilt kommunikationsindsats pa omradet i labet af 2024, samt eventuelt med endnu en stikpravekontrol.

4.3 Tilsyn med intern overvé@gning

1 2022 blev der udstedt en ny bekendtgerelse om reglerne for el- og gasdistributionsvirksomheder-
nes interne overvagning. Store dele af bekendtgerelsen treeder i kraft pr. 1 januar 2024. Pa grund af de
kommende nye regler begreensede vi i 2023 vores tilsyn med virksomhedernes interne overvagning til
alene at fokusere pa eldistributionsvirksomhedernes indsendelse og offentliggerelse af arsberetninger.
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Erfaringerne fra det begreensede tilsyn med arsberetningerne viste i sig selv et behov for gget vejledning
og oplysning. Vi kommer derfor i 2024 til at have en del fokus p& at understotte vores vejledning bade om
geeldende og nye bestemmelser pa omradet.

4.4 Vejledning om habilitet og markedsmaessighed

Klima-, Energi- og Forsyningsministeren udmentede i juni 2022 nye styrkede regler for bl.a. habiliteten af
elnetvirksomheders ledelser, dokumentation af markedsmaessighed i koncerninterne handler og dataad-
skillelse. Vi offentliggjorde i 2023 en vejledning om dele af de nye regler. Reglerne er bl.a. indrettet til at
sikre habiliteten i forhold til en bredere kreds af virksomheder end for, samtidig med at kravene til virk-
somhedernes dokumentation af markedsmeessigheden i deres interne handler er blevet skeerpet. Efter
offentliggerelsen af den forste del, pabegyndte vi 2023 ligeledes en udvi-delse med yderligere relevante
afsnit, herunder om dataadskillelse. Vi planlagde endvidere en opdatering af en eksisterende vejledning
om program for intern overvagning i overensstemmelse med den nye netvirksomhedsbekendtgarelse.

4.5 Stigning i antallet af forsyningsafbrydelser

Vi har til opgave at overvage udviklingen i antallet af forsyningsafbrydelser, som er en betegnelse for de
tilfeelde, hvor en leverander har afbrudt levering af el til en forbruger pa grund af manglende betaling. For-
malet med overvagningen er at skabe dbenhed og give os mulighed for at vurdere, om der er behov for
at seette ind over for gkonomisk sarbare forbrugere. Vi konstaterede i 2023 et samlet antal rapporterede
afbrydelser pa 27.483, hvilket svarede til en stigning i antallet af forsyningsafbrydelser i 2022 pa 12,3 pct.
i forhold til 2021. Stigningen er seerligt sket blandt erhvervskunder, hvor der med rapporterede 5.054 af-
brydelser i 2022 var tale om en stigning pa 49,8 pct. i forhold til 2021. Vi kommer pa baggrund af stignin-
gen i antallet af afbrydelser fortsat til at have fokus pa de mulige effekter af hajere priser i lgbet af 2024.

4.6 Udvikling af elpris.dk

Vi stér for udviklingen og driften af den statslige elprissammenligningsportal elpris.dk. | efteraret 2023
igangsatte vi et udviklingsprojekt, som bl.a. er mentet p& at forbedre kvaliteten af de data fra elleveran-
dererne, som siden er afhaengig af, og dermed @ge gennemsigtigheden pa eldetailmarkedet og styrke
forbrugernes mulighed for at traeffe oplyste valg. Der vil senest i begyndelsen af 2024 veere de forste
opdateringer mgntet bl.a. pa bedre gennemsigtigheden. Vi overtog samtidig 1. april 2023 ansvaret for at
drive statens prisportal for detailmarkedet for gas (gasprisguiden.dk). Vi overvejer i den forbindelse, hvor-
dan gasprisguiden.dk bedst kan integreres med elpris.dk.

4.7 Tilsyn med forbrugerpriser i fiernvarmesektoren

Vi lancerede i november 2023 en ny tilsynsstrategi, som saetter rammerne for vores risikobaserede tilsyn
pa tveers af vores arbejdsomrader. Som led i udmentningen af den nye strategi, valgte vi senere pa aret,
at forberede og indlede et malrettet tilsyn med varmeveerkers fastsaettelse af priser for levering af varme
til forbrugerne.

Tilsynet, som forventes feerdiggjort i 2024, kommer mere konkret til at se pd, hvordan varmeveerker opger
deres priser pa varmeregningen i henholdsvis faste og variable elementer. Netop prissammenszetningen
er interessant. bl.a. fordi vi de seneste ar har set meget store udsving i priserne. Neeste skridt bliver at
tage kontakt til de konkrete selskaber, som vi har vurderet, at det vil vaere mest hensigtsmaessigt at tage
kontakt til. De pageeldende fiernvarmeselskaber kan i denne forbindelse forvente at blive bedt om at rede-
goere for deres prismodel eller at starte videre dialog om prisfastseettelsen.

4.8 Forste undtagelse for geotermi godkendt

| 2023 tradte nye regler om regulering af geotermi i kraft. Det skete som led i implementeringen af en
opfelgende klimaaftale for energi og industri mv. (Prisregulering af fiernvarme fra geotermiske anleeg) fra
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16. december 2021. De nye regler indferte bl.a. mulighed for efter ansggning at undtage varme fra geo-
termi fra prisreguleringen i varmeforsyningsloven. Vi havde i 2023 fokus pa at implementere de nye regler
via bl.a. et tilsynsgrundlag med overblik over tilsynets opgaver set i forhold til den normale regulering. Vi
behandlede og imgdekom samtidig en ferste anmodning om undtagelse fra prisreguleringen for varme
baseret p& geotermi fra Kredslgb Fjernvarme A/S i Aarhus.

Vi forventer, at fa flere ansegninger de kommende &r i takt med, at flere selskaber modner projekter om
geotermi. Som en del af vores tilsyn pad omradet skal vi senest fem &r efter idriftszettelsen af et geotermisk
anlaeg lave en analyse af omkostninger og udgifter til leveringen af opvarmet vand fra anlaegget.

4.9 Varsling af prisstigninger i fiernvarmesektoren

Vi traf i lobet af 2023 afgorelser i flere sager, som handlede om fjernvarmevirksomhedernes varsling af
prisstigninger. Vi modtog i perioden efter energikrisen en lang reekke klager over manglende eller forkerte
varsler. Det er en del af de sager, der nu er faerdigbehandlede, og hvor der dermed er etableret en praksis.
Pa den baggrund vil vi i labet af 2024 supplere og opdatere en eksisterende FAQ p& omradet, saledes at
selskaberne er bedre hjulpet til korrekt varsling af eendringer i deres forbrugerpriser.

4.0 Tilsyn i forbindelse med Indefrysningsordning

Vi fik en raekke nye tilsynsopgaver som felge af regeringens og Folketingets indferelse af en frivillig inde-

frysningsordning for hustande og virksomhederes hgje energiregninger. Ordningen tradte i kraft for el- og
gashandelsvirksomheder den 1. nov. 2022 og den 1. januar 2023 for varmeforsyningsselskaber. Vi forbe-

redte i 2023 et kommende tilsyn med de forsyningsselskaber, som har kunder tilknyttet indefrysningsord-
ningen. Tilsynet vil bestd i at kontrollere, at eventuelt opkraevede gebyrer hos forbrugerne alene afspejler

selskabernes faktiske omkostninger til administration af ordningen. Tilsynet vil ogsa besta af kontrol med,
om forbrugerne har faet rigtige oplysninger, vilkar og betingelser om ordningen med deres faktura.

4.11 Vejledning om markedsmisbrug

Vi udsendte i 2023 to vejledninger vedrgrende EU’s regler om forbud mod markedsmisbrug (REMIT). Den
forste, som kom i februar, fastslog, at nar en balanceansvarlig akter indgar handler med Energinet om
balancekapacitet, omfatter det ogsa et ansvar for underliggende kunders mulige brud pa REMIT-reglerne.
Bade den balanceansvarlige akter og dennes kunder vil séledes veere ansvarlige i tilfaelde af manglende
overholdelse af REMIT-reglerne. Den anden vejledning blev sendt ud i oktober og udlagde vores fortolk-
ning af begreberne "wash trades” (handel med sig selv) og “capacity hoarding” (hamstring af transmissi-
onskapacitet), der begge kan anvendes af markedsakterer til, hvad der ifolge REMIT-reglerne er at anse
som markedsmanipulation. Vi adresserede med vejledningen en raekke spergsmal fra flere akterer om
yderligere afklaring af de to vigtige begreber, som ikke er defineret direkte i REMIT-forordningen. Vi gnske-
de samtidig at f& sat et generelt fokus pa en vigtig del af EU-retten pa omradet.

Seminar om remitregler

Begreberne "wash trades” og "capacity hoarding” var ligeledes blandt de mange emner, der blev droftet
af repreesentanter fra ACER, nationale myndigheder, markedsdeltagere m.fl. pa et internationalt seminar
om EU’s REMIT-regler, som vi arrangerede i starten af oktober. Deltagerne fik her endvidere mulighed
for at hgre om status pa en reform af REMIT-reglerne, som ventes at treede i kraft i 2024, hvor der bl.a.
leegges op til at age ACER’s kompetencer i forbindelse med efter-forskningen af mistanker om graense-
overskridende markedsmisbrug.

Politisager

Ud over vejledningerne og seminar bed 2023 ogsa pa politisager i relation til REMIT-reglerne. | en sag
anholdte og sigtede National enhed for Szerlig Kriminalitet (NSK) ansatte i en dansk energihandelsselskab
for markedsmanipulation pa elmarkedet. Det er politiets formodning, at selskabet har skaffet sig ulovlig
profit for et trecifret millionbelgb. NSK startede efterforskningen af selskabet pa baggrund af en anmel-
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delse fra os, som NSK har haft et taet samarbejde med i forbindelse med sagen. | en anden sag politi-
anmeldte vi en elproducent for muligt brud p& EU’s forbud mod brug af intern viden i forbindelse med
handler pa det europeeiske elmarked (insiderhandel). Den politianmeldte handelsaktivitet foregik pa det
sakaldte intraday-marked, hvor selskabet kebte strom og ferst derefter offentliggjorde oplysninger om sin
manglende produktionskapacitet. Hvis oplysningen om den manglende kapacitet havde vaeret offentligt
tilgeengelig, ville det forventeligt have medfert en stigning i intraday-priserne. Men det var den ikke, hvor-
for selskabet pad denne made har kabt sin elektricitet til en relativt favorabel pris.

4.12 Grundlag for faerdigbehandling af opstremsager

Vi har i 2023 fortsat behandlingen af klager over tarifferne i opstromssystemet, der transporterer gas

fra de danske produktionsfelter i Nordsgen og ind til den danske vestkyst. Klagerne streekker sig helt
tilbage til 2011. Vestre Landsret afsagde i 2020 dom i en sag om den farste klage, som vedrgrte tariffer
for perioden juli 2011 til oktober 2012. Landsretten ophaevede her Energitilsynets (i dag Forsyningstilsy-
net) og Energiklagenaevnets afgerelser i sagen. P& baggrund af dommen fra Vestre Landsret og reglerne
i opstromsbekendtgerelsen skulle vi foretage en fornyet vurdering af tarifferne i de tidligere klager, samt
foretage en lignende vurdering i senere klager.

En stor del af arbejdet i 2022-23 gik med at indhente og bearbejde oplysninger om sammenlignelige
tariffer i europeeiske opstremssystemer. Samtidig har vi opdateret tilsynets beregningsmodel til brug for
vurderinger af rimelige tariffer i op-stremssystemer. Alle disse oplysninger er indgaet i de udkast til mar-
kedssammenligning og beregningsmodel, som vi sendte til parterne i sagerne i 2023. Vi har nu pabegyndt
arbejdet med behandlingen af klagerne i sagskomplekset med forventning om, at der vil blive truffet
endelige afgerelser i lobet af forste halvar 2024.
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5 Godkendelser

Vi godkender forsyningsvirksomhedernes beregningsmetoder og betingelser. Det omfatter metoder til
fastsaettelse af tariffer for brug af nettene, samt den statslige system- og transmissionsvirksomheds
Energinets betingelser og vilkar for f.eks. markedsakterernes netadgang og for leveranderskift. Med herer
ogsé Energinets metoder for kab af systemydelser til opretholdelse af balance i nettene og for indsamling
og bearbejdning af oplysninger om kunder, forbrug og priser gennem det centrale it-system Datahub. Vi
godkender ogsa selskabers forrentning af indskudskapital pa varmeomradet.

5.1 Tilslutning med begrcenset adgang

Vi tog i december 2023 en ny vejledning fra Green Power Denmark om tilslutning med begreenset netad-
gang for produktionsanlaeg til efterretning. Den nye vejledning giver elproducenter pa distributionsnettet
mulighed for at blive tilsluttet billigere til elnettet. Det forudsaetter dog, at elproducenten til gengeeld
accepterer, at elnetvirksomheden kan afbryde eller skrue ned for elproducentens leverancer i stedet for,
at elnetvirksomheden skal udbygge eller forsteerke elnettet. Muligheden for at give begraenset netadgang
til produktionsanlaeg udger et vigtigt element i arbejdet med at sikre storre fleksibilitet i elforsyningen som
led i den grenne omstilling. Nar Forsyningstilsynet tager en branchevejledning til efterretning, indebzaerer
det, at de enkelte netvirksomheder kan forvente at f& godkendt deres metoder bag f.eks. begreenset net-
adgang i det omfang, at de er udarbejdet i overensstemmelse branchevejledningen.

5.2 Branchevejledning om delt leveringsomfang

Vi har taget en endring til Green Power Denmarks branchevejledning om nettil-slutningsbestemmelser til
efterretning. ZEndringerne indebeerer felgende bl.a.at det bliver muligt at dele bade leverings- og indfed-
ningsomfang, og deling vil vae-re muligt bade for private og erhvervsdrivende. Den kunde, der etablerer
en ny maler bag den forste méler og deler leveringsomfang med ferste maler, bliver en selvsteendig kunde
med rettigheder og forpligtigelser som andre elkunder, herun-der mulighed for at veelge egen udbyder.
Det bliver ogsé praeciseret, at det krae-ver matrikelejerens samtykke at oprette deling af leverings- eller
indfadningsom-fang. Den samlede belastning pa et forbrugssted, der deler leveringsomfang eller indfed-
ningsomfang ma ikke overstige den aftalte sterrelse. Green Power Den-mark pegede i forbindelse med
anmeldelsen p4, at de eendrede nettilslutningsbe-stemmelser ville muliggere en mere effektiv anvendelse
af elnettet, som lzenge har veeret efterspurgt iszer hos erhvervskunder med henblik pa at sikre en mere
optimal udnyttelse deres installationer.

5.3 Forseg med hurtigere tilslutning af el

Vi godkendte i 2023 en raekke af Evidas metoder for fastsaettelse af priser eller betingelser for brug af
gasdistributionsnettet. Evida havde udviklet metoderne som en del af forberedelserne til sammenlaeg-
ning af distributionsselskaberne Evida Nord, Evida Syd og Evida Fyn, som forventes afsluttet pr. 1. januar
2025. Med metoderne fastsatte Evida bl.a feelles priser og gebyrer. Det omfattede bl.a. priser og vilkar for
fra- og tilkobling til gasdistributionsnettet samt aendringer i bestemmelserne for Evidas samarbejde med
gasleverandgrerne om deres transport og levering af gas til slutkunderne.

Vi godkendte i 2023 metoden bag et pilotprojekt for midlertidig tilslutning til elnet-tet af produktionsan-
leeg, som primeert er solcelle- og vindmelleparker. Metoden er udviklet af Energinet og giver mulighed for,
at produktionsanleeggene midlertidigt kan sluttes direkte til luftledninger, indtil nettet er tilstreekkelig ud-
bygget til, at anleeggene kan tilsluttes en transformerstation. Energinet pegede pa projektet som en made
at afhjeelpe et presserende behov for at forstaerke og udvide transmissionsnettet. Vi vurderede, at det kan
gennemfares inden for lovgivningens rammer.

Producenter med interesse i den nye tilslutning skal forst og fremmest acceptere, at de er de forste til
at f& skruet ned for produktionen (nedregulering) uden kom-pensation, nar det er ngdvendigt for at sikre
overordnet balance og dermed for-syningssikkerhed i transmissionsnettet. For at deltage i pilotprojektet
skal produ-centerne endvidere acceptere, at de deltager i udviklingen af et nyt koncept med de dertil
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herende risici i form af f.eks. mulige forsinkelser og uforudsete gkono-miske omkostninger. Af samme
grund har Forsyningstilsynet som led i sin god-kendelse lagt afgerende veegt p4, at det bliver frivilligt for
producenterne, om de vil deltage.

Pilotprojektet Igber i et begraenset tidsrum, frem til at alle de udvalgte projekter i pilotprojektet er overgaet
til permanent nettilslutning. Energinet offentligger alle resultater vedrarende den midlertidige tilslutning.

5.4 Betinget godkendelse af Energinets systemtarif

Vi gav i 2023 en betinget godkendelse af Energinets nye metode for opkraevning af de systemtariffer,
som elkunderne betaler for at deekke Energinets omkostninger til sikring af isaer forsyningssikkerheden.
Den betingede del af godkendelsen omhandler etableringen af en reduceret tarif for en ny keberkategori
af ”storkunder”, som vil omfatte bl.a. PtX -producenter, meget store industrivirksomheder og datacentre
(Geelder for arligt forbrug pa over 100 GWh). Pa grund af usikkerhed om grundlaget for tarifreduktionen,
bestemte vi, at ordningen kun kan godkendes for en midlertidig periode pa seks ar. Energinet skal samti-
dig senest to ar efter, at ordningen er tradt i kraft indsende data om de nye storkunders forbrug og rede-
gare for, om tarifreduktionen fortsat kan ske i overensstemmelse med lovgivningens krav om bl.a., at der
ikke ma ske krydssubsidiering mellem forskellige kaberkategorier. Vi vil sd pa baggrund af de indsendte
data og Energinets redeggrelse vurdere, om godkendelsen kan opretholdes.

Energinets nye metode betyder samlet set, at C-kunder, som omfatter almindelige husstandskunder, skal
betale mere pa arsbasis, mens de nye "Storkunder” skal betale 10 pct. af den almindelige tarif for den del
af forbruget, der ligger over 100 GWh arligt. Energinets vurdering af omkostningseegtheden bag den re-
ducerede tarif er baseret pa en reekke estimater og antagelser om bl.a. en reekke forventede investeringer
i PtX-anlaeg mv., der endnu ikke kunne valideres. Det er bl.a. denne usikkerhed, som begrunder Forsy-
ningstilsynets betingede godkendelse. Ud over usikkerheden omkring grundlaget for den reducerede tarif
for "storkunder”, vurderede vi, at der en vis uigennemsigtighed med hensyn til, hvordan Energinet skal
godkende ansggere om at blive omfattet af den nye storkundekategori. Et vilkar for den endelige godken-
delse af den nye kaberkategori var derfor, at vi kunne godkende Energinets kriterier, som vil blive benyttet
til at vurdere ansggninger om at blive anset som ”storkunde”.

Energinets nye metode indebeerer ogsa en sendring en betalingspris, der er ren kWh-afhaengig (forbrugs-
baseret), til en pris der bestar af et fast abonnementselement og en forbrugstarif, som stiger lineaert for
forbrug op til 100 GWh arligt. Vi vurderede, at disse elementer levede op til lovgivningens kriterier for
omkostningsaegthed, ikke-diskrimination, gennemsigtighed, objektivitet og rimelighed, hvorfor de blev
godkendt uden vilkar.

5.5 Qjeblikstarifering af egen elproduktion

Vi godkendte i 2023 Energinets metode for sékaldt gjeblikstarifering af virksomheder med egen elproduk-
tion. Jjeblikstariferingen kom til at geelde fra 1. januar 2024, hvor den erstatter et gaeldende princip om
nettoficering i tariferingen, der giver virksomheder med egenproduktion lov til at fratraeekke omkostninger
forbundet med levering af overskydende egenproduktion til elnettet fra deres tarif. P4 den made betaler
de omfattede virksomheder tariffer svarende til de fulde omkostninger forbundet med leveringen af den
el, som de modtager fra elnettet. Jjebliktariferingen blev udviklet af Energinet som led i en igangvaerende
indsats for at modernisere det samlede tarifdesign.

Vi vurderede, at den anmeldte metode for tarifering er omkostningsaegte, og at metoden lever op til de
evrige krav i lovgivningen, som det er vores opgave at vurdere. Omkostningsaegthed betyder, at egenpro-
ducenterne betaler for de om-kostninger, som de faktisk giver anledning til, ndr de henter streom fra det
kollekti-ve elnet.

5.6 Nye tarifmetoder for gasdistribution

Vi godkendte i 2023 en raekke af Evidas metoder for fastsaettelse af priser eller betingelser for brug af
gasdistributionsnettet. Evida havde udviklet metoderne som en del af forberedelserne til sammenlaeg-
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ning af distributionsselskaberne Evida Nord, Evida Syd og Evida Fyn, som forventes afsluttet pr. 1. januar
2025. Med metoderne fastsatte Evida bl.a feelles priser og gebyrer. Det omfattede bl.a. priser og vilkar for
fra- og tilkobling til gasdistributionsnettet samt aendringer i bestemmelserne for Evidas samarbejde med
gasleverandgrerne om deres transport og levering af gas til slutkunderne.

5.7 Kommunale udbytter eller vederlag

Vi vurderer og traeffer arligt afgarelse om godkendelse af kommunale indberetninger om bl.a. modtagel-
se af udbytte eller vederlag fra el-, varme- og gasvirksomheder. Indberetningerne danner grundlag for
Indenrigs- og Sundhedsministeriets modregning i kommunernes bloktilskud. | 2023 traf vi afggrelser om
modregning over for samlet 11 kommuner og for et samlet beleb pa 3,1 mio. kr. Vi forer ogsa tilsyn med
revisorerklaeringerne for de kommunale indberetninger vedr. el- og varmeforsyningsvirksomhed. Vi gen-
nemfarer typisk her en stikproveundersogelse af mellem 5 og 10 kommuners indberetningsgrundlag. Vi
vil inddrage resultaterne fra stikprevekontrollen for 2023 i forbindelse med udarbejdelsen af en tilsynsplan
for vores videre arbejde med kommunale indberetninger, som igen kommer til at indga i udmentningen af
vores generelle tilsynsstrategi, som vi offentliggjorde i september 2023.

5.8 Markedsregler for ny dansk-britisk elforbindelse

Vi godkendte i 2023 markedsregler for en ny forbindelse for el-transmission mellem Danmark og Storbri-
tannien. Forbindelsen hedder Viking Link og er etableret i et samarbejde mellem transmissionsselskaber-
ne Energinet i Danmark og National Grid i Storbritannien. Vores godkendelse af de nye markedsregler for
forbindelsen skete derfor i taet koordination med den britiske tilsynsmyndighed, OFGEM.

Viking Link blev aftalt for briternes beslutning om at forlade EU (Brexit) og dermed i forventning om, at
elektricitet skulle udveksles og handles via Viking Link inden for rammerne af EU’s indre marked. Det
billede eendrede sig med Brexit, hvor Storbritannien aendrede status fra EU-medlemsland til et tredjeland,
som Danmark og EU nu skulle til at forhandle en helt ny bilateral aftale pa plads med. Forhandlingerne
mundede ud i et handelssystem baseret pa eksplicitte auktioner af fysiske transmissionsrettigheder, der i
store treek svarer til harmoniserede tildelingsregler, som EU indferte i 2016. Vi vurderede, at markedsreg-
lerne for Viking Link var udformet pa en made, sa reglerne bidrager til at sikre bedst mulig konkurrence for
produktion og handel med elektricitet pa forbindelsen mellem Danmark og Storbritannien.
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6 @konomisk regulering

Vi arbejder for, at energisektorens monopolaktiviteter sker under sa effektive vilkar som muligt. Det sker
for at sikre forbrugernes interesser i sa lave priser og sa gode vilkdr som muligt og under hensyntagen

til politisk fastsatte méalseetninger for forsyningssikkerheden og den grenne omstilling. Vi fastseetter bl.a.
indtaegtsrammer, der saetter loft over, hvor meget de danske system-, transmissions- og distributionsvirk-
somheder ma opkraeve hos forbrugerne. Vi fastleegger herudover effektivitetskrav baseret pd benchmar-
king af virksomhedernes omkostningseffektivitet.

6.1 Indtaegtsrammer for Energinet og Evida

Folketinget og regeringen besluttede i 2018 at gennemfore en "Fremtidssikret gkonomisk regulering af
Energinet”. Den indebar, at Energinets regulerede selskaber skulle underlaegges indtaegtsrammeregule-
ring. Det blev herefter besluttet delvist at implementere indteegtsrammeregulering fra den 1. januar 2023
for Energinets el- og gastransmissionsselskaber, mens det blev besluttet at fastholde den hidtidige hvile-i-
sig-selv regulering for Energinets systemansvarlige virksomhed frem til 1. januar 2025.

Indretningen af indtaegtsrammereguleringen for Energinets el- og gastransmissionsselskaber indebar, at
vi ikke skulle treeffe afgerelse om indtaegtsrammerne for 2023 fer i 2024. Vi fokuserede i 2023 pa at skabe
starre klarhed for Energinet, om administrationen af den nye regulering, sa Energinet kunne tariffere deres
kunder korrekt.

Den trinvise overgang til ny regulering af Energinets aktiviteter betad herudover, at vi har skulle operere
med forskellig regulering for forskellige dele af Energinets aktiviteter i perioden 2023-2025. Det indebar i
2023 et behov for et taettere tilsyn med Energinets koncerninterne aftaler og finansielle relationer, herun-
der at Energinet opkraever de rigtige tariffer fra de rigtige kunder i de rigtige selskaber. Dette udmgntede
sig i 2023 konkret i to sager i forbindelse med vores tilsyn med arsrapporten for Energinet 2022:

1 Et tilsyn med om Energinets opkraevning til deskning af omkostninger til opstrem pa gasomradet over
transmissionstariffen i 2022 var korrekt

2 Et tilsyn med nedvendigheden og effektiviteten af de laneomkostninger Energinets
transmissionsselskaber patog sig i forbindelse med en kon-cernintern ldneomlaegning i oktober 2022.

Vi forventer, at treeffe afgerelse om begge sager forste halvar 2024.

| forhold til gasdistribution, udmeldte vi i 2023 de sidste tre indteegtsrammer for gastransmissionsselska-
ber under den gamle regulering. Evida Nord, Syd og Fyn havde samlet en indtaegtsramme pa 1,5 mia. kr.
Fra 1. januar 2025 er de tre distributionsselskaber fusioneret, hvorefter indtesegtsrammen kun kommer til at
omfatte ét distributionsselskab. Fastlaeggelsen af indtaegtsrammerne for gasdistribution vil blive pavirket
af en planlagt udfasning af brugen af naturgas til rumopvarmning frem til 2035 og en @get produktion af
biogas.

International benchmark

Med overgangen til indtaegtsrammeregulering for Energinet bliver international benchmarking af EU’s
transmissions- og systemansvarlige virksomheder (TSO) relevant for vores vurderinger. Energinet er den
eneste TSO i Danmark. Det betyder, at benchmarking kun kan anvendes som metode til at fastsaette
eventuelle produktivitetsmaessige efterslaeb ved at sammenligne med virksomheder i andre lande. De
gvrige europzeiske regulatorer star alle med den samme udfordring og har derfor i flere omgange lavet
benchmarking af TSO’er i EU i CEER-regi. Det seneste projekt hedder TCB21.

Vi har i 2023 deltaget som national regulatorisk myndighed i styregruppen for projektet sammen med
Energinet, som leverer data til projektet. Den seneste internationale benchmark i CEER-regi blev offentlig-
gjort 2023. Da vi er opmeerksomme p43, at resultaterne af den internationale benchmark er yderst usikre,
har vi igennem 2023 foretaget en raekke supplerende analyser, som vi i perioden 2024-2026 kommer til at
indga i en eventuel fastsaettelse af individuelt krav om effektivisering af Energinet.
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6.2 Elnetvirksomhedernes indtaegtsrammer

Vi fastsatte i 2023 de endelige indtaegtsrammer og effektiviseringskrav for de danske elnetvirksomheder
for 2022, samtidig med at vi udmeldte virksomhedernes forelgbige indtaegtsrammer effektiviseringskrav
for 2024. 2023 gik endvidere med at forberede indferelsen af to nye vaesentlige kriterier for fastleeggelsen
af virksomhedernes endelige indteegtsrammer fra 2024 og frem, som er henholdsvis "vedvarende ineffek-
tivitet og "ikke-leveret-energi”. Aret bad endelig ogsé pa en ny blastempling i Energiklagenaevnet af den
benchmarkingmodel, som vi bruger til beregning af effektiviseringskrav.

Indteegtsrammerne sastter loft over, hvor meget virksomhederne ma opkrseve for distribution af elektricitet
ud til forbrugerne. Den samlede endelige ramme for 2022 udger 8,8 mia. kr. Det er en stigning i forhold til
aret for pa ca. 2,8 mia. kr. Stigningen skyldes primzert de hgjere elpriser, renter og priser generelt i 2022.

Den forelgbige ramme for 2024 blev fastlagt til 8,6 mia. kr. Belebene for den endelige ramme for 2022 og
de forelgbige indtaegtsrammer for 2024 er efter fradrag af henholdsvis 0,3 mia. kr. i 2022 og 0,07 mia. kr.

i 2024. Ved siden af fastleeggelsen af indtaegtsrammer gik en stor del af 2023 med at forberede indfarslen
af de to nye kriterier for fastlaeggelsen af indteegtsrammerne "vedvarende ineffektivitet” og "ikke-leve-
ret-energi, der far effekt fra den endelige indtaegtsramme for 2023 og frem.

Vedvarende ineffektivitet

Vi foretog i 2023 de farste beregninger af, om elnetvirksomhederne har veeret, hvad lovgivningen definerer
som vedvarende ineffektive i den forudg&ende fem-arige reguleringsperiode. For at blive identificeret som
vedvarende ineffektiv skal en elnetvirksomheds faktiske omkostninger mere specifikt have overskredet
mere end 105 pct. af de omkostningsrammer, som den fik fastsat i de forste fire ar af perioden. Beregnin-
gen viste at i alt 17 elnetvirksomheder havde overskredet graensen. De enkelte virksomheder har herefter
faet mulighed for at redegere over for os, om der er gode grunde til overskridelserne. Virksomhederne
skal f.eks. kunne dokumentere, hvis eksogene forhold har ledt til overskridelsen, samt at de har reageret
pé reguleringens indbyggede incitamenter til at foretage effektiviseringer. Hvis en virksomhed herefter
fortsat vurderes at have vaeret vedvarende ineffektiv, kan den ikke fa fuldt opjusteret sin omkostningsram-
me for den kommende femarige reguleringsperiode pa baggrund af de arlige omkostninger i foregédende
reguleringsperiode (rekalibrering). Vi forventer at kunne treeffe afgarelse om de mulige konsekvenser af
mulig vedvarende ineffektivitet i forbindelse med fastlaeggelsen af de endelige indtaegtsrammer for 2023.

Benchmarkingmodel blastemplet p& ny

Energiklagenaevnet bekreeftede i december 2023 pa ny, at den metode, som vi har udviklet til beregning
af effektivitetskrav til elnetvirksomhederne er lovlig og saglig og derfor ikke kan tilsidesaettes. Der er tale
om en sékaldt benchmarkingmetode, som er baseret p& at sammenligne de enkelte netvirksomheders
okonomiske effektivitet.

Det var anden gang, at Energiklagensevnet blastemplede benchmarkingmetoden. Ferste gang var i sep-
tember 2021, hvor netvirksomhedernes brancheorganisation Dansk Energi (nu Green Power Denmark)
havde rejst klagepunkter til bl.a. meto-den bag vores udmelding af individuelle effektivitetskrav for 2019.
Den nye afgg-relse omhandler igen metoden bag vores udmelding af effektivitetskrav for 2020, samt nog-
le helt nye klagepunkter fra samme brancheorganisation. Med Energiklagenaevnets nye afgerelse af den
13. december 2023 tilbagevises samtlige klagepunkter.

Benchmarkingmetoden er baseret pa at sammenligne de enkelte netvirksomheders gkonomiske effektivi-
tet til brug for fastsaettelse af et individuelt effektiviseringskrav. Ifolge Energiklagenzaevnets afgorelse sikrer
vores metode, at benchmarkingen i vidt omfang beskriver elnetvirksomhedernes omkostninger, og at der i
metoden tages passende hensyn til individuelle, dokumenterede og fordyrende rammevilkar. Endeligt be-
kraefter Energiklagenaevnet, at metodens beregnede samlede effektiviseringspotentiale ikke er urealistisk
hgjt, som ellers var en pastand rejst af Green Power Denmark.
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6.3 Prisloft over overskudsvarme

1 2023 tradte nye regler om regulering af overskudsvarme i kraft, som bl.a. indebar at vi i november 2023
skulle udmelde et farste prisloft for overskudsvarme geeldende for 2024. Prisloftet blev beregnet til 110
kr. pr. GJ. Forud for udmeldelsen og i forbindelse med hegringen af vores udkast til prisloft afholdt vi et
informationsmgade for fijernvarmeselskaber med interesse i overskudsvarme i Odense. Vi gennemgik og
svarede pa spargsmal om bl.a. processen bag og beregningerne af prisloftet.
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7 Internationalt samarbejde

Vi deltager som national regulator i europaeisk og internationalt samarbejde. Det sker primaert gennem

de europaeiske organisationer ACER og CEER og den nordiske organisation NordREG, hvor fokus er pa
udvikling af effektive engros- og detailmarkeder for transmission af el og gas pa tveers af de nationale
greenser. Vi overvager den greenseoverskridende udveksling af el og gas for at sikre, at feelles regler bliver
overholdt og for at skride ind over for markedsmanipulation og insiderhandler. Vi bakker op om et steerkt
og velfungerende ACER og NordREG og om CEER som en positiv ramme for vidensdeling.

7.1 Dansk formandskab af NordREG

Vi havde i 2023 det roterende formandskab for den nordiske organisation af energiregulatorer NordREG.
Det brugte vi bl.a. til at koordinere feelles nordisk input til EU-Kommissionens forslag om reform af det
europzeiske elmarkedsddesign. Aret i NordREG bad ogsa pa implementering af europaeiske netvaerksko-
der og retningslinjer, der spiller en betydelig rolle i udviklingen af effektive energimarkeder og robuste
energisystemer. NordREG fortsatte i 2023 ligeledes sit fokus pa en effektiv implementering af betingel-
serne vedrgrende balance og systemdrift i det nordiske omrade, og afgav kommentarer og input til de
forskellige beslutninger, der treeffes af ACER pa europeeisk niveau.

Vi prioriterede under det danske formandskab ogsé samarbejdet og koordinationen af regulatorisk tilsyn
med den nordiske balancemodel (NBM). NBM indebeerer en storre modernisering af det eksisterende
nordiske balancesystem og sigter mod at implementere EU-regler om balance og styrke robustheden af
de nordiske kraftsystemer. Det giver de systemansvarlige de rette vaerktgjer til at handtere et dynamisk
kraftsystem, der praeges af hyppigere og hurtigere aendringer i produktion, forbrug og streamfloder.

NordREG etablerede i 2023 ogsé to nye arbejdsgrupper. Formalet med den farste er at koordinere tilsy-
net med det nordiske Regionale Koordinationscenter. Tilsynet skal formelt udferes af os i Danmark, da
centeret er geografisk placeret under dansk jurisdiktion. Den anden arbejdsgruppe sigter mod at dele
bedste praksis inden for markedsovervagning i overensstemmelse med REMIT-reglerne til bekeempelse af
markedsmisbrug. Vi igangsatte herudover diskussioner om videndeling omkring brugen af brint. NordREG
fortsatte endvidere arbejdet med at forbedre og harmonisere det nordiske detailmarked for elektricitet til
fordel for nordiske elforbrugere og inden for omra-det for efterspergselsfleksibilitet. NordREG har her vae-
ret en platform for udveksling af synspunkter om fleksibilitetsmarkeder, som er et veerktgj til at handtere
lokale netbegraensninger og ubalancer i det nordiske elektricitetssystem.

Vi afholdt endelig i forbindelse med formandskabet et velbesagt seminar ved lufthavnen i Kebenhavn om
udviklingen pa engrosmarkederne for handel med el og gas.

7.2 Input til sterre EU-initiativer

Vi har i 2023 fulgt en reekke starre initiativer taet med henblik p& at levere input direkte til forhandlinger i
ACER-regi og indirekte til Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets og Energistyrelsens arbejde i regi af
EU’s Ministerrdd, samtidig med at vi har forberedt os pa eventuelle nye opgaver. Blandt de starste initia-
tiver har veeret EU’s brint- og dekarboniseringspakke, hvor vi iszer har haft fokus pad kommende opgaver
med gkonomisk regulering og tarifering af en kommende dansk brintinfrastruktur. Et andet stort initiativ
har veeret reform af EU’s elmarkedsdesign, hvor vi har haft fokus pé at f& en ny regulering, som sikrer hgj
effektivitet, lavest mulige forbrugerpriser samt en sikker og stabil forsyning. Endelig har vi ogsa deltaget
i droftelserne af et udspil til en reform af feelles regler for bekeempelse af markedsmisbrug (REMIT), som
bl.a. lsegger op til at gge ACER’s kompetencer ved efterforskning af greenseoverskridende sager.
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8 Analyse og overvagning

Vi analyserer og overvager en raekke forhold pa energimarkedet. Vi leverer uafhaengige analyser og an-
befalinger til udviklingen af reguleringen pa forsyningsomradet, og vi bidrager til det lebende lovarbejde,
herunder udfeerdigelse af lovforslag, bekendtgarelser, haringer og betaenkninger mm. Vi udgiver arlige
statistikker over varme, el- og gaspriser, samtidig med at vi holder gje med forholdene pa energiberserne,
leverandgrskifter og forsyningsafbrydelser mv. Vores identificerer gennem vores overvagning nye forhold i
forsyningssektoren og skaber markedstransparens for forbrugere, virksomheder og beslutningstagere.

8.1 @konomisk rédderum til elektrificering

Danske netvirksomheder skal have mulighed for at laegge et tilleeg pa knap en mia. k. til gget elektrifi-
cering i de indteegter, som de arligt opkraever hos forbrugerne for transporten af strem gennem elnettet.
Sadan lgd anbefalingen i en analyse, som vi gennem 2023 brugte en del ressourcer pa at udarbejde efter
anmodning af Klima-, Energi- og Forsyningsministeren. Tilleegget - som i analysen kaldes for en automa-
tisk indikator - er indrettet pa en made, sa det automatisk opjusterer netvirksomhedernes indtesegtsrammer
i overensstemmelse med en forventet markant vaekst i antallet af elbiler, varmepumper og antallet af elfor-
brugere i det hele taget. Vaeksten i antallet af elbiler, varmepumper og elforbrugere er i hgj grad de faktorer,
som vil bestemme netvirksomhedernes stigende aktivitetsniveau i forbindelse med elektrificeringen.

Tilleegget til deekning af merudgifter som felge af flere elbiler, varmepumper og elforbrugere vil ifelge
modellen blive tildelt p& grundlag af den faktiske udvikling i virksomhedernes antal af mélere, stationer og
maengden af leveret stram. Forventningen er, at det vil give et arligt beleb pa 1,1 mia. kr., hvilket dog kan
variere alt efter, hvad udviklingen bliver. Forventningen er, at netvirksomhedernes merinvesteringer samlet
bliver pa 14,4 mia. kr. frem mod 2040. Heri indgéar 5 mia., som i forvejen har veeret afsat i indtaegtsram-
merne til merudgifter som folge af flere forbrugere.

Den automatiske indikator er baseret pa en bagvedliggende model, som blev udviklet i samarbejde med
Danmarks Tekniske Universitet og indrettet til at simulere udviklingen i det samlede danske elnet. Klima-,
Energi- og Forsyningsministeren modtog en farste udgave af den nye indikator i slutningen af marts ma-
ned. Siden fulgte en intensiv dialog med bade ministeriet, branchen og andre relevante interessenter bl.a.
omkring modellens forudsaetninger og vaegte. Denne dialog ferte til en revideret udgave af medellen, som
blev overdraget til ministeren og offentliggjort i starten af januar 2024.

8.2 Elpriserne stabiliserede sig i 2023

Elpriserne for de danske husholdninger og virksomheder sd i 4. kvartal 2023 ud til at have stabiliseret sig
efter to ekstraordinzert turbulente ar. Det viste vores elprisstatistik for 4. kvartal 2023. Et naermere kig pa
tallene for de seneste to ar viste nogle kraftige prisudsving. Den laveste pris i perioden var 195 gre/kWh i
juni 2023 og den hgjeste var 500 are/kWh i oktober 2022. Gennemsnitsprisen var 324 gre/kWh.

De store udsving i forbrugerpriserne skyldes bade udsving i priserne for den rene elektricitet som falge af
energikrisen og den midlertidige reduktion i elafgiften i 1. halvar 2023. | fierde kvartal 2023 udgjorde den
rene elpris sammen med abonnement 35 pct. af den samlede pris. Det svarer til et fald pa 1 procentpoint
fra tredje kvartal 2023, hvor samme andel var pa 36 pct. Vores kvartalsstatistik opger ogsa udviklingen

i de forskellige produktkategorier, som fremgar af elpris.dk, herunder fastpris-, variabel-, og klimapro-
dukter. Gennemsnitsprisen for alle tre produktformer faldt med ca. 6 pct. i 4. kvartal 2023 i forhold til 3.
kvartal 2023.

Den nedadgéende tendens viste sig ogsa i fiernvarmepriserne, som faldt i forste halvar af 2023 fra januar
2023 til august 2023. | gennemsnit faldt priserne 3,45 pct. Varmeprisen steg til gengeeld med 9,77 pct.

i perioden fra august 2022 til august 2023. Som det ogsa var tilfeeldet i prisstatistikken for august 2022,
viste statistikken for august 2023 markante forskelle i udviklingen i priserne mellem de forskellige veerker
for hele aret. Blandt de veerker med den starste stigning, kunne der ses prisstigninger pa op mod 158
pct. fra august 2022 til august 2023. Omvendt sas der ogsa prisfald pa cirka 53 pct. i perioden fra august
2022 til august 2023.
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