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Til Erhvervsminister Morten Bødskov 
Til Erhvervsudvalget på Christiansborg 
 
 
 
 
Morud, d. 18. juni 2024 
 
 
 
Jeg skal venligst gøre Erhvervsministeren/Erhvervsudvalget opmærksom på udfordringer i forhold til det 
private tvistløsningsorgan – Dansk Håndværk.  
 
Således skriver Dansk Håndværks sagkyndige;  
 
 

 
 

Dette synes ikke at harmonere med BEK nr. 1151 - Bekendtgørelse om godkendelse af private 
tvistløsningsorganer (retsinformation.dk) 
 

- § 15. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende til udtalelse. Når 
sekretariatet har modtaget svar fra den erhvervsdrivende, forelægges dette for forbrugeren til 
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udtalelse. Sekretariatet sørger for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift det fornødne retlige 
og faktiske grundlag for afgørelsen. Sekretariatet sikrer, at hver af parterne får kendskab til 
oplysninger fra modparten, som er af betydning for sagens afgørelse, og til eventuelle skriftlige 
sagkyndige erklæringer indhentet af sekretariatet. 

 
 

Vi har klaget over det regner ind gennem et nyt tag – det er vel næppe meningen at vi som forbruger skal 
klarlægge HVORFOR det regner ind – er det ikke den sagkyndiges opgave? 
 
Vi har gennem 5 måneder stået med et sommerhus, hvor egen forsikring ikke vil dække vandskader mv, netop 
fordi taget er lagt forkert.  
 

 
 
 
Følgende punkter har sagkyndige ikke med i sin rapport, trods vi påtalte det under besøget;  

- https://www.facebook.com/media/set/?set=a.122119295300282488&type=3 
 
Uddrag af de mange fejl/mangler, som kun i begrænset omfang var med i sagkyndiges rapport;  

- https://www.facebook.com/media/set/?set=a.122119043600282488&type=3 
 
Aktuelt står vi med en merudgift i størrelsesordenen minimum kr. 120.000,00, som følge af værditab og 
destruktive indgreb, som har været nødvendigt for at synliggøre byggesjusk.  
 
Med venlig hilsen 
 
 
Lena Michelsen 
Elledalen 17 
5462 Morud 
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