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Brug af kunstig intelligens | den offentlige sektor

”Hvor udbredt er anvendelsen af Al?”

= | fgrste omgang fokus pa den offentlige sektor

= 98 kommuner, 5 regioner og flertallet af statslige
myndigheder

Brug af kunstig intelligens i

den offentlige sektor

Kortlaegning

Oklober 2023

Resultater

= Begreenset udbredelse af Al i den offentlige sektor

= Stgrstedelen af lgsninger bruges til at effektivisere
"manuelle” opgaver

DATATILSYNEY
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Vejledning om offentlige myndigheders brug af kunstig
intelligens

Indeholder yderligere information om:
» Hvad er kunstig intelligens?

= Livscyklus

Offentlige myndigheders

= Grundleeggende overvejelser ved design brug af kunstig intelligens
Inden | gar i gang

= Udvikling og traening
= Anvendelse og drift

= Konsekvensanalyse
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Hjemmel

Kravene til behandlingsgrundlag

» Vurderes ud fra, hvor indgribende behandlingen er, og afhaenger bl.a. af (i)
typen af personoplysninger, (ii) kategorien af borgere, og (iii) den
pataenkte brug af Al-lgsningen

Tilrettelsegning af Analyse af, hvilke
affaldsordning, borgere der skal

Intern organisering og
bedst anvendelse af

medarbejderressourcer herunder afhentning af modtage eeldrepleje og

borgernes skrald hvor hyppigt

Krav til klarheden af lovgrundlaget

@
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Vejen frem

= Stgrre fokus pa teknologi og innovation — hvordan kan vi som Datatilsynet
spille en aktiv og proaktiv rolle?

* Vejledningsindsatsen forsaetter:

= Flere vejledninger bl.a. om handtering af risici, herunder bias og manglende
transparens

= Flere konkrete sager savel tilsyn som radgivning og vejledning

» Etablering af en regulatorisk sandkasse for Al, hvor bl.a. myndigheder kan
fa praksisneer radgivning og vejledning
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Konkrete udtalelser

= Kommuners hjemmel til Al-profileringsveerktgjet Asta:
https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afqoerelser/2022/maj/udtalelse-vedroerende-kommuners-

hjemmel

= Kommunes hjemmel til Al-lgsning til identifikation af borgere med behov for
vedligeholdende traeening og rehabiliterende indsats: https://www.datatilsynet.dk/presse-og-
nyheder/nyhedsarkiv/2023/nov/ikommunes-hjemmel-til-ai-loesning-til-identifikation-af-borgere-med-
behov-for-vedligeholdende-traening-og-rehabiliterende-indsats

» Om dataseet til udvikling af sprogteknologi: https://www.datatilsynet.dk/presse-og-
nyheder/nyhedsarkiv/2024/feb/to-nye-udtalelser-om-datasaet-til-udvikling-af-sprogteknologi
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Spargsmal?

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 3319 32 00
dt@datatilsynet.dk
datatilsynet.dk
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