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1 Velkommen til Aula-undersagelsen

Aula kom pa tegnebraettet i juni 2014, da regeringen og KL indgik en aftale om en ny
brugerportal for den danske folkeskole, som en del af kommunernes gkonomiaftale for 2015.

En af malseetningerne for brugerportalsinitiativet var at etablere en digital
kommunikationsplatform. En platform, der kunne facilitere samarbejdet om barns laering og
trivsel ved at etablere et miljg, hvor fagfolk, bgrn og deres foraeldre kunne kommunikere nemt -
altsa en digital understottelse af samarbejdet mellem skoler og hjem. Aula blev séledes til og
blev implementeret i oktober 2019 i alle folkeskoler i landets 98 kommuner. Siden fulgte
kommunale og selvejende dagtilbud, der tog Aula i brug i 2020.

Aula har i dag 900.000 daglige brugere. Brugere, som siden 2019 har brugt Aula til at oprette
85 millioner beskedtrade og lave 5,3 millioner opslag. Om morgenen pa en normal skoledag
bliver der sendt 10.000 beskeder i minuttet.

Det er derfor ogsa kun naturligt, at Aula i de fire ar platformen har eksisteret, har veeret et af de
mest diskuterede emner i Danmark. Alle kender Aula, og alle har en mening. | 2019 var 'Aula’
séledes et af danskernes mest sggte ord pa Google. Og d. 3. oktober 2023 bragte
Statsminister Mette Frederiksen diskussionen om Aula op i Folketingets dbningstale. Det skete
blandt andet med ordene: "Jeg har stadig til gode at made foreeldre, der sadan er rigtig glade
for Aula”.

Sa maske er det blevet for nemt at kommunikere? Maske er det for sveert at finde det vigtige?
Eller maske kommunikerer vi ikke bare ikke om det rigtige? Disse spgrgsmal og flere er
baggrunden for, at vii KOMBIT har lavet den ekstraordinaere brugertilfredshedsundersagelse,
som er grundlaget for denne rapport. Vi har i den forbindelse fundet nogle — mener vi -
interessante sammenhaenge og oplysende tendenser, som vil blive beskrevet her i rapporten.

Ikke overraskende er der en klar sammenhaeng mellem, hvor tilfreds man er med Aula, og om
man synes, at man far en passende meengde information gennem platformen. Og interessant
er det, at selvom mange synes, at de far meget information, mener over halvdelen af alle
brugere, at den maengde information de far, er passende eller sagar for lidt.

Tonen pa Aula bliver ofte diskuteret, og svarene i undersggelsen viser da ogsa, at bglgerne kan
ga hgijt. Alligevel mener kun 9 % af brugerne selyv, at de har skrevet i en ungdig hard tone.

Selvom Aula altséa i dag fylder rigtigt meget i foraeldre og medarbejderes hverdag, er der
tilsyneladende rigtigt mange skoler og institutioner, der ikke far draftet, hvordan man bgr bruge
Aula. Kun 8 % af foreeldre kender til nedskrevne retningslinjer om brugen af Aula pa deres
barns skole.

Disse resultater, sammen med resten af de resultater, som bliver beskrevet i denne rapport, vil i
de kommende maneder blive brugt som udgangspunkt for det videre arbejde med forbedring
af Aula. Resultaterne vil desuden blive delt med kommunerne, sa de kan danne grobund for
nogle gode overvejelser lokalt i kommuner og institutioner.
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2 Om Aula-undersggelsen

21 Metode

Den landsdeekkende Aula-undersggelse i vinteren 2023 blev gennemfart af KOMBIT ved hjeelp
af veerktgjet Survey Xact. Leveranderen af Aula - Netcompany - har hjulpet med at udsende
notifikationer til respondenterne gennem Aula.

Respondenterne i undersggelsen er anonyme. Dog har respondenterne selv angivet
oplysninger om fx kommune og rolle i skemaet, og der var mulighed for at afgive yderligere
oplysninger i fritekstfelter.

2.1.1 Gennemfgrelsen 0309 v S @ - s64871%

Aula Q @

Aula-undersggelsen blev gennemfart mellem den 22.
november 2023 og den 4. december 2023. | Viborg Kommune SO Lo il e
gik undersggelsen dog i gang allerede den 14. november 2023.
Undersggelsen blev udsendt gennem Aula til respondenter af

alle typer og i alle kommuner. e ool iy

Til4B

~ FILTRER

Vibesager Skolevarkstedet ‘Energi-agent for en dagl.

Tilfeeldigt udvalgte brugere af Aula modtog en notifikation i Husk at medbringe madpakier ogcrikecun..
losningen, hvorigennem de blev opfordret til at klikke sig ind og [ S, %
gennemfare et spargeskema. Et eksempel pa notifikationen
kan ses i Figur 1.

| forbindelse med, at undersggelsen blev sat i gang,
informerede KOMBIT om undersggelsen i pressen og gennem

& Seallebillederne | Galleriet &

kommunerne for at age opmaerksomheden pa undersggelsen @ :
. Nyt fra Musikskolen
og derigennem at forsgge at @ge svarprocenten. it ago 9
Korene er nu i gang og vi har fiet en rigtig g
2.1.2  Hvad er naeste skridt? B8 P g =2

Den kvantitative Aula-undersggelse giver vigtig viden i arbejdet
med at gge brugernes tilfredshed med Aula. Undersggelsens
resultater vil de farste kvartaler af 2024 blive kvalificeret
yderligere gennem blandt andet fokusgruppeundersggelser, feltstudier og kvalitative
interviews med veesentlige interessenter. Alle elementer vil efterfglgende blive analyseret og
brugt til at udarbejde en plan for forbedringer af Aula. Den samlede plan vil blive droftet af
Aulas styregruppe i foraret 2024 og i KOMBITs bestyrelse pa deres mgde i maj 2024.

Figur 1: Eksempel pa notifikation
om undersagelsen i Aula



Aula KOMB:T

2.2 Historik

Denne kvantitative Aula-undersggelse er 7.
gang, KOMBIT undersgger brugertilfredsheden  Resultaterne af Aulas

med Aula. Dog var dagtilbud ikke med i den .
allerfgrste undersggelse, da dagtilbud pa undersg g elser bliver br ugt

davaerende tidspunkt endnu ikke havde taget aktivt i arbejdet med at

lgsningen i brug. forbedre Aula V )
Resultaterne af tilfredshedsundersggelserne for

Aula er siden Igsningen blev taget i brug, blevet
brugt aktivt i arbejdet med at udpege og prioritere videreudviklingstiltag.

Denne undersggelse har dog et langt sterre omfang end tidligere undersggelser, og det er
farste gang, at undersggelsen er sendt ud igennem Aula. De tidligere undersggelser af
tilfredsheden er gennemfgrt med hjeelp fra analysevirksomheden Epinion, eller ved at frivillige
kommuner har udsendt undersggelsen til medarbejdere.

Desuden er der i denne undersggelse inddraget en lang raekke nye spagrgsmal om blandt andet
tone, informationsmaengder og lokale retningslinjer.

Udviklingen i tilfredsheden med Aula over tid kan ses i afsnit 10.

2.3 Besvarelser

N Aula-undersggelsen blev udsendt til ca.

( Mere end 27.000 brugere har 200.000 foreeldre, knap 40.000 ledere,
. godt 71.000 medarbejdere i dagtilbud
svaret i Aula-undersoaelsen. 0g godt 76.000 medarbejdere i skoler.

Svarprocenten for de forskellige grupper har, som det kan ses i Tabel 1, vaeret mellem 5,3 % og
15,3 %. Dette er noget lavere end forventet, pa trods af at KOMBIT med en massiv PR- og
informationsindsats forsggte at maksimere antallet af besvarelser.

Samlet set har mere end 27.000 brugere af Aula besvaret undersggelsen. De 27.000 brugere
er godt fordelt over alle brugergrupper og alle 98 kommuner i landet. Godt 3.000 af de
foraeldre, der har besvaret undersggelsen, har bade bgrn i dagtiloud og i skoler.

Medarbejdergruppen indeholder naesten 8.000 leerere fra skoler, godt 1.700 paedagoger fra
skoler og 2.200 paedagoger fra dagtilbud. Desuden har knap 1.400 ledere fra skoler og knap
1.000 ledere fra dagtilbud besvaret undersggelsen. Hvad angar det administrative personale,
teeller respondentgruppen godt 800 medarbejdere fra skoleomradet og godt 100
medarbejdere fra dagtilboudsomradet.

Laererne er nogenlunde ligeligt fordelt mellem indskoling, mellemtrin og udskoling, og desuden
arbejder ca. 2.000 af medarbejderne pa specialomradet.
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Gruppe Antal svar Antal Udsendt Svarprocent
(fuldt svar
gennemfgrte) (alle)

Foreeldre 11.627 13.527 200.000 6,8%
Ledere 2114 2247  39.377 57 %
Medarbejdere 3.347 3.753 71344 53 %
dagtilbud

Medarbejdere 10.677 11.671 76.361 15,3 %
skole!

Tabel 1: Antal besvarelser i undersogelsen

| alle respondentgrupper er der — som det kan ses i Tabel 2 - vaesentligt flere kvinder end
meend, der har besvaret undersggelsen. Hvad angar medarbejdergrupperne, afspejler dette til
dels den generelle kansfordeling, da der er vaesentligt flere kvinder end maend, der arbejder i
skoler? og dagtilbud.?

. Andet/gnsker
Gruppe Mand Kvinder ikke at angive
Foraeldre 23,5% 75,6% 0,9%
Medarbejdere o 0 0
dagtilbud 7,0% 92,1% 0,8%
xzfearbe’dere 24.8%  74,1% 1,1%
Ledere skole
eller 29,4% 69,8% 0,8%

dagtilbud

Tabel 1: Kensfordelingen i undersggelsen

Hvad angar fordelingen blandt foreeldre kan den store overveegt af kvinder skyldes, at ca. 60 %
af de foraeldre, der har veeret logget pa Aula er kvinder, og at de kvinder, der har veeret logget

"Nogle medarbejdere har angivet, at de bade arbejder pa skole- og pa dagtilbudsomradet og teeller
derfor med begge steder.

2 Kvinder dominerer leererveerelset (folkeskolen.dk)

3 Kensfordelingen blandt paedagoger i dagtilbud star naesten stille - Altinget: Barn



https://www.folkeskolen.dk/arbejdsliv-dlf/kvinder-dominerer-laerervaerelset/549398
https://www.altinget.dk/boern/artikel/koensfordelingen-blandt-paedagoger-i-dagtilbud-staar-naesten-stille
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pa Aula, oftere logger pa end maend. Dette kan du laese mere om i afsnit 7. Fordelingen af svar
er da ogsd i trdd med det KOMBIT har set i tidligere undersggelser.

Knap 38 % af foraeldrene har ét barn i en skole eller et dagtilbud, der bruger Aula. 48 % har to
barn, 12,5 % % har tre bern, og de resterende har fire bgrn eller flere.

Over 50 % af de foreeldre, der har besvaret undersggelsen, er mellem 36 og 45 ar. Dette er
illustreret i Figur 2. Gennemsnitsalderen for en foraelder til en nyfadt i Danmark er henholdsvis
3109 33 ar* og fordelingen af respondenterne pa aldersgrupper er stort set repraesentativ i
forhold til alderen pa de gennemsnitlige foreeldre i Danmark.

Alder - foreeldre

30%

26% 26%
25%
20% 17%
’ 16%
15%
10%
(o)
6% 5%
5% 20,
1% ’ 1%
0% [ - ———
Yngreend 26-30ar 31-35ar 36-40ar 41-45ar 46-50ar 51-55ar [ldreend Onsker ikke
25 ar 56 ar at oplyse

Figur 2: Aldersfordeling i undersogelsen

Béade fra skoler og dagtilbud er der, som det ses i Figur 3, en overvaegt af respondenter, der
har lang anciennitet, hvilket stemmer overens med at den gennemsnitlige leerer i Danmark har
veeret uddannet i 22 ar.®

4 NYT: Kvinder i Danmark fik generelt lidt flere bern i 2021 - Danmarks Statistik (dst.dk)
5 Sadan ser den gennemsnitlige leerer ud (folkeskolen.dk)



https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=36311
https://blog.folkeskolen.dk/anders-peter-nielsen-blog-laererliv/sadan-ser-den-gennemsnitlige-laerer-ud/4706466
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Anciennitet - medarbejdere

40% 37%
35% 33%
30% 30%
30%
25% 23%
19%

20% > 17%

15% 11%
10%

5%

0%

0-3ar 4-9 ar 10-20 ar Mere end 20 ar

Dagtilbud m Skole

Figur 3: Hvor lzenge har respondenterne samlet set arbejdet i dagtilbud eller skole?

Fordelingen af respondenter pa tvaers af landet er ligeledes nogenlunde repreesentativ.
Procentvis er der dog en anelse flere respondenter i de helt sma kommuner end i de helt store.
Det skyldes et gnske om at kunne udarbejde kommunespecifikke rapporter til brug lokalt.

Samlet set er det pa den baggrund KOMBITs vurdering, at undersggelsen giver et godt og
repraesentativt billede af brugernes opfattelse af Aula.
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3 Introduktion til temaer

Siden Aula i oktober 2019 blev taget i brug i alle folkeskoler, er der gennemfart syv
brugertilfredshedsundersggelser af Aula. De tidligere undersggelser blandt foraeldre er alle
gennemfart i samarbejde med analysefirmaet Epinion, mens undersggelserne blandt
medarbejderne er gennemfart af KOMBIT i samarbejde med frivillige kommuner.

Denne nyeste undersggelse adskiller sig ved, at vi her spgrger ind til temaer, der ikke tidligere
har veeret undersggt hos brugerne. Det geelder fx "maengden af information de oplever i Aula”,
da dette tema ofte har veeret et omdrejningspunkt i den offentlige debat, og det geelder ”Tonen
i Aula”, der ligeledes har veeret debatteret jeevnligt.

Som noget nyt sparger vi ogsa ind til skolernes retningslinjer for Aula, ligesom respondenterne
bliver spurgt til deres holdning til fire potentielle bud pa aendringer af Aula. De fire forslag pa
aendringer er valgt ud fra, at de potentielt vil kunne skabe bedre overblik og traekke lidt af
tempoet og informationsmaengden ud af platformen.

De gvrige temaer i undersggelsen er valgt efter, hvad der har fyldt meget i tidligere
brugertilfredshedsundersggelser, tilbagemeldinger fra brugere og den generelle offentlige
debat.
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4 Maeengden af information

Et af de ofte fremsatte kritikpunkter af Aula er, at der bliver overinformeret, og at platformen
indeholder for meget irrelevant information. Der er derfor, som noget nyt, blevet spurgt ind til
dette i denne Aula-undersggelse.

41 Antallet af beskeder P

Hver tredje leerer og peedagog i skolerne og o
naesten halvdelen af skolelederne oplever, at 46 % af alle skoleforzeldre

de far for mange eller alt for mange beskeder oplever at de far for meget

via Aula. Dette er illustreret i Figur 4. | Il It f t
dagtiloud mener lidt mere end hver anden eller alt formege

bruger, at der kommer for mange beskeder. information gennem Aula.

Skoleledere Medarbejdere i skoler Skoleforzeldre

0% 0% 0% 1% 1%

51% 25
59% 46%
30% 22%
Dagtilbudsledere Medarbejdere i dagtilbud Dagtilbudsforeeldre
3% 1% 10, 29 4% 1%
9%
14%
41%
85% 76% 24%

mAltforfa mForfa Passende For mange mAlt for mange

Figur 4: Respondenternes oplevelse af maengden af beskeder/information.

0
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Bade blandt medarbejdere og foreeldre er det seerligt maendene, der mener, at de far for
mange beskeder i Aula. Blandt mandlige skoleforaeldre mener 53 % séledes, at de far for
meget eller alt for meget information i Aula, mens det tilsvarende tal blandt kvindelige foraeldre
er 41 %. Og her mener 8 %, at de far for lidt eller alt for lidt information.

Blandt mandlige leerere mener 50 %, at de far for mange eller alt for mange beskeder, mens
det tilsvarende tal for kvindelige laerere er 41 %.

Ikke overraskende er der en klar sammenhaeng mellem, hvor mange bgrn man har, og hvordan
man oplever maengden af information. Jo flere barn man har, jo mere overinformation oplever
man saledes i Aula.

Foreeldre - gennemsnitlig tilfredshed

Alt for meget

22

For meget 29

15 2 25

-
w

35 4 45 5

Figur 5: Foraeldre: Gennemsnitlig tilfredshed med Aula opdelt efter, hvordan man oplever meengden af information i
Aula.

Som det fremgar af Figur 5, er der en meget klar sammenhaeng mellem tilfredsheden med Aula
generelt, og om man oplever, at den maengde af information, man far i Aula, er passende.
Blandt de skoleforaeldre som synes, at maengden er passende, er den samlede tilfredshed
saledes 3,5 pa en skala fra 1 til 5, mens den blandt dem som synes, at de far alt for meget
information, kun ligger pa 2,2. Tilsvarende tendens, men dog knap sa udtalt, ses hos
medarbejderne, hvilket er vist i Figur 6.

Blandt skoleforaeldre, som /@)
synes at de far en passende
maengde information i Aula, er
tilfredsheden 3,5 pa en skala

fra et til fem.

10
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Medarbejdere - gennemsnitlig tilfredshed

Alt for mange _ 2,6

Alt for fa

N
~

—_

1,5 2 25 3 35 4 45 5

Figur 6: Medarbejdere: Gennemsnitlig tilfredshed med Aula opdelt efter hvordan man oplever meengden af
information i Aula.

| Aula-undersgagelsen blev respondenterne spurgt om deres holdning til en raekke forslag til
endringer af Aula. Forslagene havde det til feelles, at de skulle nedsaette det pres, Aula lsegger
pa medarbejdere og foreeldre. Forslagene gennemgas i afsnit 10.

For medarbejdernes vedkommende er der for de fleste af forslagene ikke nogen tydelig
sammenhaeng mellem, om man synes, at man far for mange beskeder i Aula, og om man ville
onske at forslagene blev gennemfgrt. Som det kan ses i Figur 7, mener et relativt stort flertal af
de skoleledere og -medarbejdere, der synes, at de far for mange eller alt for mange beskeder
dog, at Aula ber lukkes om aftenen, sa man ikke kan modtage beskeder fra foraeldre i det
tidsrum. Lidt feerre - men dog stadig et flertal — synes ogsa, at Aula skal holde lukket om
natten, sd man ikke kan modtage beskeder fra andre medarbejdere. Dette er vist i Figur 8.

1
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Medarbejdere - holdning til forslag om lukketid for beskeder fra foraeldre

m efter kl. 16:
efter kl. 18:00
Passende 22% [l 46%
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m efter kl. 20:00

0,
il Vil gerne modtage beskeder med

det samme - uanset tidspunkt

Figur 7: Holdning blandt skoleledere, lzerere og paedagoger i skolerne til om Aula bor holde fri fra beskeder fra
foraeldre efter et bestemt tidspunkt, opdelt i forhold til hvordan man oplever antallet af beskeder i Aula (forslag 4A).

Medarbejdere - holdning til forslag om lukketid for beskeder fra andre
medarbejdere

Alt for mange 18% - 44%
For mange 20% [ 50%
Passende 13% 15% - 63%
m efter kl. 20:00
For fa 0/- 57% Vil gerne modtage beskeder med
det samme - uanset tidspunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m efter kl. 16:00

efter kl. 18:00

Figur 8: Holdning blandt skoleledere, laerere og peedagoger i skolerne til om Aula bar holde fri fra beskeder fra andre
medarbejdere efter et bestemt tidspunkt, opdelt i forhold til hvordan man oplever antallet af beskeder i Aula (forslag
4B).

For foreeldres vedkommende er der en sammenhaeng mellem, om man mener, at man far for
mange beskeder, og om man mener, at Aula bar aendre mulighederne for notifikationer, s& man
fx kunne modtage dem i pakker i stedet for enkeltvis (forslag 3A) eller helt kunne lukke for
notifikationer om natten (forslag 3B). Som det kan ses i Figur 9, mener ca. 60 %, at dette i
nogen, hgj eller meget hgj grad vil kunne hjaelpe pa deres oplevelse af Aula mod ca. 40 %
blandt dem, der synes, at antallet af beskeder er passende eller for fa.

12
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Foreeldre: Holdning til forslag om notifikationer

%
Ao g N 5%

59%
o g | 57

P | 6%

. 39%
For it 41

A o 0 e —— 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forslag 3BA mForslag 3B

Figur 9: Forzeldres holdning til forslag 3A (at samle notifikationer i pakker) og 3B (at kunne lukke for notifikationer i
bestemte tidsrum) opdelt ift. oplevelse af maengde informationer i Aula.

Ogsa her mener de, der oplever, at de far for mange beskeder i Aula, at det ville hjeelpe, hvis
man lukkede for modtagelsen af Aula-beskeder om natten. Over 50 % af de skoleforeeldre, der
synes, at de far alt for mange beskeder i Aula, mener saledes, at Aula bgr holde fri efter kl.
20:00.

Foraeldre - holdning til forslag om lukketid for beskeder fra andre forzeldre
Alt for meget 18% _ 44% m efter kl. 16:00

For meget 15% | 53% efter kl. 18:00
passende 7% [N 1% m efter Kl. 20:00

For lidt 7% - 74% Vil gerne modtage beskeder
med det samme - uanset
tidspunkt

Attfor lict - [T 10% [ 70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 10: Holdning blandt foraeldre i skolerne til om Aula ber holde fri fra beskeder fra andre foraeldre efter et bestemt
tidspunkt, opdelt i forhold til, hvordan man oplever maengden af information i Aula (forslag 4A).

13
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Foreeldre - holdning til forslag om lukketid for beskeder fra medarbejdere

m efter kl. 16:00
Formeget [EEOM 15% 57%
9 g _ ° efter kl. 18:00

Passende  336% [ 75% m efter kl. 20:00
For lidt 7% - 7% Vil gerne modtage beskeder
med det samme - uanset
tidspunkt
Attfor lict || 8% [ 72%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 11: Holdning blandt foreeldre i skolerne til om Aula ber holde fri fra beskeder fra medarbejdere efter et
bestemt tidspunkt, opdelt i forhold til hvordan man oplever meengden af information i Aula (forslag 4B).

4.2 Relevant information

Foreeldre oplever iseer, at det er ledelsen og y -
administrationen pa skolen, der sender Naesten halvdelen af alle @)
information, som ikke er relevant. Som vist i

Figur 12 oplever 35 % af foraeldrene, at de skoleforeeldre synes, at det er

ofte eller meget ofte far irrelevant sjaeldent eller aldrig, at de

information fra denne kant. modtager irrelevant information

Ogsa fra andre foraeldre oplever foreeldrene, fra lserere eller paedagoger

at de far for meget information. 32 %
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oplever saledes, at de ofte eller meget ofte modtager irrelevant information fra andre foreeldre.

Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er relevant for dig....

..fraledelse eller ...fra peedagoger ...fra andre foraeldre
administration pa eller leerere pa pa skolen
skolen skolen
Meget ofte | 17% Meget ofte [l 10% Megetofte [N 17%
Ofte I 18% Ofte I 12% ofte M 15%

Nogle gange [N 35°% Nogle gange [N 31% Nogle gange [ 29%

Sjeeldent |G 26% Sjeeldent |G 35% Sjeeldent |IIGIGNGG 31%
Aldrig [l 4% Aidrig Il 9% Aldrig [l 8%
0% 20% 40% 0% 20% 40% 0% 50%

Figur 12: Skoleforaeldres oplevelse af at modtage irrelevant information.

Foreeldre i dagtilbud oplever, at de modtager mindre irrelevant information, end hvad der er
tilfeeldet for foreeldrene i skolerne. Og nar det sker, er det i mindre grad ledelse og
administration, der udsender irrelevant information.

Det er nok ikke sa overraskende, at de foraeldre, der synes de far for mange eller alt for mange
beskeder, ogsa er dem der synes, at de modtager mest irrelevant information fra bade ledelse

Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er relevant for dig....

..fraledelse eller ...fra paedagoger eller ..fra andre foraeldre
administration pa leerere pa skolen pé skolen
skolen
Alt for meget | 76% Alt for meget | 59% Alt for meget | 60%
For meget [ 43% Formeget [l 22% Formeget [ 40%
Passende [ 10% Passende || 5% Passende [l 14%
Forlidt [l 22% Forlidt [l 1% Forlidt [l 20%
Altfor lidt [ 44% Alt for lidt | 36% Alt for lidt [ 37%
0%  50% 100% 0% 100% 0% 100%

Figur 13: Procentdel af skoleforaeldre der har svaret, at de “ofte” eller "meget ofte” far irrelevant information, opdelt
pa deres oplevelse af den meengde af information de far via Aula.
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og administration, medarbejdere og andre foraeldre. Men ogsa de som synes, de far alt for lidt
information via Aula, synes at de ofte far irrelevante informationer gennem Aula.

Meangden af irrelevant information, man oplever at modtage, afspejler sig tydeligt i ens
tifredshed med Aula. Der er saledes en forskel i tilfredshedsgrad pa 1,4 pa en skala fra 1til 5
pa dem, der synes, at de aldrig modtager irrelevant information og dem, der synes, at de meget
ofte gar det. Det gaelder for irrelevant information fra alle tre afsendergrupper - ledelse og
administration, medarbejdere og andre foraeldre.

4.2.1 Samarbejde om trivsel og faglighed

Der er ikke overraskende ret stor forskel pa, hvad medarbejdere i dagtilbud og medarbejdere i
skoler bruger Aula til. Det paedagogiske personale i skoler bruger primeert Aula til at
kommunikere med foreeldre, kolleger og ledelse og til at skrive ud om praktiske ting. 97 % af
alle laerere angiver, at de bruger Aula til at svare pa foraeldres henvendelser og 90 %, at de
skriver ud om praktiske ting. Til gengeeld er det kun 38 %, der bruger Aula til at skrive ud om
elevernes faglige udvikling.

Medarbejdere i dagtilbud bruger i hgj 7~
grad Aula til at dele billeder og 97 % af leererne bruger Aula til @)
beskrivelser fra dagligdagen. Dette gor o

82 % af medarbejderne. Desuden bruger at svare pa henvendelser fra

de meget ofte Aula til at skrive ud om forzeldre, mens 38 % skriver ud

praktiske ting, svare pa henvendelser og
at tiekke bgrn ind og ud og skabe
overblik over bgrn i institutionen.

om elevernes faglige udvikling.

Seerligt fagligheden i Aula scorer lavt. Det peedagogiske personale i skolerne oplever saledes
ikke i seerlig hgj grad, at Aula understgtter samarbejdet med forzeldrene om elevernes faglige
udvikling og laering. Som det kan ses i Figur 14, scorer Aula her 2,7 pa en skala fra 1 til 5. Pa
samme vis oplever foreeldrene ikke, at det er nemt pa Aula at fa overblik over opgaver og
lektier. Her er scoren pa 2,3 pa en skala fra 1 til 5. Til gengaeld oplever det paedagogiske
personale i hgjere grad, at Aula understatter samarbejdet mellem skole og hjem om trivsel, og
giver her lgsningen en gennemsnitlig score pa 3,2.
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Paedagogisk personale i skoler

| hvilken grad oplever du, at Aula: - ...er nem at bruge? _ 3,1
| hvilken grad oplever du, at Aula: - ...understatter din _ 32
kommunikation med kolleger? ’
| hvilken grad oplever du, at Aula: - ...hjeelper dig med at _ 28
lase dine arbejdsopgaver effektivt? 1

| hvilken grad oplever du, at Aula: - ..understatter

samarbejdet med foreeldre om elevernes faglige udvikiing ||| | | | | | kN NI -

og leering
| hvilken grad oplever du, at Aula: - ...understotter _ 32
samarbejdet mellem skole og hjem om trivsel? ’
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figur 14: Opfattelsen af Aula blandt skoleledere, laerere og paedagoger i skoler pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det
bedste.

Foreeldre i skoler
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - _ 30
..registrere fraveer ’
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...fa _ 53
overblik over opgaver og lektier ’
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ..fa _ 28
overblik over, hvad dit barn skal lave i den kommende uge 1
I hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...finde _ 30
frem til dit barns ugeplan ’
I hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...finde _ 27
det du leder efter ’

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figur 15: Opfattelsen af Aula blandt skoleforaeldre pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste.

Hvis foreeldre oplever, at det i hgj eller meget hgj grad er nemt at finde ugeplanen, ved hvad der
skal ske i den kommende uge og kan fa overblik over opgaver og lektier, er de ogsa relativt
tilfredse med Aula. Blandt denne gruppe scorer Aula en gennemsnitlig tilfredshedsgrad pa 3,9
mod 3,0 blandt alle foreeldre.

Tilsvarende er de leerere, der synes, at Aula understgtter samarbejdet om trivsel og elevernes
faglige udvikling og leering, ogsa meget tilfredse med Aula som helhed og giver lgsningen en
gennemsnitlig tilfredshedscore pa 3,7 mod 3,1 blandt alle leerere.
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4.3 Brug af alternative lgsninger

Et af formalene med Aula var at skabe en samlet kommunikationsplatform. Derfor bliver
medarbejderne i Aula-undersggelsen spurgt til, i hvilken grad Aula er det primeaere digitale
samarbejdsveaerktgj blandt dem og deres kolleger.

Medarbejdere og ledere pa skoler ser i langt hgjere grad Aula som det primeere
samarbejdsveerktaj end medarbejderne i dagtiloud gor. 67 % af medarbejderne pa skolerne ser
saledes i hgj eller meget hgj grad Aula, som det primeere samarbejdsveerktej mod 34 % i
dagtilbud. Dette kan ses i Figur 16.

| hvilken grad er Aula det primeere samarbejdsvaerktaj mellem dig og dine
kolleger?

Skoleomradet 10% - 28% 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slet ikke I mindre grad  ®1 nogen grad | hgj grad I meget hgj grad

Figur 16: Aula som digitalt samarbejdsveerktoj

Andre digitale samarbejdsveerktgjer, der bliver brugt, er iseer e-mail og telefon og i nogen grad
Teams.
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5 Toneni Aula

Tonen pa sociale medier er ofte til

o = /
debat, og ogsa i Aula oplever 40 % af alle foraeldre har @)

brugerne at made en hard tone. Det . .
er dog iseer fra andre forzeldre, at oplevet en hard tone pa Aula f

foreeldre opleveor, at tonen kan blive andre forzeldre. Men kun 8 %
skarp, men ogsa blandt

medarbejdere er der en del, der mener selv at de har skrevet i

oplever, at der kan veere en hard . o
eller konfliktoptrappende tone. Til = unadlg hard tone.

gengeeld er det kun fa foreeldre, der
selv mener, at de medvirker til den harde tone. 91 % angiver saledes, at de aldrig selv har
skrevet beskeder i en for hard tone.

Foraeldre i skolerne oplever tonen en anelse hardere end foreeldre til barn i dagtilbud.

Oplever du, at der i Aula er en ungdig hard eller konfliktoptrappende
tone i beskeder eller opslag skrevet af... - ... paedagoger eller leerere

Ja, ofte ] 2%

Ja, nogle gange - 7%
Ja, men sjeeldent - 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 17: Skoleforaeldres oplevelse af tonen fra paedagoger og leerere.
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Oplever du, at der i Aula er en unadig hard eller konfliktoptrappende
tone i beskeder eller opslag skrevet af... - ... andre foreeldre

Ja, ofte I 2%

Ja, nogle gange - 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 18: Skoleforeeldres oplevelse af tonen fra andre forzeldre.

Oplever du, at der i Aula er en unadig hard eller konfliktoptrappende tone
i beskeder eller opslag skrevet af... - ...dig selv

Ja, ofte 0%
Ja, nogle gange I 2%
Ja, men sjeeldent - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 19: Skoleforeeldres oplevelse af tonen fra en selv.

Der er en klar sammenhasng mellem, hvordan man oplever tonen pa Aula og ens overordnede
tilfredshed med lgsningen. Blandt dem, der ofte oplever en hard tone pa Aula fra andre
foreeldre, ligger den samlede gennemsnitlige tilfredshed pa 2,2 pa en skala fra 1 til 5, mens den
blandt de foreeldre, der aldrig oplever en hard tone, ligger pa 3,2.

Medarbejderne oplever generelt oftere en hard tone pa Aula end foreeldrene ger, og iseer
blandt medarbejdere i skolerne, synes dette at vaere et problem. 29 % af leererne oplever nogle
gange eller ofte, at der er en hard tone overfor andre foraeldre, og det samme ger sig
geeldende for 51 % af skolelederne. Hele 58 % af skolelederne angiver desuden, at de nogle
gange eller ofte oplever en hard tone fra foraeldre over for medarbejdere. Markant anderledes
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ser det ud pa dagtilboudsomradet, hvor 8 % nogle gange eller ofte har oplevet en hard tone
over for medarbejderne, og 4 % har oplevet det over for andre foraeldre.

Oplever du, at der i Aula er en ungdig hard eller konfliktoptrappende tone i
beskeder eller opslag skrevet af foraldre... - ... over for andre foraeldre

Paedagoger 49% 28% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, aldrig Ja, men sjeeldent  mJa, nogle gange Ja, ofte

Figur 20: Opfattelse af tonen pa Aula mellem foreeldre af skoleledere, lzerere og paedagoger i skolerne.

Oplever du, at der i Aula er en ungdig hard eller konfliktoptrappende
tone i beskeder eller opslag skrevet af forzeldre... - ... over for andre
forzeldre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, aldrig Ja, men sjeeldent  ®Ja, nogle gange Ja, ofte

Figur 21: Opfattelse af tonen pa Aula overfor ledere og medarbejdere af skoleledere, leerere og psedagoger i skolerne.

Ogsa her ses en klar sammenhaeng med tilfredsheden med Aula generelt. Blandt de
medarbejdere, der aldrig oplever en hard tone over for andre foreeldre, er den generelle
tilfredshed saledes 3,4 pa en skala fra 1til 5, mens den blandt de medarbejdere der ofte
oplever en hard tone, ligger pa 2,5.
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Oplever du, at der i Aula er en
ungdig hard eller
konfliktoptrappende tone i beskeder
eller opslag skrevet af forzeldre... - ...
over for dig eller andre

Oplever du, at der i Aula er en
ungadig hard eller
konfliktoptrappende tone i beskeder
eller opslag skrevet af foraeldre... - ...
over for andre foreeldre

medarbejdere
Ja, ofte [ 27 Ja, ofte NN 25
Ja, nogle gange [N 31 Ja, nogle gange [N 3.0
Ja, men sjeeldent [N G Ja, men sjeeldent [N s°
Nej, aldrig N .4 Nej, aldrig | NN .+
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 -1,0 1,0 3,0 5,0

Figur 22: Samlet tilfredshed med Aula blandt ledere og medarbejdere i skolen opdelt efter om man har oplevet en hard
tone pa Aula.
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6 Forskelle mellem kan

Generelt er der relativt store

_
Kvindelige foraeldre orienterer @) forskelle mellem maend og kvinders

. o . brug og opfattelse af Aula. Ca. 60
sig oftere pa Aula end mandlig % af de forzeldre, der er onboardet

foraeldre. Modrene er ogsa° - dvs. har veeret logget pa Aula - er
. kvinder, og som beskrevet i afsnit

mere tilfredse med Aula end 1.4, er der ogsé klart flest kvinder,

faedrene er. der har besvaret denne Aula-

undersggelse.

Ogsa i forhold til brugen af Aula er der store kansmeessige forskelle. Mgdrene bruger mere tid
pa Aula og orienterer sig oftere pa Aula, end feedrene ger.

Hvis du teenker pa de seneste seks maneder, hvor meget tid om
ugen tror du, at du i gennemsnit har brugt pa Aula (udenfor ferier og
fridage)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Mere end to timer om ugen Mellem en og to timer om ugen

m Mellem en halv og en time om ugen = Mindre end en halv time om ugen

Figur 23: Tid kvindelige og mandlige foreeldre skenner, at de bruger pa Aula om ugen.
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Hvis du teenker pa de seneste seks maneder, hvor ofte har du sa
orienteret dig pa Aula?

. - I 5%
Dagligt eller flere gange dagligt 30%

I, 1%
Flere gange om ugen 51%

En gang om ugen . 5% 1%

En eller flere gange om méneden O 2%5%

I 1%

Mindre end en gang om maneden 20,

Jeg har ikke orienteret mig pa Aula inden for de seneste | 0%
seks maneder 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Kvinder mMeend

Figur 24: Hvor ofte kvindelige og mandlige foreeldre skanner, at de orienterer sig pa Aula.

Bade blandt foraeldre og blandt medarbejdere er tilfredsheden med Aula veesentligt sterre
blandt kvindelige brugere end mandlige. Dette ger sig ogsa geeldende i underspargsmalene,
hvor kvinder fx udtrykker starre tilfredshed med, om de kan finde det, de leder efter, finde
ugeplanen og fa overblik over lektier og opgaver.

Tilfredshed med Aula blandt Tilfredshed med Aula blandt
medarbejdere foraeldre
Kvinde | : Kvinde | :°
Mand 3,0 Mand 27
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figur 25: Samlet tilfredshed med Aula hos maend og kvinder
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7 Lokal anvendelse

Resultaterne af undersggelsen viser

tydeligt, at den made Aula bliver brugt pa, Kun 8 % af skoleforaeldre og @)

har meget stor betydning for brugernes 18 % af skolemedarbe jdere
samlede oplevelse af Aula. Derfor kan den

enkelte medarbejder, institution eller har kendskab til nedskrevne

kommunes tilgang til Aula have stor effekt. retningslinjer for brugen og

| Aula-undersggelsen bliver respondenterne tonen i Aula.

spurgt til deres bopaelskommune, men ikke

til hvilken institution deres barn gar i.

Undersggelsen kan derfor ikke pavise forskelle mellem den enkelte skole eller daginstitution,
men der er tydelige forskelle pa bade tilfredshed og brug i de enkelte kommuner.

7.1 Retningslinjer

Har | pa dit barns skole draftet, hvilke
retningslinjer der skal veere geeldende for
jeres brug af Aula - fx tone, brug, maengde
af beskeder e.l.? Det kunne fx veere pa et
foreeldremgde.

Har | pa dit barns skole
nedskrevne retningslinjer
for brugen og tonen i Aula?

Ja-fleregange [ 6%

Ja ] 8%
Ja-enenkelt gange I 13%
Nej [ 27%
Nej - aldrig | <5
Ved ikke I vedikke | ENEEN 55>%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 50% 100%

Figur 26: Skoleforeeldres kendskab til retningslinjer for brug af Aula.

Noget kunne tyde pa, at mange institutioner ikke har lavet retningslinjer for brug af Aula eller i
hvert fald ikke kommunikeret om dem. Som det kan ses i Figur 26 har 19 % af alle
skoleforeeldre oplevet, at retningslinjerne for brug af Aula er blevet drgftet, og kun 8 % er
bekendt med, at der er nedskrevne retningslinjer for brugen af Aula.

Pa medarbejdersiden er der flere, der kender til retningslinjer for Aula. Her er der i skolerne 55
%, der svarer, at retningslinjerne er blevet draftet en eller flere gange og 18 % er bekendt med
nedskrevne retningslinjer. | daginstitutioner er der en anelse flere, der har draftet
retningslinjerne, men til gengeeld en smule feerre, der er bekendt med, at der er nedskrevne
retningslinjer.
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Har | pa din skole drgftet, hvilke Har | pa din skole
retningslinjer der skal veere geeldende for nedskrevne retningslinjer
jeres brug af Aula - fx tone, brug, for brugen og tonen i Aula?

meengde af beskeder e.l.? Det kunne fx
veere pa et medarbejdermade.

Ja- fiere gange | 19°
) Ja [ 5%
Ja-enenkelt gange N 27
Nei | <>
Nej - alcrio IR 23%
Vedikke - | 327 Vedikke | =7

0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60%

Figur 27: Skolemedarbejderes kendskab til retningslinjer for Aula.

Der er til gengeeld stor effekt, nar der er retningslinjer, og disse bliver overholdt. De foreeldre,
der angiver, at skolens retningslinjer for Aula bliver overholdt i hgj eller meget hgj grad har
saledes en tilfredshed pa 3,6 pa en skala fra 1 til 5.

Foreeldre: Overordnet Medarbejdere: Overordnet
tilfredshed krydset med i hvor tilfredshed krydset med i hvor
hgj grad skolens retningslinjer hgj grad skolens retningslinjer
for Aula bliver overholdt. for Aula bliver overholdt.
Slet ikke I 2,0 Slet ikke NN 2,2
I mindre grad N 2.6 I mindre grad | 6
Inogengrad NN 3,0 Inogengrad NN 3,1
Ihgjgrad NN 36 I hejgrad N 3 3
I meget hej grad NN 3.6 I meget hej grad I 3
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figur 28: Skoleforeeldre og medarbejderes tilfredshed med Aula opdelt efter om de oplever, at retningslinjerne for
Aula bliver overholdt.

Blandt medarbejderne ses en tilsvarende effekt. Her opleves der en tilfredshedsgrad pa 3,6
blandt de medarbejdere, der oplever at retningslinjerne for Aula bliver overholdt.

6 Kun foreeldre og medarbejdere, der har angivet, at de har kendskab til retningslinjer er blevet spurgt
om, om de mener, at retningslinjerne bliver overholdt.
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7.2 Hijeelp og support

Nar medarbejdere har udfordringer med

N 45 % af medarbejderne Aula, skal de i forste omgang henvende sig
i deres egen kommune. Det skyldes

oplever slet ikke eller i mindre  primeert, at udfordringerne ofte kan vaere

grad at de har adgang til forarsaget af den lokale opseetning eller
g } } login-metode, men det stiller store krauv til
kompetent hlﬁlp til Aula. den lokale organisering og kan skabe stor

frustration, hvis man oplever, at det er
sveert at f& den hjeelp, man har behov for.

Og rigtig mange medarbejdere oplever, at det er sveert at fa hjaelp til Aula, hvis der er noget,
man er i tvivl om. Det er saledes kun 21 % af medarbejderne, der i hgj eller meget hgj grad
oplever, at der er nem adgang til kompetent hjaelp til Aula, hvis der er noget, man er i tvivl om.

| hvilken grad oplever du, at du har nem adgang til kompetent hjeelp til
Aula, hvis der er noget, du er i tvivl om?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Slet ikke I mindre grad  ®m| nogen grad | hgj grad I meget hgj grad

Figur 29: Medarbejdernes adgang til hjaelp til Aula.

Der er ikke seerligt store udsving mellem skole- og dagtilbudsomradet eller mellem de
forskellige personalegrupper. Dog oplever dagtilbudslederne, at de har lidt nemmere adgang til
hjeelp, end hvad der er tilfeeldet for de gvrige grupper.

Nar man har adgang til hjeelp, har det til gengeeld store positive konsekvenser for ens
opfattelse af Aula. Blandt dem, der oplever, at de i hgj eller meget hgj grad har adgang til hjeelp,
er tilfredsheden saledes 3,6 mod en tilfredshed pa 2,6 blandt dem, der slet ikke oplever, at de
har adgang til hjeelp.
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Medarbejdere: Overordnet tilfredshed krydset med om man
oplever, at man har adgang til kompetent hjzelp.

Slet ikke  IIIIEIEGGEE 2,6
I mindre grad I 3,0
I'nogen grad I 3,3
I'hejgrad I 3,6
Imeget hejgrad I 5,6

1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45 5,0

Figur 30: Overordnet tilfredshed med Aula blandt medarbejdere opdelt efter om man synes, at man har adgang til
kompetent hjeelp.

7.3 Lokale forskelle

Generelt er der meget store kommunale forskelle i svarene i undersggelsen. Fx svinger
tilfredsheden blandt leererne fra 3,8 i den mest tilfredse kommune til 2,5 i den kommune, hvor
leererne er mest utilfredse. Blandt skolelederne er forskellen endnu mere udtalt. Her ligger
tilfredsheden i den mest tilfredse kommune pa 4,0, mens den i den kommune, hvor
skolelederne er mest utilfredse, ligger pa 2,2.

Tilfredshed med Aula blandt leerere

Kommune X . 3 S
Kommune X . 36
Kommune X . 3 6

Kommune X 2,7
Kommune X 2,6
Kommune X 25
1 1,5 2 25 3 3,5 4 45 5

Figur 31: Tilfredshed med Aula blandt lzerere i de mest tilfredse og mest utilfredse kommuner.

Tilfredshed med Aula blandt skoleledere

Kommune X I 4 O
Kommune X I 4. O
Kommune X I 3 O

Kommune X 2,3
Kommune X 2,2
Kommune X 2,2
1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 45 5,0

Figur 32: Tilfredshed med Aula blandt skoleledere i de mest tilfredse og mest utilfredse kommuner.
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En tilsvarende tendens, dog knap sa udtalt, ger sig geeldende blandt foreeldrene i skolerne,
hvor foreeldrene i en kommune ligger pa en tilfredshed pa 3,5, mens den i en anden kommune
ligger pa 2,7.

Tilfredshed med Aula blandt skoleforeeldre

Kommune X . 3 5
Kommune X I 3 4

Kommune X I 3 4

Kommune X 2,8
Kommune X 2,8
Kommune X 2,7
1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45 50

Figur 33: Tilfredshed med Aula blandt skoleforeeldre i de mest tilfredse og mest utilfredse kommuner.

Der er ikke umiddelbart nogle tydelige mgnstre i, hvor tilfredsheden er sterst, og hvor den er
knap sé stor. Der er saledes bade land- og bykommuner og store og sma kommuner blandt
begge grupper.
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8 Forslag til forbedringer

| Aula-undersgagelsen blev respondenterne spurgt om deres holdning til en raekke forslag til
forbedringer af Aula. Det drejede sig fx om forslag til en mere tydelig kategorisering af
beskeder og opslag, til 2endringer i notifikationer sa de kunne komme samlet eller slet ikke om
natten og til, at der helt blev lukket for modtagelse af beskeder om aftenen og om natten.

Feelles for alle forslag er, at der ikke er nogen, der har scoret rigtigt hgjt blandt
respondenterne. Og generelt er det sadan, at de respondenter, der er mest utilfredse med Aula
som helhed, ogsa er mest skeptiske over for de stillede forslag. Dog er de mest utilfredse
brugere ogsa dem, der er mest positivt indstillet overfor, at Aula skal holde lukket om natten.
Foreeldre til barn i dagtiloud er en anelse mere positivt indstillet overfor alle forslag end
foreeldre til barn i skoler, men forskellen er ikke stor.

8.1 Forslag 1

Forslag 1: Man kunne forestille sig, at der i Aula blev anfert kategorier pa opslag og
beskeder, sa det bliver tydeligere, hvilken type det er. Det kunne veere kategorier eller
farvekoder som "vigtigt", "socialt" o.l. | hvilken grad mener du, at dette forslag ville forbedre
din oplevelse af Aula?

| forslag 1 blev respondenterne spurgt, om de mente, det kunne forbedre deres oplevelse af
Aula, hvis man gjorde tydeligere, hvilken type opslag eller besked, der var tale om. Hver fjerde
medarbejder og en tredjedel af foreeldrene mente, at forslag 1i hgj eller i meget hgj grad kunne
forbedre deres oplevelse af Aula - og der var stort set enighed pa tveers af de forskellige
brugertyper.

Forslag 1 - | hvilken grad mener du at dette forslag ville forbedre
din oplevelse af Aula?

100%
80%

o0% m Forzld
oreelare

40% 33% 33%
(]

21% 19% 21% 22% o o W Medarbejdere
20% 11% 9o - 15% 15%

| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

Figur 34: Medarbejdere og foreeldres mening om forslag 1.
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8.2 Forslag 2

Forslag 2: Man kunne forestille sig, at det i Aula blev tydeligere, hvem der var afsender af
opslag eller beskeder, fx ved at opslag og beskeder fra henholdsvis medarbejdere,
foreeldre og ledelse fik forskellige farver. | hvilken grad mener du, at dette forslag ville
forbedre din oplevelse af Aula?

Forslag 2 drejede sig ligeledes om at gare det nemmere at skabe overblik i Aula. Forslaget gik
ud pa at visualisere, hvem et opslag eller en besked var fra - fx via farver. Forslag 1 og 2 er
dermed ret ens og det er svarene ogsa. Ca. hver fijerde medarbejder og hver tredje foreelder
mener, at disse forslag i hgj eller meget hgj grad kunne forbedre deres oplevelse af Aula. Og
ogsa her var der bred enighed mellem forskellige brugergrupper.

Forslag 2 - | hvilken grad mener du at dette forslag ville forbedre
din oplevelse af Aula?

100%
80%

60% mF Id
20% 339% 35% oreeldre
(o]

L 9 0, 21% % W Medarbejd
(] (] 6 15

I meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

Figur 35: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 2.

8.3 Forslag 3

Forslag 3A: Man kunne forestille sig, at man eendrede i notifikationer pa telefonen, sa de
ikke altid kom lgbende. Det kunne ske ved, at man fik notifikationer i pakker - fx en gang
om dagen eller en gang om ugen. Eller ved at man kunne veelge ikke at modtage
notifikationer i bestemte tidsrum - fx om aftenen og natten. | hvilken grad mener du, at det
ville forbedre din oplevelse af Aula, hvis du...? - ...fik samlet notifikationerne i daglige eller
ugentlige pakker.

Forslag 3A og 3B handler begge om notifikationer. | 3A bliver respondenterne spurgt, om de
ville anske, at man kunne samle notifikationerne i “pakker”, s& man ikke far dem lgbende, men
samlet dagligt eller ugentligt. Dette er i dag allerede muligt i Aula, hvis man far notifikationer via
e-mail, men endnu ikke, hvis man far sine notifikationer pa telefonen. | 3B gar spergsmalet pa,
om brugerne gnsker at kunne lukke for notifikationer i bestemte tidsrum - fx om natten.
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Notifikationer i samlede pakker virker ikke til at kunne forbedre oplevelsen blandt hverken
foreeldre eller medarbejdere. Kun omkring hver fjerde bruger angiver saledes, at dette i hgj eller
meget hgj grad kan gare oplevelsen af Aula bedre.

Forslag 3A - | hvilken grad mener du at dette forslag ville forbedre

din oplevelse af Aula?
100%
80%
60%

o B Forzldre
40% . . 30% 36%
16% 149 24% 23% 20% 19% B Medarbejdere
20% 9% 9% ° -
o, - |
| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

Figur 36: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 3A.

Forslag 3B: Man kunne forestille sig, at man eendrede i notifikationer pa telefonen, sa de
ikke altid kom lgbende. Det kunne ske ved, at man fik notifikationer i pakker - fx en gang
om dagen eller en gang om ugen. Eller ved at man kunne veelge ikke at modtage
notifikationer i bestemte tidsrum - fx om aftenen og natten.| hvilkken grad mener du, at det
ville forbedre din oplevelse af Aula, hvis du...? - ..kunne vaelge ikke at modtage
notifikationer indenfor bestemte tidsrum - fx om aftenen og natten.

Forslag 3B er det, som har faet den bedste modtagelse blandt medarbejderne. 44 % har her
svaret, at forslaget i hgj eller meget hgj grad kunne forbedre deres oplevelse af Aula.
Foreeldrene er derimod mere skeptiske ogsa for dette forslag og kun 26 % mener, at det i hgj
eller meget hgj grad ville hjeelpe.

Forslag 3B - | hvilken grad mener du at dette forslag ville forbedre
din oplevelse af Aula?

100%
80%

60%

M Forzeldre
0,
0% 22% 16% 22% 25% 23% 21% 28% 21% W Medarbejdere
0%
| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke

Figur 37: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 3B.
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8.4 Forslag 4

Forslag 4A: Man kunne forestille sig, at Aula lukkede for modtagelse af beskeder om
aftenen og om natten, s& man godt kunne skrive og sende beskeder, men beskederne
forst kom frem til modtageren naeste morgen. Ville du gnske, at: - ... du ikke kunne modtage
beskeder fra foraeldre...

| forslag 4A og 4B bliver brugerne spurgt, om de kunne taenke sig, at Aula holdt lukket om
aftenen eller om natten. Det skulle ske pa den made, at man godt kunne sende beskeder, men
at beskeder forst kom frem til modtagerne naeste morgen.

Et flertal af medarbejderne gnsker, at Aula skal holde lukket for beskeder fra foreeldre efter K.
20:00 eller tidligere, men der er fortsat 38%, der gnsker at kunne modtage beskeder fra
foreeldre uanset tidspunktet pa degnet. Og 54 % gnsker, at Aula skal holde abent for beskeder
fra medarbejdere dagnet rundt. Blandt foraeldrene mener et flertal, at Aula skal holde abent for
beskeder fra bade medarbejdere og foreeldre dagnet rundt.

Det er seerligt medarbejderne i skolerne, der gnsker at holde Aula abent, mens medarbejdere
og ledere i dagtilbud er mere positive overfor at lukke Aula om aftenen og om natten.

Forslag 4A - Ville du snske at du ikke kunne modtage beskeder
fra foreeldre....?

100%
80%
60%

60%

38%

40% 28% 25%
1% 18% H Foraldre
S— _— -
B Medarbejdere
oo e
efter kl. 16:00 efter kl. 18:00 efter kl. 20:00 Vil gerne modtage

beskeder med det
samme - uanset
tidspunkt

Figur 38: Medarbejdere og foreeldres mening om forslag 4A.

Forslag 4B: Man kunne forestille sig, at Aula lukkede for modtagelse af beskeder om
aftenen og om natten, s man godt kunne skrive og sende beskeder, men beskederne
farst kom frem til modtageren naeste morgen. Ville du gnske, at: - ... du ikke kunne
modtage beskeder fra medarbejdere...
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Forslag 4B - | hvilken grad ville du gnske, at du ikke kunne
modtage beskeder fra medarbejdere?

100%
80% 65%
60% 54%
40% M Forzeldre
19%
20% 995 0% 1% =2 15%  10%
~-m H " Vedorbedre
0%
efter kl. 16:00 efter kl. 18:00 efter kl. 20:00 Vil gerne modtage

beskeder med det
samme - uanset
tidspunkt

Figur 39: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 4B.

Forslag 4A - | hvilken grad ville du gnske, at du ikke kunne modtage
beskeder fra forzeldre? m efter Kl 16:00

Dagtiloudsomradet 34% - 33% efter kl. 18:00

m efter kl. 20:00

Skoleomradet 22% - 39%
Vil gerne modtage

beskeder med det samme

- uanset tidspunkt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P

Figur 40: Medarbejdernes mening om forslag 4A opdelt pa skole- og dagtilbudsomradet.

Forslag 4B - | hvilken grad ville du gnske, at du ikke kunne modtage
beskeder fra medarbejdere?

m efter kl. 16:00

Dagtilbudsomradet 27% - 46%
efter kl. 18:00

m efter kl. 20:00

Skoleomradet 17% 17% 57% .
Vil gerne modtage

beskeder med det samme
- uanset tidspunkt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 41: Medarbejdernes mening om forslag 4B opdelt pa skole- og dagtilbudsomréadet.
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9 Tilfredsheden med Aula

Den samlede tilfredshed med Aula blandt foraeldre ligger som det kan ses i Figur 42 pa 3,1 for
foreeldre i dagtiloud og 3,0 for foraeldre i skoler pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er mest positiv.

For medarbejdernes vedkommende er tilfredsheden i dagtilbud 3,4 og i skoler 31.

Overordnet tilfredshed med Aula

5,0
45
4,0 34
3,5 3,1 3,1
3,0
25
2,0
1,5
1,0
Foreeldre dagtilbud Medarbejdere dagtilbud Foraeldre skoler Medarbejdere skoler
Figur 42: Overordnet tilfredshed med Aula.
Overordnet tilfredshed med Aula
100%
90%
80%
70%
60%
50%
50%
39%
40% 35% * g5oT%
20%
1% 1%
10% 5%ﬂ 6% 6% 6% 5,
0%
Meget utilfreds Utilfreds Hverken tilfreds eller Tilfreds Meget tilfreds
utilfreds
Foreeldre dagtilbud Medarbejdere dagtilbud m Foreeldre skoler m Medarbejdere skoler

Figur 43: Overordnet tilfredshed med Aula.

35



Aula KOMB:T

Iseer for foreeldrene i dagtilbud og skoler og for medarbejderne i dagtilbud, er dette — som
illustreret i Figur 44 en relativt markant tilbagegang i forhold til tidligere undersggelser af
tilfredsheden med Aula.

Det vides ikke om tilbagegangen skyldes, at brugerne i det forlabne halve ar er blevet mere
utilfredse med Aula, eller om tilbagegangen kan skyldes, at der denne gang er brugt en anden
metode til at sparge. | tidligere undersggelser er foreeldre blevet spurgt via en undersggelse
gennemfgrt af analysefirmaet Epinion, hvorimod undersggelsen denne gang er sendt ud
gennem Aula.

Overordnet tilfredshed med Aula over tid

5,0

4,5

4,0 3,7

35 3,5 35 3,

35 34 3,4°°3,4 3,4 3433 34 34 34
3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

Nov. 2020 Juni 2021 Jan. 2022 Sept. 2022 Jan. 2023 Juni 2023 Dec. 2023
Forzeldre dagtilbud Medarbejdere dagtilbud B Forzldre skoler B Medarbejdere skoler

Figur 44: Udviklingen af den overordnede tilfredshed med Aula over tid.

De mest tilfredse brugere af Aula er dem, der bruger Aula hver dag, og jo sjeeldnere man
bruger Aula, jo mere utilfreds er man med lgsningen. For foraeldrene er der en sammenhaeng
med tilfredshed og antallet af barn, sa jo flere bgrn man har, jo mere utilfreds er man med Aula.
Dette er vist i Figur 45.
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Tilfredshed - foraeldre fordelt pa antal barn

1,0 1,5 2,0 25 3,0 35 4,0 45

Figur 45: Foreeldres overordnede tilfredshed med Aula fordelt pa antal barn

Tilfredshed - foreeldre fordelt pa hvor tit man bruger Aula

Dagligt eller flere gange dagligt | ENENENGTGTNGINNEE :°
Flere gange om ugen [N
Engangomugen [N °:
En eller flere gange om maneden | NNNINGgGGEEE -4

Mindre end en gang om méneden | 1.°

Jeg har ikke orienteret mig pa Aula inden for de seneste
seks maneder . 15

1 1,5

N

25 3 3,5 4

Figur 46: Foreeldres overordnede tilfredshed med Aula fordelt pa hvor tit man bruger Aula.

5,0

45 5

Som det kan ses i Figur 47 er de medarbejdere, der kun har arbejdet i dagtilbud eller skoler i
kort tid, vaesentligt mere tilfredse med Aula end de medarbejdere, der har lang anciennitet.

37



Aula KOMB:T

Tilfredshed — medarbejdere fordelt pa anciennitet
oks K

1,5 2 25 3 35 4 45 5

—_

Figur 47: Medarbejderes overordnede tilfredshed med Aula fordelt pa anciennitet

Foraeldre i bade dagtilbud og skole er mest tilfredse med Aulas moduler beskeder og
komme/ga. Medarbejderne er mest tilfredse med opslag og beskeder og for medarbejdere i
dagtilbuds vedkommende ogsa komme / ga. Til gengeeld er tilfredsheden med s@gning i Aula
generelt markant mindre end tilfredsheden med de @vrige moduler. Dette er i trad med
resultaterne af tidligere undersggelser og har altsa ikke aendret sig markant pa trods af, at der
péa grund af de tidligere resultater er sket veesentlige opdateringer af sggningsfunktionen i Aula
de seneste ar.
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Tilfredshed med Aulas funktionaliteter
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Figur 48: Tilfredshed med Aulas funktionaliteter.

Fordelt pa roller er dagtilbudslederne og peedagoger mest tilfredse med Aula, mens
skoleledere, laerere og dagplejere er mest utilfredse. Dette er vist i Figur 49.
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Tilfredshed — medarbejdere fordelt pa roller

Dagtilbudsleder NN 3.6
Sy K

Paedagogmedhj. NN 34
Pzed. ass. NN 3.3
Peedagog NN 34

Leerer I 31
Dagplejer I 3,1
Adm. medarb. NN G2

1 15 2 25 3 35

Figur 49: Medarbejderes tilfredshed med Aula fordelt pa roller
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10 Fritekstbesvarelser

Resultaterne af Aula-undersggelsen indeholder ogsa en stor meengde fritekstbesvarelser, som
KOMBIT og Netcompany fortsat er i gang med at analysere. Overordnet kan det siges, at
fritekstbesvarelserne tydeligt illustrerer den store forskellighed, der er i opfattelserne af Aula.

Besvarelserne indeholder en lang raekke forbedringsforslag, og dem vil der i de kommende
maneder blive arbejdet videre med at fa kategoriseret og analyseret.

4



Aula KOMB:T

[ 4 )y U N

Figur 1: Eksempel pé notifikation om undersagelSen i AUlA ...t ssessssesasesnes 3
Figur 2: Aldersfordeling i UNAEIrSGGEISEN .....rereeeeeseeereesssesssesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6
Figur 3: Hvor leenge har respondenterne samlet set arbejdet i dagtiloud eller skole?.................... 7
Figur 4: Respondenternes oplevelse af maengden af beskeder/information. ..........cccceeeeveercveereccennees 9
Figur 5: Foraeldre: Gennemsnitlig tilfredshed med Aula opdelt efter, hvordan man oplever
maengden af INFOrMAtION | AUIQ. ...ttt seessees s s s s s s sns s s s nssnens 10
Figur 6: Medarbejdere: Gennemsnitlig tilfredshed med Aula opdelt efter hvordan man oplever
maengden af INFOrMALION | AUIA. ...t ses st ses s snssssssse s snssnssnsssnsans 11

Figur 7: Holdning blandt skoleledere, leerere og peedagoger i skolerne til om Aula bgr holde fri
fra beskeder fra foreeldre efter et bestemt tidspunkt, opdelt i forhold til hvordan man oplever
antallet af beskeder | AUIA (FOrSIAG 4A)...eeeeeeeeseeesesesesssessses s ssssss s s s s ssssssssssssssssssasssasesans 12
Figur 8: Holdning blandt skoleledere, leerere og paedagoger i skolerne til om Aula begr holde fri
fra beskeder fra andre medarbejdere efter et bestemt tidspunkt, opdelt i forhold til hvordan
man oplever antallet af beskeder i Aula (fOrslag 4B)...... e sesssesans 12
Figur 9: Foraeldres holdning til forslag 3A (at samle notifikationer i pakker) og 3B (at kunne
lukke for notifikationer i bestemte tidsrum) opdelt ift. oplevelse af maengde informationer i

Figur 10: Holdning blandt foraeldre i skolerne til om Aula bgr holde fri fra beskeder fra andre
foreeldre efter et bestemt tidspunkt, opdelt i forhold til, hvordan man oplever maengden af
INFOrMAatioN | AUIA (FOISIAQ AA). .. et esesesssesssss s s sssss s s s sssssssssasssasssasssanssasesnneas 13
Figur 11: Holdning blandt foraeldre i skolerne til om Aula bgr holde fri fra beskeder fra
medarbejdere efter et bestemt tidspunkt, opdelt i forhold til hvordan man oplever maengden af

iINfOrmMation i AUl (FOrSIAQ 4B)....... et sss s bbb as s sneas 14
Figur 12: Skoleforaeldres oplevelse af at modtage irrelevant information. .........ccoeoeeeeeeeeevecveeeennnee 15
Figur 13: Procentdel af skoleforaeldre der har svaret, at de "ofte” eller "meget ofte” far irrelevant
information, opdelt pa deres oplevelse af den maengde af information de far via Aula.................. 15
Figur 14: Opfattelsen af Aula blandt skoleledere, leerere og peedagoger i skoler pa en skala fra 1
10| IS T 01V QX e (=Yl o T=To £] (T 17
Figur 15: Opfattelsen af Aula blandt skoleforeeldre pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er det bedste. 17
Figur 16: Aula som digitalt SamMarbejdSVEEIKIG|.....cceurereerrerrerrerreersesesressssssessesssssessessssssssessesssssssssesssssssssssssens 18
Figur 17: Skoleforaeldres oplevelse af tonen fra peedagoger 0g leerere. ... 19
Figur 18: Skoleforeeldres oplevelse af tonen fra andre foraeldre...... s 20
Figur 19: Skoleforaeldres oplevelse af tonen fra €N SEIV..... s 20
Figur 20: Opfattelse af tonen pa Aula mellem foreeldre af skoleledere, leerere og peedagoger i

£ 10 ] 1= 3 = OSSPSR 21
Figur 21: Opfattelse af tonen pa Aula overfor ledere og medarbejdere af skoleledere, laerere og
07z STo E=Te [ Ta [T g IR (0] (=1 o 1= T 21
Figur 22: Samlet tilfredshed med Aula blandt ledere og medarbejdere i skolen opdelt efter om
man har oplevet €N NArd tONE PA AU ...t sssssssss s s bbb ssssssssessssssssssasssasssanes 22
Figur 23: Tid kvindelige og mandlige foraeldre skanner, at de bruger pa Aula om ugen............... 23
Figur 24: Hvor ofte kvindelige og mandlige foraeldre skanner, at de orienterer sig pa Aula........ 24
Figur 25: Samlet tilfredshed med Aula hos maend 0g KVINAEN ........eeeoreeeeeereereeseeseesesssssesessssssenens 24
Figur 26: Skoleforeeldres kendskab til retningslinjer for brug af Aula. ..., 25
Figur 27: Skolemedarbejderes kendskab til retningslinjer for Aula.........oeveeovrecseesseeseeeseeesessseeenens 26
Figur 28: Skoleforeeldre og medarbejderes tilfredshed med Aula opdelt efter om de oplever, at
retningslinjerne for Aula bliver OVEIrNOIAL. ...t ses s sssaneans 26

42


https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292879
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292880
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292882
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292889
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292889
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292889
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292891
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292891
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292894
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292900
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292900
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292903
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292904
https://kombitdk-my.sharepoint.com/personal/srs_kombit_dk/Documents/Dokumenter/Susanne/Aula/Unders%C3%B8gelser/Brugertilfredshedsunders%C3%B8gelse%20oktober%202023/Rapporter/Rapport%20til%20pressen%20Aula-unders%C3%B8gelse%203.docx#_Toc156292905

Figur 29: Medarbejdernes adgang til hjaelp til AUla.........eeeceeeeeeceeecec e ssessesssees 27
Figur 30: Overordnet tilfredshed med Aula blandt medarbejdere opdelt efter om man synes, at
man har adgang til KOMPEteNnt JERIP. ... sss bbb sassassesseses 28
Figur 31: Tilfredshed med Aula blandt lzerere i de mest tilfredse og mest utilfredse kommuner.
.................................................................................................................................................................................................. 28
Figur 32: Tilfredshed med Aula blandt skoleledere i de mest tilfredse og mest utilfredse
KOIMIMUNIET .....oieereeeereessesseesseesseassessses s ssse s bbb R R b 28
Figur 33: Tilfredshed med Aula blandt skoleforeeldre i de mest tilfredse og mest utilfredse
KOMMUNET ...ttt ss st s s bbb E R AR AR bR AR E bbb bR ans st te 29
Figur 34: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 1. .....eoneenneesseessesssessssssesssssessesssesnees 30
Figur 35: Medarbejdere og foreaeldres mening om forslag 2. .......cveseesceerseeessessssssessesessssssesens 31
Figur 36: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag SA..... o nneerneensesseeseesssssssessesssssseens 32
Figur 37: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 3B. ........ieececseeseeeeseseeeeeesssssssseans 32
Figur 38: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 4A..... e enensessesssssssssssesssssssens 33
Figur 39: Medarbejdere og foraeldres mening om forslag 4B....... s 34
Figur 40: Medarbejdernes mening om forslag 4A opdelt pa skole- og dagtilbudsomradet........ 34
Figur 41: Medarbejdernes mening om forslag 4B opdelt pa skole- og dagtilbudsomradet......... 34
Figur 42: Overordnet tilfredshed Med AUIA.........eeeeeeeeeeeeeeeeteetes s ssssss s sssssssanes 35
Figur 43: Overordnet tilfredshed Med AUla...........eeereeseeseesseessesseessesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 35
Figur 44: Udviklingen af den overordnede tilfredshed med Aula over tid.......connenrcneeneeneen. 36
Figur 45: Foreeldres overordnede tilfredshed med Aula fordelt pa antal barn..........cccceeeeeerrreeenee. 37
Figur 46: Foreeldres overordnede tilfredshed med Aula fordelt pa hvor tit man bruger Aula. .... 37
Figur 47: Medarbejderes overordnede tilfredshed med Aula fordelt pa anciennitet....................... 38
Figur 48: Tilfredshed med Aulas fUNKLIONAIITETE. ...t 39
Figur 49: Medarbejderes tilfredshed med Aula fordelt Pa roller ... e eeeerseeseeeens 40

43



	1 Velkommen til Aula-undersøgelsen
	2 Om Aula-undersøgelsen
	2.1 Metode
	2.1.1 Gennemførelsen
	2.1.2 Hvad er næste skridt?

	2.2 Historik
	2.3 Besvarelser

	3 Introduktion til temaer
	4 Mængden af information
	4.1 Antallet af beskeder
	4.2 Relevant information
	4.2.1 Samarbejde om trivsel og faglighed

	4.3 Brug af alternative løsninger

	5 Tonen i Aula
	6 Forskelle mellem køn
	7 Lokal anvendelse
	7.1 Retningslinjer
	7.2 Hjælp og support
	7.3 Lokale forskelle

	8 Forslag til forbedringer
	8.1 Forslag 1
	8.2 Forslag 2
	8.3 Forslag 3
	8.4 Forslag 4

	9 Tilfredsheden med Aula
	10 Fritekstbesvarelser

