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Det skal vi bevare: Kommunal forankring

Jobcentret som indgang 
til kommunen for de 

fleste målgrupper
Samarbejdet med 
de lokale 
virksomheder

Kontakten til de lokale 
uddannelsesinstitutioner



Det skal vi ændre: Styringsparadigmet

Vi vil måles på, om folk kommer job, uddannelse 
eller bliver afklaret til anden indsats – ikke 
hvornår vi holder samtaler eller hvad vi taler 
med borgerne om.

Vi vil måles på, om borgere og virksomheder er 
tilfredse med vores arbejde – og vi vil lære af 

dem, der gør det bedre end os. 

STAR skal identificere og 
understøtte best practice – 
ikke bruges til at dunke os i 
hovedet med benchmarking.



Pas nu på: Indsats og ydelser

Strukturel stigning i ledigheden på 1% vil 
koste omkring 8 mia. kronerDer er allerede sparet 1 mia. 

kroner, og nu vil man spare 
yderligere 3 mia. kroner ud af 

en ramme på 11 mia. Hvad 
betyder det for ydelserne?



Overset funktion: Beredskab

Jobcentrene stod 
klar, da syriske 

flygtninge skulle 
integreres.

Mange steder var det 
jobcentret, der 
koordinerede bolig, pasning 
og job til de ukrainske 
flygtninge.

Jobcentrene var åbne under corona, behandlede 
hundredtusindvis af sygedagpengesager og hjalp med 

rekruttering, da landet genåbnede.



Lønforsikring

A-kasse

Karrieretelefon

Juridisk hjælp

Jobbørs
Fagforening

TR

pia.lund.jeppesen@hk.dk
https://www.hk.dk/10pejlemaerker
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