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1. Afsaet for analysen Metode

Baggrund og formal: Som led i ‘Anden delaftale om nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen’, Analysens data er indsamlet i 2023 og bestar af
blev det besluttet at gennemfare en analyse af jobcentermedarbejderes registreringsbyrde. folgende elementer:

=i o

Formaélet med analysen er at undersage, hvordan jobcentermedarbejdernes hverdag kan ggres )
mindre administrativ tung samt at pege pa forslag til at forenkle eller reducere maengden af * Kortlegning af skaermoptagelser: Der er kortlagt

registreringer, uden at borgerens retssikkerhed kompromitteres. 40 skeermoptagelser af 2-3 medarbejdere fra 6
forskellige kommuner. Videoerne viser 13

forskellige sagsskridt pa borgersager

og arsager dertil og er saledes ikke en kortlaegning af medarbejdernes ressource- og » Casebesgg: Der er gennemfart workshops og

tidsforbrug. Analysen fokuserer gennemgaende pa tre hovedspgrgsmal: interviews med sagsbehandlere, ledere og it-
superbrugere i 6 kommuner

Q Fokus: Analysen har haft fokus pa at kortleegge medarbejdernes oplevede registreringsbyrde

» Hvad bestar registreringsopgaven af?

» Hvad skaber og pavirker registreringsbyrden? » Workshop og interviews: Workshops med
kommuner og interviews med it-leverandgrer for at
kvalificere resultaterne fra kortlaegningen og de
analytiske fund

» Hvordan kan registreringsbyrden forenkles?

e Genstandsfelt: Analysen undersgger jobcentermedarbejdere, der arbejder med indsatsen
@B for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar. Den har saledes alene undersogt
registreringsopgaverne hos denne gruppe af medarbejdere. Ved registrering forstas alle
skeermhandlinger.

Der har derudover veeret nedsat en fglgegruppe
bestaende af BM, KL, DS, HK, Schultz og KMD og
tre kommuner, der har kvalificeret analysens metode,
fokus, fund og anbefalinger.
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Hvad bestar registreringsopgaven
af?

Dette afsnit skitserer fgrst de it-systemer sagsbehandlerne primaert
arbejder i. Dernaest hvad sagsbehandlerens registreringsopgaver
bestar af og hvordan opgaverne opleves.
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Hvilke it-systemer arbejder sagsbehandlerne i?

| nedenstaende skitseres de rammer og systemer som sagsbehandlerne primeert arbejder i.

Kortlaegningen viser, at medarbejderne primeert bruger nedenstaende systemer til de

Kort om kommunernes it-systemer sagsskridt, der er kortlagt i analysen.
« Der er ikke statslige krav til, hvilke fagsystemer kommunerne skal Det primaere fagsystem Mediconnect Netforvaltning
anvende. De beslutter derfor selv, hvilket fagsystem, de gnsker at (Fasit/Momentum) _ Sundhed
anvende. Det betyder, at der er kommunale variationer. Understetter sagsflow il _ .
rehabiliteringsteam i Understatter mdhentr_upgen
+ | praksis anvender kommunerne Momentum (KMD) eller Fasit Understatter dokumentation og ~ kommunen og psykolog- og i lEzgperiEemigr eliglisll
(Schultz) som deres primaere fagsystem. registrering af de specialleegeerkleeringer.
lovgivningsmaessige krav pa
« Kommunerne kan lave tilkgb til fagsystemet, som kan effektivisere beskeeftigelsesomradet.
flows, arbejdsgange mv. Prioriteringen heraf varierer pa tvaers af
kommuner.
Kommunernes VITAS
« Udover de primzere fagsystemer skal sagsbehandlerne samtidig . Ydelsessystem (KY) _
bruge en raekke andre it-systemer, fx VITAS, Kommunernes Understatter ydelsesdelen igﬁg:ﬁt?g;i;iig:irbejdet
Ydelsessystem (KY), Netforvaltning Sundhed, Mediconnect mv. -. i borgerens forlgb. Virksomjh o o )
De bruges fx til at indhente leegeerklaeringer, oprette virksomhedsforlab mv.

virksomhedspraktik, forberedelse af sager til rehabiliteringsteamet.
(Se figuren til hgjre).
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Registreringsopgaver der behandles i analysen

Analysen har kortlagt de registreringsopgaver, der knytter sig til seks omrader i sagsbehandlernes arbejde med
aktivitetsparate kontanthjaeelpsmodtagere. De fglgende afsnit praesenterer analysens fund pa tveers af de seks
omrader og de overordnede registreringsopgaver, der er vist i figuren herunder.

m 2. Rehabiliteringsteam 3. Tilbud 4. Radighedsvurdering 5. Helbred og samtykke 6. Fravaer og ferie

Indkalde til samtale, Forberede sag til Igangseette Radighedsvurdering ved Indhente samtykke- Registrere fraveer og
registrere visitationssamtale, rehabiliteringsteam virksomhedsrettet tilbud, udeblivelse, udvidet erkleeringer og indhente fritagelser samt tjekke ret til
registrere afholdt jobsamtale igangseette @VO-tilbud, partsharing, indstille til helbredsmeessige ferie

opfelgning pa tilbud sanktion oplysninger

. Oprette indkaldelse . Oprgtte sag i . Oprette_/gennemgé * Registrere udeblivelse » Hente og udfylde  Oprette/forlaenge

og sende brev Mediconnect ansggning « Oprette negativ blanket fraveer og fritagelser
. Oprette borger i . Idmlgzorteret o NES » Udfylde oplysninger heendelse + Sende brev til borger * Tjekke

systemet Irﬁp‘;::r’;er ra - Oprette bevilling « Gennemga fritagelser . Oprette sag i NFS Lorswrgels?ﬁifstqrik ift.
5 0 . . orgers ret til ferie

Oprlette samtale dokumenter fra « Oprette placering . Genn(elmgtat + Udfylde oplysninger &
» Skrive aftaler mv. fagsystem « Sende afggre|sesbrev journainotater mv. om sagen
> S [ T + Sende sagen til + Redigere Min Plan * Udfylde

s . partshgringsbrev

+ Sende rehabiliteringsteam « Oprette opgave til

vejledningspjece mv. admin.team * Notere og vurdere

* Redigere Min Plan partsindleeg
» Indstille til sanktion
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Hvad kendetegner sagsbehandlernes registreringsopgave?

Kortleegningen viser, at registreringsopgaven er kendetegnet ved fglgende:

1. Registreringsopgaven er fragmenteret: Registreringsarbejdet er kendetegnet ved mange Kklik,
tekstproduktion, skift mellem moduler, felter, skabeloner og it-systemer. Det heenger bl.a. sammen
med, at sagsbehandleren ofte har behov for at finde oplysninger

om borgers forlgb, der fremgar forskellige steder i systemet, samt at nogle sagsskridt kraever
registreringer i flere forskellige it-systemer. Det ger, at sagsbehandler oplever, at arbejdet er
tidskreevende, og at det er sveert at fa et godt flow i registreringsarbejdet.

2. Prosatekst er en tidskraavende registreringsopgave: Skaermoptagelserne viser, at
sagsbehandlerne bruger en stor del af deres tid pa tekstproduktion. Tekstproduktion er tidskraevende,
fordi det kraever faglige vurderinger af, hvad og hvor meget, der skal skrives, og sikring af, at
formuleringerne er lovmedholdelige. | tilfzelde med forskellige modtagere af de samme oplysninger
(fx borger, virksomhed, laege eller kollega) skal teksterne gennemlaeses, justeres og malrettes til hver
modtager.

3. Notifikationer er registreringer, der bruges til opgavestyring: Sagsbehandlerne opretter
pamindelser, notifikationer og frister til dem selv med opgaver, der skal gennemfgres senere i
borgerens forlab pa specifikke tidspunkter. Det ger de for at sikre, at reglerne overholdes.

4. Variation i registreringspraksis: Analysen viser variation i registreringspraksis

bade pa tveers af jobcentre og sagsbehandlere i samme jobcenter. Det knytter sig

til sagsbehandlernes tilgange og arbejdsmetoder samt kommunernes lokale organisering og
arbejdsgange. Fx har nogle organiseret szerligt "tunge” registreringsopgaver i dedikerede teams (fx
ift. radighed og sanktioner og forberedelse af sager til rehabiliteringsteamet). Variationen haenger
ogsa sammen med, at kommunerne tilkgber forskellige it-lgsninger til deres fagsystemer for at
optimere systemet.
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Eksempler pa typer af registreringsopgaver

Finde oplysninger Skrive prosa i:

om borgerens sag i: . Aftalefelt (Min Plan)
» Journalnotater * Planbeskrivelse (Min Plan)
* Fritekstfelter + Fritagelsesbegrundelser
+ Afggrelsesbreve « Journalnotat
* Historiske akter « Breve til digital post

Lave notifikationer, fx:
* Frist for at vejlede borgeren
* Reminder til samtaleindkaldelse
* Frist for udigbet jobmal
» Reminder pa at booke tolkebistand

Eksempler pa omfanget af klik og tekstproduktion

» Registrering af virksomhedspraktik
80 klik, 50 pct. af tiden bruges pa tekstproduktion
* Registrering efter jobsamtale
40 klik, 60 pct. af tiden bruges pa tekstproduktion
* Registrering af radighedsvurderingssamtale og
partshering
40 klik og 20 pct. af tiden bruges pa tekstproduktion



Eksempel 1: Registreringsopgaver nar borger
ikke mader op i tilbud

Lovophaeng Primeere registreringsopgaver @vrige eventuelle registreringer
Figuren til hgjre illustrerer et eksempel pa sstask 7 - Jf Tekke dQ Tiekke datoer i O Tiekke &}
. . o . imeli ti remmg i
registreringsopgaver, nar en borger ikke o T Wl coma | ooreisesbrev | fritagelser

mgder op i sit tilbud.

LAS § 35 stk. 1
Sanktionering er betinget
af, at kommunen vejleder
om alle rettigheder og
pligter

Kommunen undersgger og vurderer en
borgers radighed, hvis der opstar tvivl
herom. Kommunen foretager partsharing og

indstiller til sanktion, hvis betingelserne for ) -
Offentlighedsloven § 13 Udvidet partshering:

Lave vurdering og sende B ﬂ
deter Opfyldt | sager hvor der treeffes o9 Udtemmende kontakt (sms,

faarel Kkal der partsindlaeg til Ydelser ;
afgorelse, skal der ggres (afslut partsharing) mail, brev opkald mv.) samt

H : tat indhold af . ]
Figuren viser blandt andet, at: opsingar ] registrering heraf

» Der skal foretages en raekke forskellige
registreringer og tekstproduktion til breve
og indstillinger

» Registreringerne indebeerer en raekke
opslag i akter og forskellige moduler i it- Forvaltningsloven § 19,

Tjekke om
borger er
vejledt korrekt

Tjekke
Journal for
vejledning sendt

Registrere svar
(partsindlzeg)

Offentlighedsloven § 13
(notatpligt)
Vaesentlige sagsskridt

Afvente svar

Oprette Oprette opgave
fra borger

notifikation om vedr. opfelgning
igangveerende pa partshering

Slut

Kopiere O\

t stk. 1. oplysninger fra partsharing
systemerne Der ma ikke treeffes afgarelsesbrev
» Registreringerne har ophaeng i forskellig afgorelse, for parten har =
L . h i haft lejlighed til at Oprette Justere og sende ,
lovgivning (Lov om aktiv socialpolitik, o o e partharings- partshoringsbrev
Offentlighedsloven, Forvaltningsloven, 50 kg

-
Databekendtggrelsen) DBKG § 48
Oplysninger om admini-
stration af reglerne om
| radighed og sanktioner

Oprette negativ
haendelse

DBKG = Databekendtggrelsen 2 Oplysninge_r gar til QSagsbehandlerfinder
m*m Styrelsen for Arbejdsmarked LAS = Lov om aktiv socialpolitik borger (digitalt) oplysning i andet modul
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Eksempel 2: Registreringsopgaven for udarbejdelse og upload af sager il

rehabiliteringsteamet

Figuren til hgjre illustrerer et eksempel pa hvordan
forskellige typer af dokumentation uploades il
rehabiliteringsteamet. Flowet varierer afheengigt af
fagsystem og jobcenter.

Sagsbehandlerne oplever, at registreringsarbejdet
frem mod rehabiliteringsteamet er en tidskreevende
opgave. Det skyldes bl.a., at det:

* Indebeaerer en raekke registreringer og fagligt
dokumentationsarbejde af relevante indsatser,
resume af relevante laegelige oplysninger,
oplysninger fra borgeren, udarbejdelsen og
upload af den forberedende del af
rehabiliteringsplanen

» Kraever registreringer og tekstproduktion i flere it-
systemer, som i varierende grad er integreret med
sagsbehandlerens fagsystem

* Kraever indhentning af laegeattester, der opleves
som seerlig tidskraevende, og kraever praecise og
grundige beskrivelser

» Kreever indhentning af samtykkeerklaering, hvor
den digitale understgttelse varierer pa tveers af
kommuner. | nogle kommuner ses eksempler pa
print, underskrift og scanning af erkleeringen.
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Den forberedende del af

~

/

rehabiliteringsplanen —> Fagsystem > PDF

Min Situation*
Jobnet/Fagsystem > PDF

Ccv
Relevante bilag:
fx sagsbehandlers resume, 5 PDF
slutrapporter,
forsargelseshistorik
Samtykke Indhentning af Netforvaltning

fra borger laegeattester > Sundhed w PDF

Mediconnect

*Der er ikke lovkrav til at Min situation skal anvendes. Kommunen kan
veelge at indarbejde oplysningerne pa anden vis i den forberedende delq

af rehabiliteringsplanen.



Hvad skaber og pavirker
registreringsopgaven?

Her praesenteres de faktorer, som analysen peger pa skaber og
pavirker registreringsopgaven hos sagsbehandlerne.
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Faktorer, der skaber og pavirker registreringsbyrde

Analysen viser, at registreringsbyrden opstar pa baggrund af en raekke forskellige faktorer, der i samspil har betydning for den tid,
sagsbehandleren bruger pa registreringsopgaven. De forskellige faktorer kan inddeles i to grupper af faktorer, der preesenteres pa
de fglgende sider.

Faktorer, der skaber registreringsbyrden Faktorer, der pavirker registreringsbyrden

De skabende faktorer knytter sig til regler, tilsyn og De pavirkende faktorer knytter sig til de lokale forhold som

retssikkerhed. De omfatter: seetter rammerne for medarbejdernes registreringsarbejde.
De omfatter:

1. Regelmaengden
1. Lokal implementering, organisering og

2. Regelkompleksitet
3. Labende regeleendringer kompetencer
4. Generelle krav til sagsbehandling 2. It-understgttelse og lokale tilkgb
5. Sikring af borgerens retssikkerhed 3. Uhensigtsmeessigheder i it-understattelsen
6. Skriftig kommunikation
7. Tilsyn og principafgerelser
Faktorerne beskrives pa slide 12-13 Faktorerne beskrives pa slide 14
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Faktorer, der skaber registreringsbyrden

Analysen peger pa, at nedenstaende faktorer er med til at skabe registreringsbyrden.

1. Regelmangden: Beskaeftigelsesomradet er kendetegnet ved en raekke regler og proceskrav, der
regulerer indsatsen. Selvom den enkelte regel kan vaere let at administrere, viser analysen, at den
samlede maengde af regler gger registreringsbyrden. Dels fordi maengden af regler, der skal
administreres har betydning for, hvor meget tid der bruges pa at registrere. Dels fordi det er
tidskreevende for medarbejderne at vurdere og tjekke, hvilken regel der er relevant i en given situation.

2. Regelkompleksitet: Kompleksitet i reglerne betyder, at lovgivningen kan veere indviklet at
administrere efter for sagsbehandlerne. Sagsbehandlerne skal fx forholde sig til flere forskellige typer af
fritagelser og samtaler, vurdere hvilken regel eller undtagelse til reglen, der finder anvendelse, og
registrere korrekt derefter. Det er saledes ikke alene antallet af regler, der har betydning for
registreringsbyrden, men ogsa hvor kompleks den enkelte regel er at administrere efter.

3. Lebende regelaendringer: Labende regelaendringer betyder, at sagsbehandlerens
registreringsopgave aendrer sig tilsvarende. Nar der udmantes nye regler er der samtidig en manglende
systematik ift. at vurdere, hvad den enkelte nye regel har af konsekvenser for sagsbehandlerens
praksis, registreringer og tidsforbrug. Blandt andet fordi udmgntning af regler athaenger af flere aktarer,
fx embedsveerket, it-leverandgrer, Ankestyrelsen og kommuner.

4. Generelle krav til sagsbehandling: Det er ikke alene beskaeftigelseslovgivningen, der skaber
registreringsopgaver. Generelle krav til sagsbehandling, der skal sikre borgerens retssikkerhed (jf.
forvaltningsloven, offentlighedsloven og retssikkerhedsloven) fgrer ogsa registreringsopgaver med sig.
Der er fx krav om, at skriftlige afggrelser skal ledsages af fyldestgarende individuelle begrundelser,
sagen skal veere tilstraekkeligt oplyst, og der er notatpligt.
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Eksempel: Regler om radighed og
sanktioner

Reglerne vedragrende radighed og sanktioner er et af de
omrader, som sagsbehandlerne finder tungt og komplekst at
administrere. Det skyldes bl.a., at:

» Omradet er reguleret af mange regler, der har ophaeng i
flere regelseet (fx Lov om en aktiv socialpolitik,
forvaltningsloven, offentlighedsloven samt regler i
relevante bekendtggrelser)

* Registreringsfejl og manglende dokumentation kan fa
konsekvenser for borgerens ret til hjaelp (eller ydelser) og
retssikkerhed

» Registreringsopgaven opleves af sagsbehandlerne ikke
altid at give veerdi eller mening i forhold til borgerens
situation

12



Faktorer, der skaber registreringsbyrden

Analysen peger pa, at nedenstaende faktorer er med til at skabe registreringsopgaven.

5. Sikring af borgerens retssikkerhed: Analysen viser, at sagsbehandlerne ofte bruger lang tid
pa at gennemga og dobbelttiekke, at deres registreringer er ngjagtige. Det haenger sammen
med borgerens retssikkerhed, idet at fejlregistreringer kan fa konsekvenser for borgernes
forsgrgelsesgrundlag, fx i form af en sanktion.

6. Skriftlig kommunikation: Sagsbehandlerne oplever, at den skriftige kommunikation til
borgerne er uhensigtsmaessig ift. malgruppen. Det haanger sammen med, at der i dag er krav
om skriftlig kommunikation til borgeren i form af afggrelsesbreve og Min Plan, men
sagsbehandlerne oplever, at mange borgere enten ikke laeser informationen, eller at de bliver
utrygge og star tilbage med flere spgrgsmal end svar. Sagsbehandlere anvender derfor ogsa
andre kommunikationskanaler fx sms og tilkebte chat-apps integreret i fagsystemerne til at
formidle budskaber tydeligt eller forklare informationerne mundtligt.

7. Tilsyn og principafgerelser: Analysen viser, at tilsyn med kommunernes indsats pavirker
registreringsopgaven. Det skyldes, at kommunerne skeerper deres opmaerksomhed pa de
omrader, der fgres tilsyn med og indretter nye praksisser, der kan fare til nye registreringer og et
@get behov hos sagsbehandlere for at gennemtjekke, at deres registreringer er korrekte.
Analysen peger derudover pa, at det for ledelse savel som sagsbehandlere i nogle tilfeelde kan
veere uklart, hvilken veerdi tilsynene har ift. kerneopgaven om at hjaelpe borgerne i job.
Ankestyrelsens lgbende regelfortolkning i form af nye principafgarelser gger pa lignende vis
kompleksiteten i registreringsopgaven, fordi en ny fortolkning af reglerne ogsa pavirker
registreringskravene. Sagsbehandlerne oplever, at det er en kraevende opgave at holde sig
opdateret pa de lgbende eendringer til, hvad og hvordan de skal registrere.
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Eksempel: Tilsyn pavirker
registreringspraksis

Analysen peger pa, at de revisioner og tilsyn, der
gennemfgres pa beskeeftigelsesomradet (arlige
revionsgennemgange, fokusrevisioner, skeerpet tilsyn mv.)
kan veere med til at pavirke registreringsbyrden.

Nar kommunen eksempelvis far en bemeerkning i
revisionen eller en henvendelse fra STAR om, at de ikke
lever op til fokusmalene, kan det betyde, at ledelsen stiller
krav om ekstra registreringer, laver sagsgennemgange og
laver nye arbejdsgangsbeskriver, som medarbejderne skal
falge. Dette for at sikre, at de dokumenterer deres
regelefterlevelse korrekt.

Hos medarbejderne betyder det, at de Isbende skal
forholde sig til nye praksisser og arbejdsgange, og at de
samtidig far et @get behov for at dobbelttjekke og
kontrollere deres registreringer for at sikre, at de ikke laver
fejl.



Faktorer, der pavirker registreringsbyrden

Analysen viser, at forskellige forhold pavirker registreringsbyrden og kan gge eller mindske den
oplevede registreringsbyrde.

1. Lokal implementering, organisering og kompetencer: Analysen viser, at lokal praksis
pavirker registreringsbyrden, herunder ledelsesfokus og lokale arbejdsgange. Analysen finder
eksempler pa, at ensartede forstaelser og klare arbejdsgange omkring registreringer kan vaere
med til at nedbringe registreringsbyrden. Den viser derudover, at sagsbehandlernes
kompetencer til at anvende bade det primaere fagsystem og de gvrige it-systemer har betydning
for hvor effektivt, der registreres, herunder om sagsbehandlerne er opdaterede pa lokale
arbejdsgange, regler og funktionaliteter.

2. It-understottelse og lokale tilkgb: Idet registreringsarbejdet bade omfatter kommunernes
primeere fagsystem og en reekke andre it-systemer (KY, Mediconnect mfl.), der leveres af
forskellige leverandgrer, har datadeling og systemintegrationen mellem systemerne betydning for
registreringsbyrden. Jo mere der er integreret i det primeere fagsystem, jo enklere. Manglende
systemintegration medfgrer mere manuelt arbejde (fx opslag i flere systemer, gennemtjek af
korrekt dataoverfarsel etc.). Flere kommuner tilkgber funktionaliteter i deres fagsystem, der kan
skabe bedre flows og optimere registreringsrejsen.

3. Uhensigtsmaessigheder i it-understottelsen: Analysen peger pa, at meengden af "mindre”
uhensigtsmaessigheder i it-understattelsen, ger registreringsopgaven administrativ tung. Det
drejer sig om opgaver, der i dag ma udfgres manuelt, men som kunne automatiseres eller
forenkles ved bedre systemintegration, fx udregning af om borger har ret til ferie, udregning af
befordringsgodtgerelse, handtering af samtykkeerklaeringer, identificering af fraveersperioder,
udregning af slutdatoer ift. bl.a. tilbud, bevillinger og fraveer, indhentning af underskrifter fra
arbejdsgivere og intelligent indhentning af akter fra tidligere kommune.
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Eksempler pa praksis, der kan
mindske registreringsbyrden

Analysen har fundet konkrete eksempler pa, hvordan
kommunerne arbejder med at mindske registreringsbyrden
lokalt, fx via:

Tilkgbt e-learning, der skal laere nye medarbejdere at
bruge systemer rigtigt og effektivt, herunder genveje.

Ledelsesbeslutning om journalisering ét sted for at
undga, at medarbejderne bruger for meget tid pa at
dokumentere og ger det forskelligt pa tveers af felter og
moduler i fagsystemet.

Superbruger, der opsaetter dashboards med nggletal for
alle malgrupper i jobcentret, s medarbejdere kan fa
hurtigere overblik over centrale data, opgaver og frister.

Medarbejder, der hjaelper med snitflader mellem
systemer, fx identificere og forklare fejlmeldinger for
gvrige sagsbehandlere.

Systematisk model for opfalgning mellem superbrugere
og sagsbehandlere ift. nye retningslinjer for registreringer,
indmelding af fejl og forbedringer.
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Hvordan kan registreringsopgaven
forenkles?

| dette afsnit preesenteres 3 centrale Igsningsspor, der kan forenkle
sagsbehandlernes registreringsbyrde.

G‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
=== og Rekruttering



Tre centrale lasningsspor

Analysen peger pa tre Igsningsspor, der kan veere med til at mindske registreringsbyrden hos sagsbehandlerne. De tre

lzsningsspor uddybes pa de fglgende slides.

1. Forenkling af regler

Forenkling af regler og nye mader at
arbejde med digitaliseringsklar
lovgivning

m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
=== og Rekruttering

2. Lokal implementering

Styrket lokalt fokus pa
implementering og kompetencer

3. It-understottelse

Styrket strategisk blik pa om it-
understattelsen kan optimeres

16



1. Forenkling af regler

1. Forenkling af reglerne

Analysen peger pa, at registreringsbyrden bade er affgdt af
regelkompleksiteten og den maengde af regler som
sagsbehandlerne skal forholde sig til. Reglerne har ikke alene
ophaeng i beskaeftigelseslovgivningen, men ogsa forvaltnings-
loven, retssikkerhedsloven og offentlighedsloven. Forenkling af
reglerne vil kunne medvirke til at mindske registreringsbyrden.
Der er allerede politisk fokus pa regelforenkling, og regeringen
har nedsat en ekspertgruppe, der bl.a. skal komme med forslag
til et enklere beskaeftigelsessystem.

To eksempler pa regler, der er svaere at administrere:

1. Reglerne om radighed og sanktioner, fordi de er
reguleret af flere regelsaet, de kan fa konsekvenser for
borgerens ydelse og derudover giver reglerne ikke altid
veerdi ift. borgerens forlgb.

2. Forberedelse af sager til rehabiliteringsteamet. Det
haenger sammen med at opgaven involverer en
betydelig maengde faglig dokumentation, flere aktgrer,
it-systemer og regler.

Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

2. Nye samarbejdsformer

Analysen viser, at et teet og tidligt samarbejde med fokus pa
registreringsopgaven ved nye regler, kan veere med til at lette
registreringsbyrden. Der kan derfor veere et potentiale i at
etablere nogle nye former for samarbejde (fx netvaerk eller fora),
hvor kommuner, slutbrugere, it-leverandgrer, det politiske
niveau, STAR m.fl. har mulighed for at radfgre sig med hinanden
pa tveers, dele viden og dragfte, hvordan nye regler og
registreringskrav bedst implementeres.

3. Nye mader at arbejde med digitaliseringsklar lovgivning

Analysen peger pa, at der er behov for nye mader at arbejde
med digitaliseringsklar lovgivning pa, der sikrer, at der ved
regeleendringer og indfgrelse af nye regler, ogsa er blik for hvad
reglerne betyder for registreringsrejsen. Der kan fx arbejdes
med nye metoder og modeller for samarbejde, der sikrer at bade
slutbrugere og andre centrale aktgrer involveres (fx it-
leverandgrer, kommuner, KL, STAR mfl.).



2. Lokal implementering

1. Fokus pa implementering og organisering

Analysen viser eksempler pa, at registreringsbyrden kan lettes
gennem effektive lokale arbejdsgange og en god organisering
omkring registreringsopgaverne.

Der er derfor et potentiale i at sikre et lokalt og vedvarende fokus
pa registreringsopgaven og den rette organisering omkring
opgaven. Konkret er det afggrende med indsigt i
sagsbehandlernes specifikke registreringspraksis og blik for
hvordan, der kan tilretteleegges arbejdsgange, der kan forenkle
og optimere registreringsopgaverne lokalt. Fx ved at organisere
dele af registreringsarbejdet i dedikerede teams eller udarbejde
retningslinjer for hvad, hvor meget og hvor i systemerne, der skal
registreres, s& medarbejderne har en klar ramme for deres
arbejde.

Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

| 2. Fokus pa kompetencer

Analysen peger pa, at arbejdet med at registrere kraever
kompetencer bade ift. kendskab til regler, lokale arbejdsgange
og it-systemerne. Herunder at navigere i forskellige it-systemer
samt udnytte de funktionaliteter, der er tilgeengelige i disse
systemer.

Der er derfor et potentiale i Isbende at sikre, at medarbejderne
er klaedt pa med den viden og de kompetencer, der kraeves for at
udfgre registreringsopgaverne mest effektivt i de lokale it-
systemer.



3. It-understottelse

1. Bedre overblik og strategisk tilgang ¢ 2. Handtering af "mindre” it-uhensigtsmaessigheder

Analysen peger pa, at selve it-understattelsen har betydning for
hvor effektivt, der kan registreres. Det geelder dels ift. integration
og dataflows mellem de forskellige systemer, der bruges. Og det
geelder ift., hvordan det lokale fagsystem fungerer qua fx tilkagb,

der kan gare registreringsopgaven lettere.

Der kan derfor veere et potentiale i kommunalt at arbejde med:

» At skabe et bedre overblik over de forskellige it-systemer, som
sagsbehandleren skal anvende, herunder hvordan de spiller
sammen.

» En mere strategisk tilgang til potentialet ved at tilkgbe

systemmaessige funktionaliteter til fagsystemet, der kan frigare

tid hos sagsbehandleren. Fx via business cases.

Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

Kortlaegningen identificerer flere "mindre” registreringsopgaver,
som samlet set er tidskreevende. Se bilag 9, slide 28.

Det er opgaver som i dag udferes manuelt af sagsbehandlerne
fordi it-understattelsen er utilstreekkelig (fx udregning af om
borger har ret til ferie, udregning af befordringsgodtgerelse,
sortering af akter fra tidligere kommuner mv.).

Der er derfor et potentiale i at disse opgaver systemunderstattes
bedre, og det kan med fordel undersgges naermere, om disse
opgaver kan afhjeelpes gennem eksempelvis automatiseringer,
brug af Al eller bedre integration mellem systemer.



Bilag til afrapporteringen

| de felgende bilag praesenteres en detaljeret oversigt over de kortlagte registreringer,
eksempler pa registreringsrejser samt datagrundlag for analysen.

G‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
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1. Oversigt over udvalgte kortlagte reglstrerlnger og Iovnlngsmaasmgt ophang

@ Samtale

- Indkalde til jobsamtale
- Registrere jobsamtale
- Reqgistrere visitationssamtale

)

Tilbud

- lgangsaette virksomhedsrettet
tilbud

- lgangsaette @VO-tilbud
- Opfelgning pa tilbud

k V' Radighedsvurdering

- Radighedsvurdering ved
udeblivelse

- Udvidet partsharing
- Indstille til sanktion

Rehabiliteringsteam, &

helbred og samtykke
- Indhente helbredsoplysninger
- Indhente samtykkeerkleeringer

- Forberede sag til
rehabiliteringsteam

) Fraveer og ferie

- Registrere fraveer og
fritagelser

- Tjekke ret til ferie

» Oprette indkaldelse og sende brev
» Saette evt. frist for selvbooking
» Oprette borger (kontaktgruppe mv.)
» Oprette samtale og skrive aftaler mv.
» Opdatere Min Plan ift. jobmal
og overordnet plan
» Skrive journalnotat
» Sende vejledningspjecen og notere opfyldelse

af proceskrav
LAB kapital 7. Kontaktforlgb mv.

DBKG §§ 18, 20 og 22. Oplysninger
om indkaldelser til jobsamtaler og andre
individuelle samtaler samt frist for selvbooking

DBKG § 14 og 17. Oplysninger om
kontaktgrupper mv.

DBKG § 27. Ved alle samtaler registreres
oplysninger om type, form, aftaler mv.

LAB § 41 og DBKG § 38. Aftaler skal fremga af
"Min Plan”

LAS § 35 stk. 1 Kommunen skal dokumentere,
hvilken vejledning de har givet til personen

Offentlighedsloven § 13 (notatpligt)

* Gennemga/udfylde ansggning
* Oprette bevilling

» Oprette placering

» Forleenge tilbud

» Sende afggrelsesbrev

* Oprette opgave til admin-team
» Redigere Min Plan

LAB § 58, 59 og 61. Formal med
virksomhedspraktik, varighed mv.

BAB § 136 stk. 3. Jobcenteret kan bista
arbejdsgiveren med udarbejdelsen af
ansggningen

BAB § 132. Afggrelser sendes som digital
post.

DBKG § 43. Oplysninger
om beskaeftigelsesforanstaltninger (tilbud,
hjaelpemidler, mentorstgtte mv.)

DBKG § 45 stk. 5. Oplysninger om sendringer
ved beskaeftigelsesforanstaltninger

DBKG § 38. Oplysninger vedrgrende "Min Plan”

» Registrere udeblivelsen/aflys
samtale

» Oprette negativ haendelse

» Gennemga fritagelser

* Graveijournalen

» Udfylde partshgringsbrev

* Notere og vurdere partsindleeg

DBKG § 20 stk. 3 A£ndring/aflysning af
samtaler

DBKG § 48. Oplysninger om administration
af reglerne om radighed og sanktioner

LAS § 13 stk. 7-8. Rimelige grunde til
fraveer

LAS § 35 stk. 1. Kommunen skal
dokumentere, hvilken vejledning de har givet
til personen

Forvaltningsloven § 19 stk. 1. Der ma ikke
treeffes afgerelse, for parten har haft lejlighed
til at komme med udtalelse

Bekendtgerelse om radighed for
aktivitetsparate § 12. Udvidet partshering og
dokumentation heraf

* Hente og udfylde blanket

» Sende brev til borger

» Oprette sag i NFS

» Oprette sag i Mediconnect

* Importere dokumenter fra NFS

» Importere dokumenter fra fagsystem
» Sende sagen til rehab-team

Aftale om Sociallaegeligt samarbejde
Kommunen skal indhente attester via
Netforvaltning sundhed (NFS)

Retssikkerhedsloven kapitel 3a
Kommunen skal oplyse sagen i
tilstreekkeligt omfang samt indhente
samtykke

LAB § 40, stk. 2, § 43 og § 44.
Personer, der skal have deres sag
behandlet i rehabiliteringsteamet, skal
have en rehabiliteringsplan

Bekendtgerelse om
rehabiliteringsplan mv. § 3 og § 4.
Krav til indhold i den forberedende del
af rehabiliteringsplanen.

* Tjekke
forsergelseshistorik

* Oprette fraveer
* Forleenge fritagelse

DBKG § 32 og § 34.
Oplysninger om fravaer
og fritagelser

LAB = Lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats

LAS = Lov om en aktiv
socialpolitik

en aktiv
beskaeftigelsesindsats

DBKG =
Databekendtgerelsen

BAB = Bekendtggrelse om

Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

(ﬂl]?
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2. Hvordan opleves registreringsbyrden?

Sagsbehandlernes oplever registrerings- og dokumentationsarbejdet som en vigtig opgave, de gar op i at gagre korrekt. Der er samtidig stor variation i, hvordan
registreringsarbejdet opleves hos den enkelte sagsbehandler. Nedenstaende illustrerer en reekke citater fra de interviewede sagsbehandlere.

Borgerne lzeser ikke det, vi
skriver. Hverken breve eller Min
Plan. Det kan fales
meningslest i forhold til
kerneopgaven.

Der er mange ting, der
bare skal registreres
for dokumentationens
skyld, og ikke fordi det
bliver brugt.

Man bruger som
radgiver meget tid pa at
huske at notere ting de

rigtige steder. Det er
sveert at holde styr pa.

G‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
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Det svaere er at finde
ud af, hvad der skal
sta, hvor og hvorfor —
selve funktionerne er

intuitive

Der mangler
integration til ydelser,
sa man skal bruge tid
pa at sende mails til
dem om eendringer.

Jeg er bange for at ggre
noget forkert og falger
arbejdsgangene minutigst
fordi jeg ikke vil have sager

Det er besveerligt at tilbagevist i Ankestyrelsen

mange ting skal gares
manuelt, fx nar man
skal indhente samtykke.

Ofte skal der
registreres dobbelt, og
der er meget copy-paste

arbejde. Det er en tung
proces.

Det er tidskraevende at
finde oplysninger forskellige
steder i sagen. Der er
mange afbrydelser, og det
er sveert at fa et godt flow.



3. Eksempel pa registreringsrejsen efter afholdt jobsamtale

Figuren viser et eksempel

pa de registreringsopgaver,
sagsbehandlere udfgrer efter
afholdt samtale med en borger.

Kortleegningen viser, at
registreringerne kraever flere skift
mellem moduler, felter og skabeloner.

Der bruges i 60 pct. af tiden
gennemsnit bruges pa at
40 klik l. skrive prosatekst

m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
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Lovophang Primeer registreringsrejse
DBKG § 32 Forlaenge For|a§nge @
Oplysninger vedr. fritagelse for 225-  fritagelse for
fraveer og fritagelser timers-reglen E] selvbooking

@vrige eventuelle registreringer

Tjekke borgers
ret til ferie

Justere og
publicere
plan-

beskrivelse

DBKG § 38
Oplysninger vedr.
Min Plan

Opdatere
jobmal

DBKG §§ 18 og 20 I
Oplysninger vedr. Oprette @\ 4 p 9 #
indkaldelser til samtale- sende

samtaler indkaldelse i”ri‘:lmdelses-

DBKG § 27

stk. 1 nr. 5
Forpligtende aftaler
skal fremga af aftalen
for den senest
afholdte samtale

Tjekke
fritagelser

Justere

publicere
samtalen

Notere i
aftalefelt

Justere i
aftalefelt

Handtere
samtykke-
erkleering

Indkalde i
Outlook

Slut

DBKG § 27

Ved alle samtaler Oprette
indberettes type, dato samtale
mv.

Offentlighedsloven §

) Oprette Finde Justere og
13 (nota'tpllgt) : journal- gammelt gemme
Veesentlige sagsskridt notat journalnotat

journalnotat

LAS § 35 stk. 1 nr. 3 Sende f | Notere at

Seette
ny frist

Dokumentere
vejledning pa sagen

vejlednings- borger er
pjece vejledt

DBKG = Databekendtggrelsen Data gér til s Oplysninger gar til Sagsbehandler finder
LAS = Lov om aktiv socialpolitik —=—" KY (Ydelser) borger (digitalt) oplysning i andet modul



4. Eksempel pa registreringsrejsen ved virksomhedspraktik

Figuren viser et eksempel pa de
registreringsopgaver,
sagsbehandlere udfgrer ved
oprettelse af virksomhedspraktik
for en borger.

Kortleegningen viser, at
registreringerne kraever mange Kilik,
skift og tjek af oplysninger i VITAS
og fagsystemet, og at oplysningerne
skal modtages af flere forskellige
modtagere (virksomhed, borger,
virksomhedskonsulenter).

Der bruges i 50 pct. af tiden
gennemsnit bruges pa at
80 klik . skrive prosatekst

m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
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Lovophang

Finde 0

borgers
CPR

LAB kapitel 11
Tilbud om
virksomhedspraktik

Afslutte og

sende
bevilling @'ﬂ

bevilling

Forvaltningsloven Finde
og

BAB § 132
Jobcenteret sender
afgarelser til borger
ved brug af Digital
Post

Oprette
afgerelses-
brev

DBKG § 38
Oplysninger vedr.
Min Plan

plan-
Afvent
virksomheds-
underskrift

pr— Start

BAB§136stk.3 |
Jobcenteret kan Finde P-
bista nummer
arbejdsgiveren
med
udarbejdelsen af
ansggningen

Finde
virksomheds- -
kontakt

Udfylde
ansggning

Finde 0‘

journalnotat

DBKG § 43

For alle
beskeeftigelses-
foranstaltninger
indberettes dato,
sted mv.

DBKG = Databekendtgarelsen
BAB = Bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Gennemga
placering

Redigere 2

Primaer registreringsrejse

kontaktoplysninger

Justere og
sende brev

[]
Leese udskrift og ﬂ
sende plan-
beskrivelse

beskrivelse

Notere aftaler i
virksomheds-
modul

Justere tekst og
publicere s
placering ﬂ

Gvrige eventuelle registreringer

Oprette

tillzegsbevilling af
hjeelpemidler

Redigere og
seette

slutdato for g
jobmal ﬂ

Oprette
opgaver il
admin

2 Oplysninger gar il

% Oplysninger gar til
virksomhed (digitalt) horger (digitalt)

Oprette og sende
afgerelsesbrev

Befordrings-
godtgerelse

Merudgifts-
opggrelse

Oprette
placering pa
hjeelpemiddel

Q Sagsbehandler finder
oplysning i andet modul 24



5. Eksempel pa registreringsrejsen nar borger ikke mgder op i tilbud

Figuren til hgjre illustrerer et eksempel pa

registreringsopgaver, nar en borger ikke mgder opisit Lovophaeng Primeere registreringsopgaver @vrige eventuelle registreringer
tilbud. )
bud LAS § 13 stk. 7-8 Tjekke @\ Tjekke datoeriO\ Tjekke O\
Rimelige grunde til Fremmade-~ Il afgarelsesbrev fritagelser
Kommunen undersgger og vurderer en borgers UL T skema
radighed, hvis der opstar tvivl herom. Kommunen LAS § 35 stk, 1
foretager partshe)ring 0og indstiller til sanktion, hvis Sanktionering er betinget

af, at kommunen vejleder
om alle rettigheder og
pligter

betingelserne for det er opfyldt. Tjekke
Journal for

vejledning sendt

Tjekke om
borger er
vejledt korrekt

Figuren viser blandt andet, at:

. Der. skallforetages en rekke f.orsk.elllge lOffentIi%heds;ov?[‘n §ff13 Lave vurdering og sende B e
registreringer og tekstproduktion til breve og ok frd"'fe ;rs partsindleeg til Ydelser Udtemmende kontakt (sms,
indstilli EICEINE, ShEl CE) Cfalizs (afslut partsharing) ma!l, brey opkald mv.) samt
inastilinger notat om indhold af registrering heraf

* Registreringerne indebzerer en raekke opslag i akter oplysninger :
og forskellige moduler i it-systemerne (Offﬂﬂilgﬂsdsloven §13

. . . . . . notatpli

» Registreringerne har ophaeng i forskellig lovgivning Vaesef’,ﬂ%e sagsskridt
(Lov om aktiv socialpolitik, Offentlighedsloven,
Forvaltningsloven, Databekendtggrelsen)

Registrere svar
(partsindlzeg)

Afvente svar

Oprette Oprette opgave
fra borger

notifikation om vedr. opfelgning

igangveerende pa partshering
partsharing

Slut

Kopiere O\

oplysninger fra

Forvaltningsloven § 19,
stk. 1.

Der ma ikke traeffes afgarelsesbrev
afgarelse, for parten har A
haft lejlighed til at Oprette Justere og sende ,
. . komme med udtalelse partharings- partshgringsbrev
Der bruges i 20 pct. af tiden brev til borger t
gennemsnit . bruges pé at " DBKG § 48
40 klik skrive prosatekst Oplysninger om admini- Oprette negafiv
stration af reglerne om heendelse
— | radighed og sanktioner
DBKG = Databekendtggrelsen 2 Oplysninger gar til QSagsbehandlerfinder
m*m Styrelsen for Arbejdsmarked LAS = Lov om aktiv socialpolitik borger (digitalt) oplysning i andet modul
=== og Rekruttering 25



6. Gennemfort samtale

o

Oprette samtale Hente Kopiere tekst fra

samtaleskabelon

Indkaldelse til samtale

Oprette indkaldelse Tiekke brev

Mgdeindkaldelse

til neeste samtale i Outlook igennem
Fritagelser

Finde fritagelse - Redigere Finde fritagelse
selvbook markering — 225-timers
Styrelsen for Arbejdsmarked

og Rekruttering

Udfylde tekst i

samtaleskabelon  aftalefelt

Forlaenge
fritagelse

Samtalereferat

Finde vurdering i

Justere tekst i Finde begrundelse Justere tekst i Tjekke CV
journal aftalefelt for vurdering aftalefelt
Vejledningspjece
»m - I
sg%i?_ Szl Oprette Tjekke igennem Notere at Seette ny frist

vejledningsbrev

og sende borger er vejledt

Opdatere jobmal (Min Plan) ®
Samtale

. Lovportal
Word
Journal

®c

‘ Opret indkaldelse
Outlook

Finde jobmal

Redigere og gemme

Justere tekst og
sende til borger

Moduler

Dialog
Notifikationer
Frister

Profil
Kalender

Mal
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7. Oprette virksomhedspraktik

Moduler
@ Oversigt (Vitas) @ Brev
@ Bevilling (Vitas) © Plan
Journaler og dokumenter . Opret opgave
® POF @ Opgaver
. Plan og aktiviteter

3 i
Styrelsen for Arbejdsmarked
m_m og Rekruttering
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8. Radighedsvurdering ved udeblivelse fra tilbud

Gennemga journal og dokumenter

TjeIZke Finde Tjekke Tjekke journal for Tiekke
fremmedeskema afgerelsesbrev afgerelsesbrev fremmgdeskema sygdom

Negativ haendelse

Oprette negativ
heendelse

Udfylde og
gemme

Oprette
radighedsvurdering

Udfylde brev

Afslutte partshgring

- i 1 b

Tjekke at partsindleeg er
sendt til Ydelser

Notere vurdering og
sende til Ydelser

Tjekke dato for
vejledning

Abne partshgring Notere partsindlaeg

Cltﬂ? Styrelsen for Arbejdsmarked
=== og Rekruttering

vejledningspjecen

Partshgringsbrev til borger

Abne afggrelsesbrev
og kopiere tekst

Tjekke om borger er
vejledt korrekt

Justere og sende
brev

Tjekke
fritagelser
Afvent svar fra borger
Evt. udvidet partshgring
(udtsmmende kontakt il
borger)
Moduler
' Radighedsvurderinger
‘ Radighed og fritagelser

Journaler og dokumenter

® roF

Afslut partshgring



9. Eksempler pa "mindre” it-uhensigtsmaessigheder, der tager tid

Meengden af "mindre” it-hensigtsmaessigheder tager samlet set lang tid og
er en administrativ byrde rundt om sagsbehandlerens kerneopgaver. |
figuren illustreres eksempler pa en raekke af "smating”, der ikke er
hensigtsmeessigt it-understettet og dermed tager tid og indgar i
registreringsopgaven.

Udregning og tjek af om
borger har ret til ferie

Indhentning og sortering
af akter fra tidligere
kommune

Udregning af
befordringsgodtggrelse

Forleb i jobcenteret

med samtaler og tilbud Print, underskrift og
scanning og journalisering
af samtykkeerkleeringer

Indhentning af underskrifter
fra arbejdsgivere ifm.
bevillinger

Udregning af slutdatoer (fx Identi_ficering af .
tilbud, bevillinger og fraveer) fravaersperiode fra fx tilbud

m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked

=== og Rekruttering
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10. Datagrundlag

Analysen bygger pa tre metodiske hovedelementer Casekommuner
«Kortlaegning af 40 skaermoptagelser af 13 forskellige sagsskridt pa Seks kommuner har deltaget i analysen. Kommunerne er udvalgt
Kortlaegning af konkrete borgersager ) o i
skarmoptagelser med blik for spredning i starrelse, geografi og fagsystem. Der er
*Kortleegning af hvad, hvor og hvorfor registreringen sker variation mellem fagsystemerne ift. hvordan registreringerne
foretages.
*Casebesgg med workshops og interview med sagsbehandlere, Kommune Fagsystem
ledere og superbrugere i de seks kommuner
6 casebesgag gsup g Albertslund Momentum
*Fokus pa hvordan oplysningerne bruges i sagsbehandlingen samt Aalborg Momentum
organisering og ledelsesfokus i jobcenteret
Frederikssund Fasit
Holbaek Fasit
Rand Fasit
Workshops og *Workshops med kommuner og sparringsmgder med it-leveranderer for anders as!
interviews at kvalificere resultaterne fra kortleegningen og de analytiske fund Vejen Fasit
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