Lovsekretariatet
Folketinget

Folketingsmedlem Nick Zimmermann (DF) har den 15. februar
2023 stillet mig folgende spergsmal, som jeg hermed skal besvare.

Spergsmal nr. S 258:

Hvad vil ministeren gore for at sikre kvaliteten af postbefordringen
i omradet omkring Streby Egede, hvor der har varet et storre tocif-
ret antal henvendelser om manglende postbefordring i omradet, og
hvor borgere har varet teet pa at blive indbragt til inkasso og ikke
er blevet underrettet om aftaler i sundhedsveaesenet som folge af
den lemfaldige omgang med vigtige forsendelser?

Svar:

Ministeriet har forelagt spergsmalet for Post Danmark A/S og har
modtaget en redeggrelse. Post Danmark A/S oplyser:

“Det sker meget sjeldent, at der opstar et generelt problem med
brevomdelingen i et omréde, og nér vi fir sddanne henvendelser
iveerkseetter vi en omfattende undersogelse af, om der er noget hos
os, der indikerer, at der skulle vaere tale om et generelt problem.

I det konkrete tilfaelde med omdelingen til Streby Egede, er der in-
gen umiddelbare indikationer pa, at der skulle vaere et generelt
problem, og ifelge vores oplysninger, skulle vi omdele alle de breve
vi far indleveret, korrekt.

Nar dette ikke stemmer overens med modtagernes oplevelser, er
det noget, vi tager fat i umiddelbart.

Vi omdeler cirka 8.000 breve til borgerne i Straby Egede og omegn
dagligt. Da der ikke er tracking informationer pé almindelige
breve, kan det veere vanskeligt endeligt at fastsla, hvad der kan
veare sket med det enkelte brev, hvis det ikke kommer frem til
modtageren som forventet.
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Vi har derfor ad flere omgange foretaget en fysisk gennemgang af
vores distributionscentre, depoter og biler for at se, om der kunne
veere forsendelser liggende der, hvilket ikke er tilfaeldet.

Vi har veeret fysisk ude pa adresserne for at kontrollere at afleve-
ringsforholdene er i orden, hvilket de er.

Vi har gennemgaet vores sorteringsprogrammer til sorteringsma-
skinerne for at sikre, at adresserne er korrekt anfert, og dermed at
maskinerne sorterer korrekt, hvilket de gor.

Processerne vedrgrende returnering af uanbringelige forsendelser
er gennemgaet og indskaerpet overfor alle medarbejdere.

Vi har indsat erfarne postbude pa de aktuelle ruter for at checke
om de kunne identificere uhensigtsmessigheder, hvilket heller
ikke er tilfeeldet.

Vi kan derfor ikke pa det foreliggende grundlag komme en forkla-
ring pa de manglende forsendelser narmere. Vi er fortsat i gang
med en undersoggelse af situationen, hvilket blandt andet indebae-
rer, en gget stikprovekontrol af postforsendelserne.

Vi vil i den kommende tid fortsat have ekstraordinaert fokus pa
postomdelingen i omradet for at sikre at alle breve bliver omdelt til
de rette modtagere til rette tid.

Vi forventer med de ivaerksatte initiativer, at postservicen er tilbage
pa det tilfredsstillende niveau, som vi generelt har, og dermed ogsa
kan leve op til de forventninger kunderne med rette kan stille til os,
som den befordringspligtige virksomhed.

Det bemarkes endvidere, at brevkvaliteten for hele landet i 2022 14
pa 96,6%, hvilket er det hgjeste niveau nogensinde, og at brevkvali-
teten for Stroby Egede og omegn ligger pa4 samme niveau, som re-
sten af landet. Kravet til Post Danmark er ifolge aftalen med staten
mindst 93%. Brevkvaliteten opggres af et eksternt uafthengigt ma-
leinstitut, og males som antallet af brevforsendelser, som omdeles
rettidigt inden for det fastsatte servicemal.”

Jeg haefter mig ved, at Post Danmark umiddelbart har taget fat pa
at undersoge en lang raekke aspekter af distributionen for om mu-
ligt at afdaekke, om der er tale om et generelt problem, at borgerne
ikke far deres post i Streby Egede. Virksomheden har ikke fundet
noget, der tyder pa dette, men vil ogsa i den kommende tid have
ekstraordinaert fokus pa postomdelingen.
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Jeg vil bede Trafikstyrelsen som tilsynsmyndighed om at falge op
pa problemstillingen i forhold til Post Danmark i forbindelse med
den ordinare moderakke, der er mellem parterne.

Med venlig hilsen
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