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Hgringsnotat

Hgringsnotat til forslag om lov om aendring af lov om velfeerdsaftaler pa aeldre-
omradet (Justering af skriftighedskravet og mulighed for forsgg med selvvisita-
tion til tilbud, der treeder i stedet for madservice).

1. Herte myndigheder og organisationer
Lovforslaget har veeret i hgring i perioden 27. februar 2023 til 27. marts 2023.

Lovforslaget har veeret sendt i hgring hos:

Advokatrddet, Advokatsamfundet, Alzheimerforeningen, Ankestyrelsen, Be-
skeeftigelsesministeriet, BL - Danmarks Almene Boliger, Bgrne- og Under-
visningsministeriet, Center for Sund Aldring — KU, Dansk Erhverv, Dansk Handi-
cap Forbund, Dansk Industri, Dansk Sygeplejerad, Danske Diakonhjem, Danske
Fysioterapeuter, Danske Handicaporganisationer (DH), Danske Regioner, Dan-
ske Seniorer, Danske SOSU-skoler & Danske SOSU-skolerne — Bestyrelserne,
Danske /Eldreradd, Datatilsynet, De sammenvirkende Menighedsplejere, De-
mensKoordinatorer i Danmark, Det Centrale Handicaprad, Digitaliseringsstyrel-
sen, Domstolsstyrelsen, EGV, Ergoterapeutforeningen, Erhvervsministeriet,
Faglige Seniorer, Finansministeriet, FOA — Fag og Arbejde, Foreningen af Kom-
munale Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i Danmark (FDS), Funkti-
oneerernes og Tjenestemaendenes Faellesrdd (FTF), HK Kommunal, Institut for
Menneskerettigheder, Justitsministeriet, KL, Kommunale Tjenestemaend og
Overenskomstansatte (KTO), Kost & Erneeringsforbundet, Langeland Kom-
mune, LO’s Faglige Seniorer, Leegeforeningen, Middelfart Kommune, National
Videnscenter for Demens, OK-Fonden, PLO, Pargrendegruppen for svage ael-
dre, Selveje Danmark, Socialpeedagogernes Landsforbundet, SUFO (Landsfor-
eningen for ansatte i sundhedsfremmende og forebyggende hjemmebesgg),
Sundhedsstyrelsen, Viborg Kommune, VIVE, Aldre Sagen.

Herudover har lovforslaget veeret tilgeengeligt pa Haringsportalen.

2. Modtagne hgringssvar
Der er indkommet hgringssvar inden for fristen fra felgende hgringsparter:

Ankestyrelsen, Dansk Erhverv, Datatilsynet, Det Danske Madhus, Digitalise-
ringsstyrelsen, FOA, KL, Kost og Ernaeringsforbundet, Langeland Kommune, Vi-
borg Kommune, Aldresagen.

Danske Regioner, Danske /Eldrerdd, DemensKoordinatorer i Danmark, Er-
hvervsministeriet, og National Videnscenter for Demens har afgivet hgringssvar
om, at de ikke har bemaerkninger til lovforslaget.

Alle hgringssvar offentligggres pa Haringsportalen.

| notatet er alene medtaget de veesentligste punkter fra hgringssvarene.
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3. £ndringer pa baggrund af hgringen
De modtagne hgringssvar har givet anledning til falgende aendringer i lovforsla-
get:

® Der er preeciseret i lovtekst og bemaerkninger, at velfaerdsaftalekommunerne
kan undlade at treeffe afggrelser om tilbud, der treeder i stedet for madservice
efter servicelovens 8 83, stk. 1, nr. 3, og i stedet give borgere mulighed for
selv at tilmelde sig det tilbud, der traeder i stedet for madservice. Dette er
saledes en preecisering af, at hjemlen alene omfatter madserviceordningen
og ikke praktisk statte til madlavning i hjemmet i medfar af servicelovens §
83, stk. 1, nr. 2. Det er endvidere i bemaerkningerne preeciseret, at borgere,
der gnsker at ansgge om praktisk stgtte til madlavning i hjemmet, efter for-
slaget fortsat vil have mulighed for at modtage en afggrelse herom péa bag-
grund af kommunens konkrete og individuelle vurdering.

Der bemaerkes, at der som fglge af den lovtekniske gennemgang har veeret be-
hov for at justere den foreslaede § 9 a, stk. 3, saledes at det fremgar, at kommu-
nalbestyrelsen skal treeffe afggrelse efter § 9, stk.1, nar en borger ikke kan for-
ventes selv at kunne tilmelde sig et tilbud efter dennes bestemmelses stk. 1, eller
ikke gnsker at benytte et sadant tiloud. Denne justering betyder, at kommunal-
bestyrelsen ikke kan gare det obligatorisk at anvende en digital selvbetjenings-
lgsning.

Endelig er der som fglge af den lovtekniske gennemgang foretaget justeringer
af sproglig og teknisk, herunder lovteknisk, karakter.

4. Bemeerkninger til lovforslaget

4.1. Generelle bemaerkninger

Dansk Erhverv understreger i deres hgringssvar vigtigheden af, at man ikke gar
pa kompromis med borgerens frie valg i frikommunerne. Reglerne om frit valg er
i Dansk Erhvervs optik ikke-fravigelige. Reglerne er ikke ungdigt bureaukrati,
men derimod en garanti for en grundlseggende rettighed til at treeffe egne valg
om helt grundleeggende forhold i borgerens hverdag. Derfor er hegnspeele ved-
rgrende reglerne om frit valg af leverandgr af praktisk hjselp, personlig pleje samt
madservice for Dansk Erhverv stadig et centralt element, og det bgr fortsat
fremga tydeligt, at safremt kommunen veelger af afvige fra reglerne, ma dette
ikke ske pa bekostning af borgerens medbestemmelse og ret til at treeffe egne
valg.

Social-, Bolig- og Zldreministeriets bemaerkninger

Med den politiske aftale om velfeerdsaftaler pa seldreomradet fra december 2020
samt lov om velfeerdsaftaler pa aeldreomradet gives der frihed fra reglerne om
frit valg af leverandgr, herunder fritvalgsbeviser, jf. servicelovens 8§ 91-92 og
bekendtggrelse om frit valg af leverandgr af hjemmehjeselp og frivalgsbevis efter
servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til leverandgrer af hjemmehjeelp efter
servicelovens § 83.

Formalet med velfeerdsaftalerne er at skabe gget kvalitet, neerhed og faglighed i
den hjeelp, som borgerne modtager samt at skabe rum for i hgjere grad at tilgo-
dese den enkelte seldres individuelle behov. Det er op til kommunerne, hvorvidt
de vil benytte denne frihed til at lave forsgg med det frie valg af leverandgr. Vel-
feerdsaftalerne skal give mulighed for at kommuner, plejehjem og hjemmeplejen
i de tre kommuner vil afprgve nye Igsninger i den mgde de tilrettelaegger aeldre-
plejen med henblik pa at sikre de aeldre mere naerhed og bedre omsorg og pleje.

Det bemazerkes, at det af lovforslagets bemaerkninger fremgar, at der er intet i
lovforslaget, der vil svaekke borgerens frie valg.

Pa den baggrund finder ministeriet ikke anledning til at eendre lovforslaget.



4.2 Justering af skriftlighedskravet

Ankestyrelsen skriver i deres hgringssvar, at Ankestyrelsen forstar den foresla-
ede regel sddan, at der pa velfeerdsaftalelovens omrade gnskes hjemmel til at
meddele afggrelser om "mindre, begunstigende justeringer i hjeelpen” mundtligt,
og at reglen saledes alene gar pa, at borger ikke skal underrettes skriftligt om
sadanne afggrelser. Ankestyrelsen foreslar, at dette tydeliggares i lovbemaerk-
ningerne.

Social-, Bolig- og ZAldreministeriets bemaerkninger

Med det foresldede 2. pkt. i § 9, stk. 3, i velfeerdsaftaleloven kan kommunalbe-
styrelsen ved mindre, begunstigende justeringer i hjeelpen undlade at fremsende
en ny skriftlig oplysning herom til borgeren. Som det fremgar af lovbemaerknin-
gerne vil kravene til skriftlighed i afgarelser om hjeelp og statte saledes svare til
de krav, som geelder for alle andre kommuner, jf. 8 89 i serviceloven.

Pa den baggrund finder ministeriet ikke anledning til at aendre lovforslaget.

4.3 Mulighed for forsgg med selvvisitation til tilbud, der traeder i stedet for mad-
service

Dansk Erhverv skriver i deres hgringssvar, at 8 9 a, stk. 1, overordnet er positivt,
da det styrker borgerens selvbestemmelse og valgmuligheder. Forslaget stiller
dog ogsa krav til en gget opmeerksomhed pa kommunens vejledningsforplig-
telse, saledes at borgeren kan treeffe oplyste valg om leverandgr af mad. Kom-
munalbestyrelsen er forpligtiget til at oplyse modtageren om, hvilke godkendte
leverandgrer borgeren kan veelge imellem. Dette skal kommunalbestyrelsen
selvfalgelig stadig leve op til. Dansk Erhverv anbefaler saledes, at der skal vaere
en opmaerksomhed pé at give borgeren en let tilgaengelig oversigt over de for-
skellige tilbud samt informere borgeren om, hvordan man tilmelder sig tilbuddet.

Digitaliseringsstyrelsen noterer sig, at ministeriet angiver, at lovforslaget har im-
plementeringskonsekvenser for kommunerne, hvis de veelger at gare brug af
muligheden for at fravige lovgivningen, som det foreslas i lovforslaget. Digitali-
seringsstyrelsen anbefaler i den forbindelse, at implementeringskonsekven-
serne specificeres yderligere for kommunerne, der gar brug af muligheden for at
fravige lovgivningen. Digitaliseringsstyrelsen tager ministeriets vurdering af, at
lovforslaget overholder principperne for digitaliseringsklar lovgivning til efterret-
ning.

Ankestyrelsen bemaerker, at praktisk stgtte til madlavning i hjemmet er hjemlet i
servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2, mens hjeaelp i form af madservice er hjemlet i
servicelovens § 83, stk. 1, nr. 3. Ankestyrelsen forstar den foresldede bestem-
melse sadan, at den omfatter sdvel praktisk stgtte til madlavning i hjiemmet som
hjeelp i form af madservice. Hvis dette er korrekt, skal Ankestyrelsen opfordre til,
at dette ggres klart i lovteksten og alle steder i lovbemaerkningerne, hvor der
alene henvises til madserviceordninger. Hvis det derimod er hensigten, at det
alene er madserviceordninger efter servicelovens 8§ 83, stk. 1, nr. 3, der skal
veere omfattet af adgangen til selvvisitation, skal Ankestyrelsen opfordre til, at
det beskrives naermere i lovbemeaerkninger, hvad det indebaerer.

Ankestyrelsen bemeerker, at lovforslaget efter Ankestyrelsens vurdering, poten-
tielt kan fgre til, at borgere, der er henvist til at benytte sig af tilbuddet efter stk.
1, reelt ikke har nogen klagemuligheder i forhold til den pageeldende borgers
adgang til madservice. Ankestyrelsen forudsaetter, at der som hidtil treeffes en
afggrelse over for borgere, som ansgger om madservice, men hvor kommunen
vurderer, at borgeren ikke er berettiget til madservice. Styrelsen forudsaetter der-
udover, at der som hidtil vil veere adgang til at klage over disse afggrelser.

/Zldre Sagen understreger i deres hgringssvar, at det er /Aldre Sagens opfat-
telse, at lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fortsat
geelder i frikommunerne. Derfor bemaerker ZAldre Sagen, at kommunerne bgr
indskaerpes korrekt anvendelse af sagsbehandlingsreglerne i denne lov. ZAldre



Sagen mener endvidere, at aldersgraenser generelt skal undgas, og at det skal
vaere behovet for madservice og evnen samt lysten til at kunne selvvisitere sig,
der til enhver til skal g forud for rigide aldersgraenser.

Det Danske Madhus skriver i deres hgringssvar, at de er bekymrede for, at de
eeldre, som er i neeringsrisiko eller er undererneerede, ikke far den hjaelp, der
skal til. Det Danske Madhus stiller spgrgsmalstegn ved, hvordan man vil sikre,
at borgere ikke overser muligheden for selvvisitation til madservice. Det Danske
Madhus foreslar, at kommunen fortsat skal kunne garantere, at borgere far den
rigtige ernaering, ved at borgerne efterfglgende bliver kontaktet af kommunens
sundhedsfaglige for en ernaeringsvurdering, som anbefalet i Sundhedsstyrel-
sens vejledning. Endelig er Det Danske Madhus ikke enige i vurderingen af, at
erhvervslivet ikke bliver pavirket af eendringen, medmindre kommunerne bliver
palagt at orientere borgerne om de forskellige leverandgrers tilbud.

Kost og Ernaeringsforbundet bemeerker i deres hgringssvar, at det ikke er klart,
hvad der konkret menes med "tilbud, der traeder i stedet for madservice,” og at
det gar det vanskeligt at vurdere, hvilken betydning lovforslaget vil fa i praksis,
herunder, om forsggsordningen kan tolkes som fx fritvalgsbeviser eller en ny
form for levering af hjeelp til borgerne. Kost og Erneeringsforbundet bemaerker
videre, at forbundet stgtter arbejdet med at undersgge mindre bureaukratiske
arbejdsgange, men at det samtidig er forbundets holdning, at det ikke ma ske pa
bekostning af kvalificerede faglige vurderinger i forhold til borgernes individuelle
ernaeringsmeessige behov. Forbundet finder det ikke hensigtsmaessigt, hvis der
ikke finder en faglig vurdering sted i forhold til fx hvilken kostform, diset mv., som
den aeldre borger har behov for, og at den aeldre borger vejledes i dette. Forbun-
det finder det uklart, hvordan det med selvvisitering sikres, at selvvisiterende
borgere kommer til at modtage en kostform, der passer til deres funktionsniveau
og behov.

Social-, Bolig- og Zldreministeriets bemaerkninger

Det fremgar af vejledning om hjeelp og statte efter serviceloven, at kommunal-
bestyrelsen, som led i kommunalbestyrelsens generelle pligt, skal oplyse om
muligheder for frit at vaelge leverandgr samt oplyse modtagere af hjemmehjaelp
om, hvilke godkendte leverandgrer af hjeelpen borgeren kan veelge imellem.
Dette geelder ogsa for de tre kommuner omfattet af velfeerdsaftaleloven. Det
fremgér séledes ogsa af lovforslagets bemaerkninger, at brugen af selvvisitation
vil kreeve gget opmeaerksomhed pd kommunens vejledningsforpligtigelse. Det
fremgar endvidere af bemaerkningerne, at kommunalbestyrelsen bgr veere op-
meerksom pa at yde den fornagdne vejledning til borgerne bade om selve tilbud-
det, men ogsd om hvordan man som borger foretager tiimelding.

Der henvises til hgringsnotatets afsnit 3, hvoraf det fremgar, at der er foretaget
justeringer i den foreslaede § 9 a, stk. 3, s& det fremgar, at kommunalbestyrelsen
skal treeffe afgarelse efter 8 9, stk.1, nar en borger ikke kan forventes selv at
kunne tilmelde sig et tilbud efter dennes bestemmelses stk. 1, eller ikke gnsker
at benytte et saddant tilbud.

Der henvises endvidere til lovforslagets bemaerkninger, hvoraf det fremgar, at
kommunalbestyrelsen er forpligtet til at vaere opsggende i forhold til at yde den
ngdvendige hjeelp til borgerne og fortage sesedvanlig sagsoplysning i den hen-
seende. Der henvises i gvrigt til lovforslagets bemaerkninger pkt. 1, hvoraf det
fremgar, at det af ansggningen fra Viborg Kommune fremgar, at kommunen vil
sikre, at borgerne fortsat far den hjeelp, som de har brug for, samt at der ikke vil
veere borgere, som stilles ringere som fglge af friseettelsen.

Det fremgar af lovforslagets bemeaerkninger, at Viborg Kommune i sin ansggning
beskriver, at gnsket om en fravigelse er begrundet i at ville lave forsgg med, at
borgere kan visitere sig selv til madservice ved at tilmelde sig pa en hjemmeside
med henblik pa at lette administrationen i visitationen. Ved at friseette Langeland



Kommune, Middelfart Kommune og Viborg Kommune fra § 9, stk. 2, i velfaerds-
aftaleloven, ift. tilbud, der treeder i stedet for madservice, vil kommunerne fa fri-
hed fra at skulle treeffe afgarelse pa baggrund af en konkret og individuel vurde-
ring af den enkeltes behov.

Velfeerdsaftaleloven understgtter tankegangen bag regeringens ambitioner om
en omfattende frisaettelse af den offentlige sektor, hvor der startes pa eeldreom-
radet. En velfeerdsaftale indebeerer, at kommunen og regeringen indgar en aftale
om at frisaette kommunen, tilbud, ledere og medarbejdere fra lovgivning mod, at
kommunen ogsa friseetter sig fra lokal regulering.

Pa baggrund af Ankestyrelsens hgringssvar er det i lovforslaget blevet preecise-
ret, at velfeerdsaftalekommunerne kan undlade at treeffe afggrelser om tilbud,
der treeder i stedet for madservice efter servicelovens 8§ 83, stk. 1, nr. 3, og i
stedet give borgere mulighed for selv at tilmelde sig det tilbud, der traeder i stedet
for madservice. Dette er séledes en preecisering af, at hjemlen alene omfatter
madserviceordningen og ikke praktisk statte til madlavning i hjemmet i medfar
af servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2. Det er endvidere i bemeerkningerne praecise-
ret, at borgere, der gnsker at ansgge om praktisk stgtte til madlavning i hjemmet,
efter forslaget fortsat vil have mulighed for at modtage en afgarelse herom pa
baggrund af kommunens konkrete og individuelle vurdering.



